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1) ;Cual fue su motivacion para hacerse archivera?
Fue el amor.

No el amor a los Archivos que eran para mi unos desconocidos, sino el amor a
mi compariero que, al terminar la licenciatura en la Facultad de Geografia e
Historia de la Universidad de Sevilla, decidio preparar la oposicion al Cuerpo
Facultativo de archiveros y yo también, para asi estar mas horas con él.

Al cabo del tiempo fueron los Archivos los que ganaron mi devocién y mi amor
por ellos.

2) (En qué medida el contacto con. los Archives le ha valido para
profundizar en la Historia de América? ;Por qué escogio esa
especialidad cuando realiz6 la carrera?

Quiza resulte mas 16gico responder antes a lo segundo que a lo primero. Frente a
lo que pudiera pensarse no elegi la especialidad en Historia de América, sino en
Historia General .Fue maés tarde cuando me vinculé al americanismo porque
estando ya en el Archivo de Indias como auxiliar de Archivos fue muy facil
escoger temas de Historia de América tanto para la tesina (“Las fortificaciones
de la isla Margarita”) como para el Doctorado (La renta del azogue en Nueva

Espaifia).

Tengo que reconocer que el ejercicio de archivera ha favorecido y sustentado

~ mis variados trabajos de investigacién histérica siendo los mas numerosos los
relacionados con el Consulado de cargadores a Indias cuyo fondo tuve la suerte
de organizar e inventariar, ,
Tendria mucho que decir sobre mi actividad investigadora que no es posible
entender s el Archivo de Indias y que compatibilicé con mi principal actividad
como archivera.

3) (Qué nivel archivistico o tipo de archive considera mas apropiade para
que realicen una primera toma de contacto aquellos que comienzan?

Cuando en la pregunta se dice “tipo de archivo” entiendo que se habla de la
institucion y no del contenido documental, de aqui que cuando me refiero a la
institucién  utilizo la maytscula, reservando la miniscula para el contenido
documental. Es una de mis manias, no exenta de justificacion.

Entiendo que cualquier tipo de Archivo administrativo o de conservacion
permanente, publico o privado, puede resultar provechoso para la primera toma
de contacto que debera estar guiada por un profesional en ejercicio.

La cuestién es que la primera toma de contacto no es suficiente, es conveniente

completar la andadura archivistica marcada por el ciclo vital de los documentos
que, obviamente, no termina en la seleccion.
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Personalmente mi primera toma de contacto fue el Archivo de Indias donde
aprendi mucho a lo largo y a lo ancho de treinta afios, pero no hubiera
progresado como archivera sin mi posterior experiencia en variados Archivos
administrativos. ‘

4) (Cuales son los conocimientos que un Archivero no podria dejar de
tener?

Si un archivero ha de estar preparado para ejercer en cualquier Archivo
(General, - Central, ‘ Municipal, Eclesiastico, Familiar, de Empresa,etc)
dificilmente podra prescindir de los conocimientos que hasta ahora han sido
habituales —quiza alguno recortado- a los que necesariamente habran de sumarse
los relacionados con las nuevas tecnologias, los conocimientos de gestién de
empresas, el estudio de usuarios, la metodologia de la investigacién, la
formacién de planes y programas, el andlisis y la elaboracion de textos
normativos, la preparacién de estadisticas, etc, siempre con la perspectiva de que
los Archivos han de estar implicados en la atencion social. -

5) Siendo Maestra de Archiveros a ambos lados del Atlantico, ;nos podria
indicar qué diferencias principales hay entre la Archivistica espanola y
europea y la que se practica en Latinoamérica?

Prefiero Hispanoamérica a Latinoamérica. La primera, quiza por la comunidad
de lengua y el origen hispano de muchas de sus instituciones, ha dado
preferencia a la Archivistica espafiola. Basta comprobar el uso de Manuales y
articulos de autores espanoles. Y ademds los archiveros del otro lado del
Atléntico aspiran a consolidar su formacién en nuestro pais. Esto no quita la
existencia de diferentes niveles de formacién de unas republicas a otras. El
profesorado no siempre responde a un perfil archivistico y en no pocas ocasiones
no se exige una formacién especifica para ejercer de archivero. Por otra parte
durante muchos afios han polarizado su atencion en torno a los Archivos
historicos. Afortunadamente las cosas estdn cambiando :México, Peri,
Argentina, entre otros, tienen archiveros destacados que estan tirando del carro
del cambio.

6) En 2008 escribié el libro Nuevos tiempos, nuevos conocimientos, nueva
Archivistica. Desde entonces han pasado 8 afios, ;qué cambios ve ahora
en la Archivistica respecto a cuando escribio el libro? ;Lo enfocaria
ahora de manera diferente? ;Qué cambiaria del libro en la actualidad?

Hace ocho afios, la Archivistica y los archiveros estaban en plena evolucion.

Hoy, el cambio mas llamativo es la incorporacion a las nuevas tecnologias,
pasando de un contexto analdgico a otro digital. Cambio que por generalizado es
comun a cualquier drea de conocimiento, pero hay cambios especificos, entre
otros, el nuevo orden reconocido al doble objeto de la Archivistica: hemos
pasado de Archivos y documentos, a documentos y Archivos y de aqui ese otro
cambio importante: el protagonismo de la gestién documental que va ganando
terreno a la propia Archivistica. De la ausencia de legislacion hemos pasado a

3 - Fundacion Ciencias de la Documentacion —www.documentalistas.org



una sobredosis de leyes y de normas y ademas de bibliografia. De una
Archivistica plana hemos pasado a una Archivistica de sistemas de informacion.
De aqui, una presencia acusada de la informacién contenida en los documentos -
por su relacion con la transparencia y las necesidades informativas de los
ciudadanos que han ampliado el perfil de los usuarios. Esa presencia de la
informacién tiene que ver con el hecho de que hemos pasado de la Historia a la
Memoria con el peligro de confundir cualquier registro de informacién con el
documento de archivo porque, aunque relacionados, son realidades diferentes.
Por otra parte hay una revitalizacién de muchos procesos que han ampliado su
objeto y que se ajustan a una metodologia cada vez mas normalizada, es el caso
de la clasificacién, de la valoracion, de la descripcién.

En cuanto a la ultima cuestién planteada tengo que responder que no cambiaria
nada en el libro que se cita que corresponde y testimonia conocimientos en un
tiempo determinado. Los cambios han sido abordados por mi en nuevos libros y
recientes articulos en los que pueden reconocerse los cambios apuntados mas
arriba.

7) En 2011 publicé un Diccionario de Archivistica, ;Como resulté la
experiencia? ;Considera que un diccionario es una manera apropiada
de preservar la base de conocimiento de la Archivistica cada cierto
tiempo?

He de reconocer que elaborar, en solitario, un diccionario de terminologia
archivistica, aparte de ser un atrevimiento y un riesgo, fue una experiencia
extraordinaria. Supuso un gran esfuerzo pero me dio la oportunidad de
reflexionar y aprender mucho. Cualquier diccionario es reflejo de un vocabulario
especifico que es exigible a cualquier ciencia y la Archivistica lo es.

Vocabulario que trasladado al lenguaje facilita la comunicacién entre los
archiveros del mismo o diferente pais, es testimonio de nuestra actualizacién, de
nuestro estancamiento o de nuestro retroceso, es instrumento para la discusion y
el debate a la hora de afianzar la teoria archivistica.

Si el vocabulario facilita la informacidn y el lenguaje reduce la interpretacion y
democratiza el conocimiento, la importancia del diccionario estd mas que
reconocida. ’ ‘

8) Se le atribuyen las siguientes palabras pronunciadas en algunas de sus
ponencias: “los archivistas tenemos relacién directa con los documentos de
archivo, (...), jamis debemos cometer el craso error de confundir la fuentes
con la Historia, pues en el reconocimiento de nuestro objeto de estudio esta
el éxito de nuestra profesién”. De acuerdo con ello, ;cree usted que en
algunos casos, muchos archiveros siguen centrindose en la historia como
objeto de estudio en lugar de en la practica archivistica?

No recuerdo en qué ocasién pude pronunciar esas palabras, pero respondo a la
pregunta formulada.
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He manifestado en repetidas ocasiones que un historiador por el hecho de serlo
no tiene formacidn para ejercer como archivero a no ser que, por afiadidura, haya
adquirido la capacitacion necesaria para tal fin. Historia y Archivistica pueden
complementarse pero tienen distintas metodologias. En nombre de la Historia se
han cometido muchos desatinos archivisticos. Afortunadamente hoy hemos
dejado atras tales situaciones.

Del mismo modo, pero a la inversa, entiendo que la tarea del archivero no puede
sustituirse por la investigacion histdorica. Otra cosa es que sea compatible pero
sin ocupar los mismos tiempos. Han existido y todavia quizd quede algin
archivero-historiador —mas historiador que archivero- cuya dedicacién ha sido la
historia a partir de las fuentes documentales de su Archivo obviando las
funciones archivisticas que deberian ser su prioridad.

9) En Sevilla hay una tradicién vinculada al departamento de Historia
medieval y Ciencias y técnicas Historiograficas de la. Universidad
Hispalense. ;La evolucion tecnologica de 1a Archivistica y 1a extensién de su
desempefio al ambito de la empresa, no implicaria una adaptacién del
enfoque que siempre ha tenido la formacién archivistica universitaria?

La Archivistica vinculada a la Historia medieval y a las ciencias historiograficas
es testimonio de una Archivistica historicista, pasada de moda, apoyada con
fuerza en la Diplomatica y en la Paleografia. Esa Archivistica corresponde a la
época en que la atencion se centraba en los Archivos historicos.

Sin renunciar a la Diplomdtica, a la Paleografia, a la Sigilografia, a la Heraldica,
etc. entiendo que esos conocimientos hay que dosificarlos y exigirlos para plazas
concretas en las que esos conocimientos resultan indispensables.

La formacién archivistica en cualquier Universidad deberd adecuarse a la
evolucion y desarrollo de esta disciplina y no ir a la zaga de la misma.

10) En la actualidad se estd comenzando a considerar al Archivero y al
Gestor Documental como dos figuras profesionales diferenciadas, ;es
necesaria esa distincion para el ejercicio profesional, en relaciéon con la
gestion electrénica de documentos?

Entiendo que no es lo mismo la gestién electrénica de documentos, que la
gestion de documentos electronicos, aunque estén relacionadas.

Ha sido en el entorno de la gestion de documentos electronicos donde empieza a
cobrar fuerza la figura del gestor documental.

Ahora bien ;quiénes son los gestores documentales en Espaiia?;existe una
formacién especifica que avale esa titulacion?. La realidad es que de dicha
denominacién se han apropiado méas de uno: gestores administrativos,
documentalistas, archiveros, informaticos.
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Dicho esto ;qué diferencias hemos de ver entre gestores documentales y
archiveros cuando la mayoria de los procesos reconocidos en la gestion de
documentos electrénicos corresponden a los de las funciones archivisticas?.

Sin embargo son los textos normativos del MINHAP los que al acotar la gestion
de documentos electrénicos que finaliza en la seleccion van dando carta de
naturaleza al “responsable de la implantacion y mantenimiento del Sistema de
esa gestion” que al no precisar su perfil profesional justifica la interpretacion de
gestor documental, quedando el archivere para el Archivo, tras la seleccién y
transferencia. En dichos textos se reconocen dos tiempos y dos espacios pero
desde mi punto de vista el archivero puede ser responsable de la aplicacién de la
gestién en una y otra etapa, antes y después de la seleccidn que parece ser la
frontera.

11) En qué deberia centrarse la Archivistica y la Gestion documental para
ofrecer valor a la sociedad y en qué proyectos deberia hacer mas hincapié?

Habria que empezar por distinguir la Archivistica de 1a Gestion documental y
considerar sus relaciones. Hace tiempo que reconoci que la Gestion documental
era la manifestacion de la aplicacién de la Archivistica. Una, pues, la teoria y
otra, la aplicacion de esa teoria .De aqui una relacién muy fuerte, frente a
quienes estiman que la gestion documental es otra ciencia.

Manteniendo la posicién primera entiendo que a la Archivistica, sin apartarse de
su esencia y en continua revision y actualizacién, le corresponde ahondar y
desarrollar sus principios, reconocer sus procesos y su aplicacién normalizada,
crear modelos y disefiar sistemas, orientar programas de formacidn, de difusion,
mantener actualizado el vocabulario

A la Gestion documental le corresponde en primer lugar aplicar los procesos

especiticos de las funciones archivisticas amén de otros procesos comunes de -
gestion, como apoyo a esa gestion administrativa, y, siempre, dentro de la

preocupacion social generalizada, favorecer la transparencia, defender un

acceso cada mas liberado, elaborar y aplicar programas de difusion para facilitar

las muchas necesidades informativas de los ciudadanos.

12) ;Se fomenta el tratamiento archivistico y la proteccion del patrimonio
documental desde las Academias a las que usted pertenece?

No creo que el tratamiento archivistico sea objetivo de las Academias a las que
pertenezco, ni de ninguna Academia relacionada con la Historia, otra cosa sera
su interés por la difusion del Patrimonio documental y de sus fuentes para la
Historia.

13) Tomando en cuenta su formacion, trayectoria y experiencia profesional,

iesta justificada la reivindicacion de intrusismo en el ejercicio de la
Archivistica que se realiza desde los  Colegios profesionales de
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Biblioteconomia y Documentacién y los titulos académicos a los que estos
representan?

Nunca estd justificado el intrusismo que hay que sustiuir por la
corresponsabilidad. Pero ocurre que algunos programas de formacion lo
favorecen. La amplitud de algunas titulaciones determinan la opcién por
variados perfiles profesionales relacionados con los documentos y con la
informacion cuando unos y otra ofrecen distintas perspectivas y exigen
metodologias diferentes.

14) Hoy dia se habla mucho de la difusién de los archivos en Internet y en
las redes sociales. Cuando empezé en ¢l mundo de los archives ;c6mo era
entonces la difusion? ;Convendria a los Archivos, los Archiveros y las
Instituciones de proteccion del Patrimonio documental tener visibilidad en
el Ambito de lo digital y un trabajo activo en los medios sociales online?

La difusion ha estado y sigue estando relacionada con los usuarios. Cuando
empecé, los usuarios practicamente se limitaban a los
investigadores/historiadores y no existian mas vias de difusion que los
instrumentos de descripcion — los catdlogos mejor que otros- y en mucho menor
grado las exposiciones y alguna conferencia mas relacionada con las fuentes que
con la propia Archivistica.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado en el que las preocupaciones y
objetivos de las politicas estatales se centran en las cuestiones sociales y ni los
Archivos, ni los archiveros pueden ser ajenos a ellas. Hemos de practicar y
vender esa inquietud por lo social, siendo conscientes de la amplitud de nuestros
usuarios y, en relacion con ellos, del papel que nos corresponde a la hora de la
transparencia y de la obligacidn de satisfacer de forma sencilla y amigable sus
necesidades informativas, como ya he dicho al contestar otra pregunta. La
difusion ha de dinamizarse ofreciendo la informacién sin esperar la demanda.

Ciertamente que para empezar raro es el Archivo que no dispone de una pagina
web que es la primera instantanea del Archivo y del archivero y que a veces se
convierte en una imagen defectuosa de la institucion y de su profesional.

Pero no podemos quedarnos en las webs , hay que explotar las redes sociales
b
para la difusion de nuestros “productos” y de nuestros servicios.

15) ;Cree que la digitalizacién de los documentos constituye un avance para
lograr la accesibilidad del patrimonio documental? ;En qué medida
contribuye el proyecto PARES a la accesibilidad de los archives estatales?

Sin duda que la digitalizacién juega un papel decisivo a la hora de la difusién y
de la accesibilidad. Pero la digitalizacion se desploma sin previamente estar
completados los procesos de organizacion y de descripcion. La digitalizacion
exige un proyecto amplio, incluidos los aspectos econdémicos, en el que no solo
son responsables los archiveros. Y no todo ha de digitalizarse.
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En cuanto al proyecto PARES, la diversidad y multitud de consultas pueden
testimoniar su utilidad.

Hay otro proyecto importante, de numerosas consultas por parte de una gran
diversidad de usuarios como es el proyecto de digitalizaciéon de los libros
sacramentales en el pais vasco.

16) ;Considera que se estin aplicande adecuadamente en los proyectos de
conservacion de documentos de la Administracion andaluza los textos
normatives de la Comisién Andaluza calificadora de Documentos
Administratives en cuya redaccién participé?

En Andalucia, la Comisién calificadora de documentos administrativos reguld la
funcion de valoracion, sus procesos, sus formularios, otra cosa es la aplicacion
efectiva de las tablas de valoracién aprobadas. Se conserva mas de lo
conveniente porque la eliminacién es menor de la requerida.

17) A su juicio, ;la gestion electrénica de los documentos se esta abordando
adecuadamente desde la administracion piblica? ;Sera posible cumplir la
promesa ministerial de papel cero en la Administracién de justicia?

La normativa sobre la gestion de documentos electronicos es abundante. Basta
comprobar los numerosos textos publicados por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones publicas a partir de la difusion de la ley de acceso electronico
de los ciudadanos a las actuaciones publicas, otra cosa es la aplicacién y sus
resultados que distan de ser satisfactorios por el momento.

Posible es la ausencia de papel en la Administracion electronica de justicia, otra
cosa es conseguirio y hasta aqui el camino no esta hecho.

18) ;Cuailes son las necesidades mas urgentes en los archivoes hoy en dia?
é

jPodria apuntar algunas tendencias de la profesion archivera en los
proéximos aiios?

La necesidad mas urgente en los Archivos ahora y siempre es la presencia
suficiente de archiveros profesionales (incluso “muy profesionales” como se
aplican algunos periodistas). Por otra parte la vida de un Archivo depende de las
transferencias regulares. ‘

El archivero de hoy ha de comprometerse con los cambios y no echar la vista a

un lado. Ha de hacerse visible. Ha de ganarse la responsabilidad de la gestion
documental y mantener una formacién actualizada.

Sevilla 29 abril 2016
Antonia Heredia Herrera, archivera.
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