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Definicion

Es una manifestacion del derecho de acceso a los documentos y a la
informacion y como tal un proceso de la funcion de servicio de un
Archivo que consiste en la facilitacion directa, indirecta o a
distancia de los documentos o de la informacion sobre cualquier
recurso archivistico a cualquier usuario.

Entradas alternativas

s Para «Consulta de documentosy»: Consulta en sala - Consulta
presencial - Consulta interna /Consulta externa - Servicio de
documentos.

= Para «Consulta de informacion»: Consulta a distancia -
Consulta no-presencial - Consulta remota - Consulta resuelta
- Consulta denegada - Consulta derivada - Servicio de
informacion.

Ante tal variedad denominativa procede quedarse con los términos

. ., Archivo Municipal de Toledo. Solicitud de
«consulta de documentos» y «consulta de informaciony.

acceso al Archivo presentada por Fray
Bernardo de Pina. 9 de julio de 1688.

Estudio

Antecedentes

La consulta tiene su origen en la funcion de servicio obligatoria de los Archivos y esta ligada al derecho de
acceso a los documentos y a la informacion, y se amplia al desarrollarse y regularse dichos derechos.

Caracteristicas

= «Consulta» es un término aceptado de forma generalizada en el vocabulario archivistico para expresar
dos formas del servicio de los Archivos al afectar tanto a los documentos como a la informacion.
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= No procede, en relacion a la consulta de informacidn, hablar
de consultas resueltas, denegadas, derivadas, en cuanto todas L
estan resueltas si estan contestadas, con independencia de
que su contenido sea positivo o negativo.

= [a consulta no debe confundirse con otro servicio como es el
préstamo de documentos.

= Exige dos procesos diferenciados por lo que afecta a la
dedicacién del archivero, mayor en el caso de la informacion.
En uno y otro caso se inicia con la solicitud del usuario,
continda por la localizacion del documento o la elaboracion
de la respuesta, sigue por la entrega del documento o de la
contestacion al usuario y concluye con el reintegro, en el
caso de los documentos, y en ambos casos con el registro del
servicio prestado.

= Exige registros de control.

» FEn la actualidad, muchas de las consultas de documentos o
de informacion simplifican el proceso al realizarse
directamente por el usuario cuando existen programas o
aplicaciones informaticas que facilitan documentos

digitalizados y otros recursos archivisticos que se pueden Respuesta a una consulta de informacion.

recuperar via internet. (Archivo Municipal de Logrofio. Oficio
dirigido al gobernador civil: informacion
= En el caso de la consulta de informacion la via utilizada para general sobre el Archivo para el Instituto
su demanda puede ser: correo ordinario, correo electronico, de Estudios Medievales. 8 de junio de
teléfono, fax, Internet. 1933. Minuta.)

Como indicador de calidad

= [a consulta es un indicador para medir la gestion de calidad en un Archivo. En uno y otro caso exige una
cuantificacion diferenciada a partir de la normalizacion de sus medidas.

= Launidad de medida de las consultas ofrece muchas variables: usuario/solicitud; usuario/tema;
usuario/documento/dia; usuario/tema/dia.
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Legislacion

No hay una legislacion expresa sobre las consultas pero si le afectan todas las leyes referidas al acceso y a la
informacion. Existe abundante regulacion sobre las mismas en los Reglamentos de los Archivos locales.
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