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La e-administracion y la e-gestion documental:
aproximacion a una realidad”

ANTONIA HEREDIA HERRERA

Doctora en Historia
Archivera

RESUMEN: La evolucién y el desarrollo de la sociedad y, por su parte, de la Archi-
vistica han determinado el nuevo contexto de la gestion documental electrénica o
gestion de los documentos electrénicos como parte de la e-administracion.

Esta e-administracién no es una moda sino una exigencia para la que no hay
marcha atrds y con ella una nueva gestién documental para la que hasta ahora
los archiveros habiamos reclamado una responsabilidad exclusiva.

Hoy, esta exclusividad no se sostiene porque las funciones, los procesos que
atanen a los documentos son mds de uno y no se inician a partir del ingreso de
los documentos en los Archivos sino mucho antes y no todos corresponden a los
archiveros.

Existiendo mds de un modelo de gestion documental importa, y mucho, su
eleccion para acotar las funciones y las respectivas responsabilidades y, en su
caso, corresponsabilidades, a sabiendas de que la gestion documental no es solo
tarea del archivero sino de otros profesionales.

Todas las funciones y procesos que integran la gestion documental exigen
normalizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias.

Hechos los correspondientes planteamientos teoricos se hace una aproxi-
macion a la realidad espanola en el momento que se estd implantando la e-admi-
nistracion en las Organizaciones publicas.

Mi posicionamiento no es imparcial cuando defiendo una gestion docu-
mental integrada que abarca toda la vida del documento, desde su concepcion
hasta después de decidida su conservacién permanente. Modelo al que dificil-
mente le cuadra la conocida, por repetida, expresion «Gestion documental y
Archivo». Posicion que trato de explicar en esta exposicion.

Palabras clave: Gestion de documentos electronicos / Administracion electronica /
Funciones archivisticas / Terminologia

" Este texto fue expuesto como conferencia inaugural del I Coloquio Internacional
sobre Gestion de Archivos y Administracion electronica de documentos, celebrado en la U niversidad
Simén Bolivar de Caracas, los dias 11 a 13 de marzo de 2009.
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90 ANTONIA HEREDIA HERRERA

A la hora de culminar mi licenciatura en la Universidad de Sevilla, como tramile obli-
gado era preciso un trabajo de investigacion. EL tema me lo sugirio mi divector de tesina y
Sue la isla Margarita y sus _/?)'rl{ﬁ('(lrri(;7'1/¢s a lo largo de los siglos XVI, XVII y X VIII **,
Logré reconstruir la lista de los gobernadores de la isla y adentrarme en lo que fue su res-
pectiva gestion de gobierno. A partir de entonces m({/d')niliaﬁ(:é no solo con la isla: paso
de genles, refugio de piratas, lugar estratégico en el camino hacia Tierra Firme y pes-
queria de perlas, sino con todo su entorno: islas de Coche y de Cubagua, y en la costa:
Cumana, Araya y sus salinas. Venezuela fue el primer entorno americanista que marco
mi facela como historiadora. Y curiosamente en determinados entornos [feminastas stem-
pre me viene a la memoria doa Aldonza Manrique, hija del primer gobernador de Mar-
garita, que le correspondio suceder a su padre y fue una de las primeras mujeres con
poder en Ameérica.

Con justicia, he de reconocer a Venezuela como el primer vinculo que me unio afecti-
va 'y /}7‘(3[().si()17 almente a este continente que tanto ha .S'igm'ﬁ('a([() para mi

Desde hace tiempo los archiveros hemos establecido el paralelismo y con-
currencia entre la gestion administrativa y la gestion documental. Ahora tene-
mos un nuevo contexto, que no distinto: la e-administracion y la e-gestion
documental. El factor que introduce la novedad no es otro que la aplicacion
de las nuevas tecnologias a unay otra que afecta a las metodologias, a los pro-
cesos pero no a la respectiva esencia de ambas, lo que no quiere decir que no
haya cambios, y muchos, empezand() por las responsabilidades, las correspon-
sabilidades, el compromiso mutuo y la inversion.

CONTEXTO TEORICO-SOCIAL

Me interesa recalcar que el nuevo punto de partida, e-administracion y e-
gestion documental, no emerge de la nada, ni surge como por arte de magia.
Quizd esta sensacion la tengan quienes no se habian adentrado y hecho suya
la gestion documental mas alld de los muros de su Archivo.

Los archiveros hemos actuado hasta hace poco a partir de tener fisica-
mente los documentos, €s decir, a partir del ingreso 'y posesion de los mismos
en nuestro Archivo, ahora la 1‘esp0nsabilidad sobre ellos se ejerce a partir del
control'. Control que no empieza a partir de las transferencias sino antes,
muchisimo antes. El archivero tiene que saber y empezar a ejercer ese control
antes de existir los documentos, en el momento del diseno o creacion de los
procedimientos, ahora, electronicos. Y a partir de aqui ha de adelantar fun-
ciones archivisticas que hasta ayer realizabamos puertas adentro, como la

“ Heredia Herrera, Antonia: «Las fortificaciones de la isla Margarita en los siglos XVI,
XVIIy XVIII», A nuario de Estudios americanos, XV, Sevilla, 1958. pp. 499-512.

I Teresa Rodriguez de las Heras, profesora titular de Derecho mercantil en la Universi-
dad Carlos 111, de Madrid, destaca como cambio en el espacio digital la sustitucion de la
posesion por el control. Cfr. Rodriguez de las Heras Ballell: «Procesos en red. El documen-
{0 tinico electrénico», Actas de las IX Jornadas archivisticas de Huelva, 2009, pp. 11-22.

Digitalizado por www.vinfra.es



LA E-ADMINISTRACION Y LA E-GESTION DOCUMENTAL 91

identificacion y la valoracién. De tal manera que el documento antes de nacer
ya estd bautizado, con su nombre propio y no con un apodo carinoso, y viene
al mundo, nace, con el DNI puesto, es decir aquellos datos y metadatos pre-
vistos que permitirdn su reconocimiento a lo largo de su vida, para recuperar-
lo en cualquier momento.

En este nuevo escenario, sin embargo, los papeles que hemos de jugary
con ellos las funciones que nos corresponde desempeniar no varfan substan-
cialmente salvo las relaciones establecidas entre ellas, su dimensionamiento y
el lugar que ocupan en su secuencia, amén de la exigencia de normalizacion
para todas y del auxilio de las nuevas tecnologias en sus métodos, como ya he
apuntado antes.

Por otra parte, la democracia, la transparencia, el derecho a la informacién
y los servicios de calidad afectan de lleno a los ciudadanos y con ellos a las
Administraciones, y los Archivos y sus archiveros juegan en este entorno un
papel decisivo y estan comprometidos en sus resultados.

La democracia ha ganado la batalla a los regimenes autoritarios. Pero hoy
no basta con gestionar resolviendo a partir de procedimientos establecidos,
porque el ciudadano quiere y debe conocer la tramitacién de esos procedi-
mientos y para ello tiene derecho a acceder a la informacién testimoniada en
los expedientes que se producen y evidencian las actuaciones de los dirigen-
tes, de los gestores administrativos. La responsabilidad sobre la regulacion de
estos nuevos comportamientos corresponde a quienes tienen competencia
legitima para ello pero son los documentos los que ayudan a la ejecucion de
esos compromisos y a sus resultados, de aqui el necesario control sobre los mis-
mos para lograr la eficacia exigida.

En el contexto de la e-administracion y e-gestion documental hemos de
tener en cuenta ciertos conceptos y cierta terminologia para ser consecuentes.

La gestion, sin mas, ha tenido una vinculacién directa con la administra-
cion testimoniada a partir de procedimientos administrativos y de su tramita-
¢ion, como sucesion lineal de tramites hasta alcanzar un resultado, una reso-
lucion, a instancia de partes o de oficio.

La gestion apodada con algun calificativo (gestion econémica, gestion sani-
taria, gestion urbanistica, gestion de riesgos laborales, etc) ha seguido siendo
manifestacion, diversificacion de la gestion administrativa.

El' apodo de documental a la gestion también lo hemos entendido los
archiveros como parte de la gestién administrativa, no tanto todos los gestores
administrativos que la han considerado, hasta recientemente, como cosa de
archiveros y como tal, realizada puertas adentro de los Archivos, sobre la que
poco tenian que opinar. La gestion documental, trasunto de las funciones
archivisticas, era campo especifico de los archiveros.

Sin embargo, la gestion documental, para acotarla, frente a esa diversi-
dad de gestiones tiene algo de especifico: su transversalidad, que afecta a
todas las demds, al trascender a todas las actuaciones, sin excepcion, de cual-
quier Organizacion. Asi pues, no perdamos de vista su especificidad archi-
vistica y su transversalidad.
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92 ANTONIA HEREDIA HERRERA

En este momento estamos comprobando, ala hora de la e-administracion,
ciertos cambios o posiciones que pueden hacer tambalear esa especificidad,
que no su (ransversalidad. Esto ocurre al aplicar la expresion y concepto de
gestion documental a solo ciertas etapas de la vida de los documentos, como
son las que corresponden a la vigencia administrativa de los mismos y cuando
para ellos, de forma generalizada se aplica la expresion de «documentacion
administrativa», suplantando peligrosamente a lo que no son otra cosa que
«documentos de archivo administrativos», que €s algo bien distinto?®. Y ha ocu-
rrido, al menos en Espana, que quienes recientemente han pretendido hacer
suya la gestion documental han sido los documentalistas, atribuciéon que no es
nueva y ya abanderaron en su dia los documentalistas holandeses. Precisa-
mente han sido los documentalistas quienes en Espana hicieron la primera
traduccién, bastante cuestionada, de la ISO 15489 y quienes se lanzaron a teo-
rizar y dar cursos sobre gestion documental.

El otro peligro para la especificidad viene del propio frente de la Adminis-
tracién, es decir de la gestion administrativa que ahora ha hecho propia la
expresion: gestion documental en el entorno de la e-administracion, para
reconocer con ella la normalizacién de los procedimientos, los modelos docu-
mentales, la tramitacién y produccion electronicas. La bibliografia mds recien-
te de los administrativistas no hace sino evidenciar con el uso frecuente de
«gestion documental» una apropiacion discutible que conviene precisar”.

Por otra parte en la bibliografia archivistica y en la literatura normativa
sobre los Archivos abunda una expresic’)n con la que, personalmente, no me
identifico: «gestion documental y Archivo» y logicamente voy a exponer las
razones que me llevan a esta postura.

La y como conjuncion copulativa une separando, distinguiendo, las dos
partes que relaciona. De lo que se desprende que dicho asi, gestion docu-
mental es una cosa y la fase de Archivo, otra. Mds aun, que la gestion docu-
mental afecta a los documentos de archivo administrativos y no a los docu-
mentos de conservacion permanente que son los que entran en los Archivos.
Damos por asumido que en los Archivos se realizan funciones 0 procesos
archivisticos por los archiveros, pero ¢qué clase de funciones y procesos inte-
gran la gestion documental de la que ahora se habla'y quienes son los encar-
gados de aquellos?

Mucho mis coherente el titulo de este Coloquio: Gestion de Archivos y
administraciéon electronica de documentos; salvo el orden, que yo cambiaria,
porque no hay gestion de Archivos sin gestion de documentos, que aunque
simple vista es similar a la expresién anterior, marca claramente dos gestiones,

2 Heredia Herrera, Antonia: «Vocabulario archivistico» en Nuevos tiempos, nuevos conoci-
mientos, nueva Archivistica, ASARCA forma, 2008, p. 34.

3 Rivero Ortega, Ricardo: Ll expediente administrativo.De los legajos a los soportes electronicos,
Thomson. ARANZADI, 2008.
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una para los documentos y otra para los Archivos, como instituciones o siste-
mas, sin perjuicio de su interrelacion.

Se impone apelar a la coherencia a partir de algo tan primario pero tan
indispensable como es el documento de archivo. Documento de archivo, en
la tradicion hispana, no equivale al record anglosajon. Documento de archi-
vo es tanto el administrativo como el de conservacion permanente, existe
una continuidad esencial entre sus etapas que responden a su uso priorita-
rio, que no exclusivo. Documento, en este sentido, es tanto el expediente
personal del rector de la Universidad Simén Bolivar como la Real Cédula de
3 de octubre de 1533 por la que Carlos I ordenaba la creacién de la prime-
ra iglesia en la isla Margarita’. La gestion documental con ese concepto
amplio y total de documento de archivo no puede excluir a los documentos
de conservacion permanente que hemos venido llamando histéricos. No hay
separacion ni contraposiciéon entre lo administrativo y lo histérico, porque
para las dos etapas lo que se pretende es la mayor disponibilidad y mejor uso
de los documentos de archivo a la propia Administracion y a cualquier ciu-
dadano, con independencia del uso informativo que cada uno obtenga de
ellos.

No cabe duda que partiendo del concepto de documento y aqui no cuenta
la dimension de electronico porque no afecta a su esencia- si damos por senta-
do que el electronico sigue siendo testimonio y prueba de actos o acciones, la
gestion documental adoptard un modelo u otro. De aqui la importancia de aco-
tarla a partir del referido concepto en su extension, en sus responsables y en
sus resultados ¢Donde empieza y donde termina?, ¢son uno o multiples los res-
ponsables?, ¢cudles son sus funciones y procesos? Son muchas las respuestas
porque son muchos los modelos sobre los que existe una abundante bibliografia’®
y en los que no voy a entrar, pero si me detendré en alguna de las definiciones
recientes, amén de reconocer que, ante la diversidad de posicionamientos, es
logico que la ISO 15489 necesariamente haya de ser susceptible de adaptacio-
nes segun el modelo elegido.

DEFINICIONES

Bastante larga y mds aun rebuscada, desde mi punto de vista, resulta la
obtenida de la traduccion de la ISO 15489 (2001,3): «ambito de la gestion res-
ponsable del control eficiente y sistemdtico en la creacion, recepcion, manteni-
miento, uso y eliminacion de los documentos, incluyendo procesos para captu-
rar y mantener la prueba y la informacion de las actividades y transacciones en

' Por Real Cédula de 3 de octubre de 1533 el rey ordenaba que desde Cubagua se envia-
faun cura a la Margarita y se hiciera una iglesia. A.G.I. Patronato real, 179.

7 Sobre los diferent6es modelos de gestion documental:

Llanso San Juan, Joaquin: Gestion de documentos. Definicion y andlisis de modelos, IRARGI, 1993.
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94 ANTONIA HEREDIA HERRERA

forma de documentos»’. A continuacion se dice de ella que es un conceptoy
una actividad. Entiendo que habria que precisar el significado de determinados
términos como creacién, mantenimiento y actividad, entre otros.

Mas satisfactoria pero también extensa €s la definicién que la ley de Archi-
vos y documentos de Cataluna, del 20017, que vuelve a reproducirse en el ante-
proyecto de otra ley de Archivos y Patrimonio documental, en Galicia, el ano
9008: «conjunto de operacionesy de técnicas integradas en la gestion admi-
nistrativa general, basadas en el andlisis de la produccion, la tramitacion y los
valores de los documentos, que s€ destinan a la planiﬁcacién, el control, el
uso, la conservacion vy la eliminacion o la transferencia de los documentos a
un archivo con el objetivo de racionalizar y unificar su tratamiento y conseguir
una gestion eficaz y rentable de los mismos», en la que no acaba de quedar
claro hasta donde llega la gestion documental, es decir si se queda a la puerta
de los Archivos o entra en ellos.

En un nuevo proyecto de ley de Documentos, Archivos y Patrimonio docu-
mental elaborado en el 2008 y pendiente de aprobar en este ano, para Anda-
lucia, la definicién que incluye dice: «La gestion documental, como parte de
la gestion administrativa, es el conjunto de funciones y procesos reglados,
aplicados a lo largo de la vida de los documentos para garantizar el accesoy
uso de éstos para la Administracién y para todos los ciudadanos, asi como para
configurar el Patrimonio documental de Andalucia». A renglon seguido se
reconoce que la gestion documental por su naturaleza transversal esta pre-
sente en todas las actuaciones de las organizaciones. Mi afinidad con esta defi-
nicion logicamente €s comprensible, cuando he formado parte del grupo de
trabajo que ha elaborado el borrador de la referida ley.

La Gltima definicién con la que me he topado estd recogida en el informe
elaborado por el MAP (Ministerio de Administraciones publicas) de 31 de
julio de 2007 que dice:

«gestion documental corporativa: es la actuacion orientada a establecer poh’ticas,
procedimientos y sistemas de almacenamiento comunes para la gestion de docu-
mentos electronicos»,

que no llega a aclarar qué es gestion documental ni gestion de documentos elec-
trénicos y que recalca la dimension de almacenamiento®.

6 Cruz Mundet, José R.: La gestion de documentos en las Organizaciones, edit. Piramide, 2008
7 Gruz Mundet, José R.: La gestion de documentos en las Organizaciones, edit. Piramide, 2008
S Ley 10/2001 de 13 de julio de Archivos y Documentos (Cataluna)
Son muchas mas las definiciones sobre gestion o administracién de documentos. Enu-
mero alguna extraida de la bibliografia hispanoamericana:
«gestao de documentos:conjunto de medidas e rotinas vl
clencia na criacao, manunten¢ao, uso f)l'i?ll(t‘l‘i() e avaliacao de documentos de arquivo, en Dic-
cionario de terminologia arquivistica, AAB, Sao Paulo, 1990, p. 55.

sando a racionalizacao ¢ ¢f-
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AMBITO DE APLICACION

Los archiveros espanoles al hacer nuestra la expresion gestion documental,
resultado de una no adecuada traduccién de la expresion inglesa «records
management» evidenciada a partir de la falta de equiparacion de nuestro
documento de archivo con el record, hemos venido reclamando nuestra res-
ponsabilidad exclusiva sobre ella. Como funcién archivistica -y no sé hasta
donde la atribucion de funcion cuando quiza sea funcién de funciones— la
hemos defendido. Hoy esta exclusividad no se sostiene, porque las funciones,
los procesos que atanen a los documentos de archivo son mds de uno y NO se
inician a partir del ingreso de €éstos en los Archivos. Quizd, de aqui mi insis-
tencia en recalcar que un documento de archivo no es tal por el hecho de
estar en un Archivo’. De aqui, también, que a la hora de encarar la gestion
documental seria conveniente determinar una unica competencia sobre los
documentos, a la vez que delimitar las diferentes responsabilidades segtin las
funciones y procesos integrados en ella.

Surge de inmediato —como acabo de apuntar- la conveniencia dentro de
las Organizaciones de atribuciéon de una competencia tunica sobre los docu-
mentos de archivo. Y esto me lleva a situarme en algunos entornos que afec-
tan a mi pais, donde suele existir una doble competencia sobre los documen-
tos. Ocurre que la competencia sobre los documentos en cuanto constitutivos
del Patrimonio documental y en cuanto contenido documental de los Archi-
vos, en general, viene siendo responsabilidad del Ministerio de Cultura y, en
el caso de las regiones, de las Consejerias de Cultura o similares, que son equi-
valentes a Ministerios y en este marco las referidas instituciones pueden legis-
lar libremente, pero no les compete, a la hora de la e-administracion, legislar
sobre el diseno de los procedimientos administrativos, sobre su normalizacién
ni sobre su produccion. De aqui que a la hora de plantearse la e-administra-
cion y la e-gestion documental deberian consensuarse leyes transversales que
permitieran regular la gestion documental como un todo y no por parcelas.

Definicion que no parece abarcar la dimension secundaria o histérica de los
documentos

«administracion de documentos: metodologia destinada a planear, dirigir y con-
trolar la produccién, circulacién, conservacion, uso seleccion y disposicion final de los
documentos de archivo con el propésito de lograr eficiencia en el manejo de los mis-
mos a lo largo de su ciclo de vida.Posibilita el tratamiento de los fondos desde su crea-
cion hasta el depdsito definitivo en el archivo historico», en Manual de organizacion de
archivos municipales, ADABI de México, 2006, p. 28. Quiza no demasiado acertado lo de
metodologia y por otra parte el uso de la preposicion «hasta»confunde porque nos
impide aclarar si la gestion documental traspasa la puerta del Archivo historico.

Sobre las definiciones de gestion documental en Espana cfr. Heredia Herrera, A: ; Queé
¢s un archivo?, TREA, 2007, pp. 87 y ss.

"Heredia Herrera, Antonia: Memoria, Archivos y Archivistica, ADABI de México, AC, 2008,
p.16
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96 ANTONIA HEREDIA HERRERA

Me voy a referir a una experiencia reciente. Actualmente se estd elaboran-
do la segunda ley de Archivos para Andalucia y, como os he dicho, he forma-
do parte del grupo de trabajo que ha redactado el borrador de la misma. La
nueva ley como la anterior del 84, se hace a iniciativa de la Consejeria de Cul-
tura, que no tiene atribuciones para normalizar los procedimientos adminis-
trativos ni su tramitacion y ha de limitarse solo a las funciones archivisticas que
la integran, cuando la gestién documental abarca otras funciones que corres-
ponden a otros responsables. De tal manera que la define —como hemos visto—
de forma amplia, pero a la hora de la regulacion solo se ocupa directamente
de las funciones archivisticas que forman parte de la misma.

Y frente a esto, entiendo que la gestion documental en si misma supone
integracion de funciones, de responsabilidades, de profesionales. Funciones
donde primaran criterios administrativistas como es el caso del diseno de los
procedimientos administrativos o criterios archivisticos como es el caso de la
descripcion, pero en la mayoria de las mismas la corresponsabilidad resulta
obligada: asi la identificacion que precisara de elementos de identificacion
archivisticos y de otros metadatos que posibilitaran el reconocimiento, captu-
ray uso de cualquier documento a lo largo de su vida; sera el caso de la clasi-
ficacion a la hora de establecer las familias de funciones, sera el caso de la valo-
racion que a partir de una valoracion plurisdisciplinar permitird desde antes
de nacer los documentos tener decidido el plazo que les corresponda vivir.
Y no olvidemos lo que para los archiveros va a suponer la gestion documental:
el adelanto de las funciones propias a la denominada fase de creacion, es decir
mucho antes de ingresar los documentos en el Archivo'’.

Todas las funciones que integran la gestion documental ~lo repetimos-— exi-
gen la normalizacion y no pueden concebirse sin aplicacion de las nuevas tec-
nologias, lo que no hace sino evidenciar que junto a los gestores administrati-
vos y los archiveros, los informaticos también son imprescindibles.

Acerca de la normalizacién se me ocurren algunos comentarios. A la hora
de la implantacion de la e-administracion tengo la sensacion que no siempre
esa normalizacion obligada ha sido bien entendida por los gestores adminis-
trativos en lo que les compete. Asi, la normalizacién exigiria a la hora de los
procedimientos administrativos, partiendo de los existentes, depuracion de
tramites innecesarios y reduccion de plazos en aras de la simplificacion y de la
eficacia. Pero esto no siempre esta sucediendo y se aceptan y se incorporan al
registro de procedimientos los existentes tal cual. Se estd soslayando la nor-
malizacién. Y en cuanto a las funciones archivisticas resulta un tanto decep-
cionante que existiendo multiples normas para la descripcion, la posibilidad
de interpretacion de las mismas desde diversos frentes esta dificultando tam-
bién la uniformacién. Y una ultima apreciacion a efectos de normalizacion:
tenemos campo por delante, a la hora de la gestion de calidad —que afecta

10 Heredia Herrera, Antonia: «Gestion de documentos y administracion de Archivos»,
CODICE, Universidad de Lasalle, 2008.
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tanto a la e-administracién y a la e-gestion documental— para uniformar los
multiples procesos que forman parte de las funciones archivisticas como pue-
den ser, entre otras, la del servicio o la del ingreso y salida de documentos.

APROXIMACION A UNA REALIDAD

El documento electrénico y la e-administracion hace anos que ocupan la
atencion de administrativistas, de archiveros, de informadticos. Los acuciantes
plazos para la implantacién de las Administraciones electrénicas en Espana
estan generando un apresuramiento que impide un control riguroso a la hora
de la necesaria integracién y del compromiso a la hora del establecimiento de
modelos.

En el inicio de mi aproximacién a la realidad espanola no puedo dejar de
referirme a un texto, leido después de tener redactada mi ponencia, editado
en una conocida publicacién periédica de los Ayuntamientos, jocoso y triste a
la vez, que no me resisto a comentar. El articulo retrata las tribulaciones con
que se enfrenta un secretario-interventor, es decir, un gestor administrativo, a
la hora de la implantacién de la Administracién electrénica en un pequeno
pueblo de Aragon. El referido texto, que provoca tanto la risa como el llanto,
ofrece un contexto babilénico que testimonia la existencia de multiples apli-
caciones informaticas adscritas a diferentes empresas responsables, seguidas
de una y mil versiones y distintos sistemas operativos para procedimientos
similares en las distintas Administraciones y otro tanto dentro de cada una de
las Organizaciones. Imagen que no responde ciertamente a la generalidad
pero que por real no se debe obviar'. Y para terminar este breve comentario,
una apreciacion archivistica: el «archivo» de que se habla y al que continua-
mente se alude no es precisamente el «archivo» de los archiveros.

Recientemente, en Espania, se ha celebrado en Lugo el IT Congreso Nacional
de Archivos municipales y se ha detectado cierta preocupacion: los documentos
clectrénicos se estdn produciendo en los Ayuntamientos pero no llegan a los
Archivos o no se controla su uso por los archiveros; las series documentales se
inlcrrumpen en los Archivos municipales, mds aun, se estd perdiendo el control
de su conservacion, lo que no puede suponer sino riesgo de pérdida, o, para
hablar mas claro, de destruccién, que no de eliminacion responsable.

Como una de las conclusiones del referido Congreso se ha encomendado
aun grupo profesional afianzado y acreditado por su trayectoria, la Mesa de
Archivos de Administracion local, la elaboracion de un modelo de gestion
documental electrénica que pueda servir de referencia para los Ayuntamien-
tos a la hora de la implantacién de la e-administracion.

" Gracia Santuy, Sebastidn: «Las tribulaciones de un Secretario en la Conchinchina o la
Administracion electréonica», El Consultor de los Ayuntamientos v de los Juzgados, n® 22,
noviembre-diciembre, 2008, ref* 3712/2008, tomo 3, 4 pags.
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En el entorno de esta preocupacion por la e-administracion, los pareceres,
las opiniones surgen desde diversos frentes. En el mismo mes de noviembre
de 2008, en que se celebro el Congreso de Archivos municipales, en Cataluna,
en San Feliu de Llobregat, en otra jornada de trabajo se insistia sobre el tema
partiendo de una evidencia: «informatizar el caos, es peor que el caos» y se lle-
gaba a la conclusion, cara al futuro, del reconocimiento como unica realidad
documental del documento electrénico. Las otras conclusiones de esa Jorna-
da abogaban por la necesidad del respaldo institucional, del reconocimiento
de la multidisciplinariedad y de la corresponsabilidad (responsables normati-
vos, responsables tecnologicos, responsables de organizacion y archiveros),
precision de un plan director con fijacion de objetivos y de responsables, fases,
calendario y presupuestos. Se insiste en que conviene iniciar el camino en pro-
fundidad, con un proyecto global, no sectorial, donde las TIC son una herra-
mienta y el archivero es indispensable. Lo que si se detecta es que a la hora de
la gestion documental no parece irse mas alld de la aplicada a los documentos
con vigencia administrativa.

Pero hay mas a la hora del acercamiento al tema que nos ocupa. En Espa-
na, en este momento se parte de la ley 11/2007' de acceso a los documentos
electrénicos por parte de los ciudadanos, que supone un respaldo sustantivo y
general a la implantacion de los documentos electréonicos en las Administra-
ciones publicas pero también hay que decir que hasta tanto no se desarrolle la
referida ley, a partir de un Reglamento que se anuncia como inmediato, los
Archivos y los archiveros han quedado relegados, cuando de hecho y aunque
no se diga expresamente, la generalizacion de los documentos electronicos
irremediablemente hace entrar en escena una gestion de documentos elec-
tronicos. Y llegados aqui una pregunta manida, por repetida, ¢a quiénes
corresponde dicha gestion, a los gestores administrativos, que nunca se han
sentido ni denominado gestores documentales, o a los archiveros, que si han
sido gestores de documentos a partir del ingreso de éstos en los Archivos y que
incluso llevan —desde algunas instancias— intentando cambiar su denomina-
cion por la de gestores documentales y anticipando su gestion adentrandose
en el campo de los gestores administrativos a partir no de una suplantacién
sino de una corresponsabilidad?

Y me vais a permitir un inciso sobre la referida denominacién profesional.
En Espana una asociacion de archiveros, ha denominado a sus socios «gesto-
res documentales y archiveros» y, a simple vista, no se sabe si quiere referirse
a dos actuaciones diferentes o si las dos corresponden a un mismo profesio-
nal. La conjuncién copulativa sin embargo denuncia dos profesionales, de tal
manera que el archivero no es gestor documental y el gestor documental de
que habla no sabemos si alude al gestor administrativo. Lo cierto, desde mi

" Ley 11/2007 de 22 de junio de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
publicos.
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postura y para resumir, es que no tiene sentido que se sustituya el nombre de
archivero por gestor documental, desde el momento en que el archivero se
ocupa no solo de los documentos administrativos sino de los de conservacion
permanente y la gestion documental la entendemos €omo una gestion que
abarca toda la vida del documento de archivo, desde su concepcion hasta des-
pués de decidida su conservacién permanente.

Hecho el inciso vuelvo a donde estaba. La referida ley, es decir la 1 1/2007,
no ¢ preocupa en exceso del futuro de los documentos electronicos y no tras-
pasa la consulta de los documentos con vigencia administrativa y en la mayo-
ria de las situaciones no apunta mas alla para su almacenamiento de un «repo-
sitorio» tnico para el que se insiste en la seguridad que debe tener.

La politica documental, en este momento, necesariamente ha de articular-
s¢ en el marco de la tan cacareada modernizacion y e-administracién y por
ello, frente a situaciones anteriores, cada vez se detecta con mas fuerza la nece-
sidad del respaldo institucional. Politica documental que no puede obviar por
el momento la gestién de los documentos en papel.

Ast las cosas, el Ministerio de Administraciones Piblicas ha elaborado en
Julio del 2008 un informe sobre el estado en Espania de lo que denomina «Ges-
tion documental y Archivo electrénicos, utilizando precisamente esa expresion
que, seguin mi opinién ya manifestada, mds confunde que aclara. En efecto, ese
titulo marca la separacién, en la que ya he insistido, entre la gestion documen-
tal y el Archivo, sin establecer la conveniente continuidad entre las dos etapas
v determinando dos dreas de actuacion, que no de gestion documental, dife-
rentes, aunque sucesivas, que requerirdn responsabilidades diferentes que no
compartidas y lo que, desde mi punto de vista como archivera es peor, se detec-
ta la ruptura respecto de una practica de gestion documental, no comerciali-
zada, en el entorno papel. Porque frente a quienes dicen que no hemos tenido
un modelo de gestion documental para los documentos en papel yo diria lo
contrario, revisando algin Reglamento del Sistema de Archivos de alguna
Comunidad auténoma, como es e] Caso —entre otros— de la andaluza.

A'la hora del glosario, que no puede faltar en un texto como éste, distin-
gue entre Archivo electrénico administrativo y Archivo electrénico final o a
largo plazo. Es l6gico que situados en el entorno electrénico, el Archivo para
los documentos en soporte papel esté descartado, de lo que se desprende que
existiendo documentos en papel no sé si se podrd evitar, durante algunos anos
v mds, dos sistemas de Archivos.

La existencia de los dos Archivos citados supone una cadena de custodia
parala que la primera expresion resulta coherente, viniendo a sustituir la cade-
na tradicional de Archivos administrativos (oficina, central, intermedio), no
asi la segunda ¢qué es un Archivo final? {qué significa a largo plazo? ;no seria
mds pertinente referirse a los documentos de conservacion permanente que
es circunstancia que también afecta irremisiblemente a los documentos elec-
rénicos y a sus plazos de valoracién? Porque todos y subrayo lo de todos han
de transferirse sin excepcion al Archivo en unos plazos establecidos, porque
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no cabe alegar la capacidad de almacenamiento electrénico que puede llegar
a justificar una dilatada e indebida permanencia. Definir a uno u otro Archi-
vo, como «tipo de actuaciones» €s ciertamente una apreciacion que no casa
con aquello que se define, cuando ficilmente podria haberse recurrido con
mas plasticidad a «sistema de funciones, actuaciones y procesos...», consta-
tandose una vez mas la discrecionalidad semdntica existente a la hora de enca-
rar la gestion documental. Y en esta linea, siguiendo el texto, se percibe la sus-
titucion de Archivo —término tan afianzado en Espana- por «repositorio»
_habitual en Hispanoamérica—y que ahora en el contexto electronico hace el
papel de Archivo de documentos electrénicos para el que continuamente se
reclama unay otra vez seguridad («repositorios Seguros»), cuando hasta ahora
tal circunstancia se ha dado como esencial a la hora de los Archivos en el
entorno del papel.

Y siguiendo con el glosario, no puedo sino llamar la atencion sobre la dis-
crecionalidad terminoldgica a la hora del uso de «documentacion administra-
tiva» y «documentos de archivo». A este respecto, da la sensacion, al hilo de las
definiciones «digitalizacién de documentacion administrativa» y «digitaliza-
cién de documentos historicos» de que para la etapa de tramitacion'y vigencia
administrativa se hablard de «documentacién» y para la etapa de conservacion
permanente se hablara de «documentos», detectando asi falta de precision, de
seguridad y testimoniando arbitrariedad.

Otros dos términos o expresiones también resultan significativos: «gestion
documental corporativa» y «gestion o tramitacion de procedimientos». La pri-
mera entendemos que equivale a la gestion de documentos electrénicos en las
Organizaciones pero que no se llega definir cuando dice que es «la actuacion
orientada a establecer politicas, procedimientos y sistemas de almacenamien-
to comunes para la gestion de documentos electrénicos», sin aclarar qué es
gestion de documentos.

En cuanto a la segunda, «gestion versus tramitacion de procedimientos» se
define como el tipo de actuaciones cuyo objetivo es automatizar los procedi-
mientos administrativos y la tramitacion de los expedientes» y que no hace
sino reconocer dos etapas substantivas en la gestion documental: en primer
lugar el diseno y normalizacion de los procedimientos, que equivocadamente
los archiveros hemos llamado de «creacion de los documentos», cuando éstos
en esta etapa no existen, y en segundo lugar, la tramitacion de los expedien-
tes, que archivisticamente es la produccion de los documentos. Esa gestion es
la que recoge las funciones donde prioritariamente prevalecen los criterios de
los gestores administrativos. Es decir, representa solo una parte de la gestion
documental.

Después del glosario, el informe del MAP, tras haber analizado los mode-
los en marcha de gestion documental en Espana, ocho en total, adscritos a
determinados Ministerios, a alguna Comunidad auténoma y a algunas Orga-
nizaciones, entre las que destaca la Agencia estatal de Administracion Tribu-
taria, concluye y reconoce lo siguiente:
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° admite diversidad de modelos de gestion documental y €so ocurre,
segun mi opinién, porque la acotacién, las relaciones y las responsabi-
lidades de las funciones que componen la gestion documental no son
uniformes, ni claras. Asi se diferencian las funciones mal denominadas
de gestion documental y las de gestién de Archivo, que no hacen sino
evidenciar lo equivoco del titulo del informe.

® como estrategia general recomienda avanzar desde un modelo general
hacia soluciones particulares, porque cuando se trabaja a partir de lo
especifico se suele chocar con el problema de falta de modelo y de nor-
malizacion, a lo que yo anadiria que no haria sino implementar el nego-
cio de las empresas informaticas.

* admite que para las etapas tradicionales de Archivo de oficina, central
e intermedio e histérico, en el entorno electronico, existe posibilidad
de difuminacion o reduccién pero, sin embargo, pueden seguir siendo
una referencia a la hora de establecer las cadenas de custodia. Y sin
duda esto es asi hasta el punto de que los Sistemas de Archivos pueden
quedarse reducidos a un solo Archivo electronico, o en todo caso a dos,
haciendo respectivamente funciones de intermedio y de histérico.

® reconoce el aumento considerable de normas y estindares. A este res-
pecto son plenamente aceptados los estandares referidos a los soportes
y formatos PDF y XML. Para los documentos de archivo estd extendido
el modelo MOREQ. Para los metadatos se emplea la ISO 23081 Meta-
data for records, cuya parte primera es de reciente adopcion en Espana
(UNE ISO 23081-1, 2008.Informacién y Documentacion. Procesos de
gestion de documentos. Metadatos para la gestion de documentos). La
UNE ISO 15489, 2006 va poco a poco introduciéndose, aunque segun
mi opinion inevitablemente exige una adaptacion ademds de un impor-
tante trabajo de normalizacion semantico'®. Por otra parte, no siendo
especificamente documentales se estdn adoptando otros estandares téc-
nicos y de firma electrénica... No todos los documentos requieren sis-
temas de firma electronica avanzada, sobre todo los documentos inter-
nos, bastando el registro y la traza de un sistema seguro. A todos los
efectos, la exigencia de la autenticidad de los documentos ligada indi-
solublemente a la integridad es tal: siempre que se demuestre que no

" La discrecionalidad semdntica se detecta a partir del uso de gestion documental por
tnos y otros profesionales. De hecho acaba de publicarse por AENOR: Gestion documental y
evidencias tecnoldgicas. CDRom, 2008. En dicha monografia las denominaciones de los proce-
S0s que integran la gestion documental difieren de las utilizadas habitualmente por los
archiveros de habla hispana, asi: incorporacién, registro, clasificacion, asignacion de acceso
vseguridad, definicién de la disposicion, almacenamiento, uso y trazabilidad y disposicion.
Se impone mostrar la equivalencia. :No se estd evidenciado la necesidad de un frente
comin en el contexto de habla hispana de normalizacién del lenguaje archivistico?
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han sido manipulados, lo que se consigue con procedimientos que
demuestren la imposibilidad de manipulacion o con espacios de custo-
dia seguros. Algo importante me parece el cuestionamiento de la con-
servacion de la firma electronica avanzada.

e evidencia la necesidad de colaboracion entre los ambitos tecnologicos y
«los profesionales de la documentacion o archivo», cuyo orden necesa-
riamente, entiendo, habria que invertir y, mejor ain insistir sin ambages
en la presencia de archiveros. Lo que resulta claro es que tanto desde un
lado como de otro son necesarios conocimientos especificos, a la vez que
flexibilidad en los planteamientos, alejados de intransigencias teoricas.

Expuesto lo cual, resulta gratificante que a la hora de la implantacion de
Administraciones electrénicas se reconozca esencial la presencia del archive-
ro en un entorno no demasiado favorable, propiciado por la ley 11/2007.

Todas las constataciones apuntadas, a partir del analisis de modelos exis-
tentes, nos permiten a los archiveros recomendar cuestiones que directamente
afectan a la dimension archivistica y han sido reconocidas una y otra vez en la
bibliografia reciente. Es el caso de la identificacion asociada a los metadatos,
para en todo momento reconocer y recuperar cualquier documento de archi-
vo v que los archiveros hemos situado en el momento del diseno de los pro-
cedimientos. No cabe duda que los archiveros siempre han contextualizado
los documentos que han sido determinados, que no producidos, por las fun-
ciones y procedimientos administrativos, pues bien, ahora cobran legitimo
protagonismo las familias de funciones, los catdlogos de procedimientos, los
cuadros de clasificacion.

Con relacion a la descripcion, a pesar de las normas existentes, hemos de
constatar que cada modelo incorpora su particular sistema de descripcion v
esquema de metadatos.

Curiosamente, no se insiste en la valoracion, ni esta prevista en todos los
modelos analizados en el referido informe, cuando desde el punto de vista
archivistico es necesario adelantar y junto con la identificacion situar en la
etapa de creacion.

La conservacion cobra un dimensionamiento especial no solo a la hora de
la prevencion, con medidas precautorias como la migracion a soportes defini-
tivos, sino a la hora de la integridad de los documentos y de los expedientes,
garantizada mediante procedimientos adecuados de digitalizacion.

En cuanto al acceso, las propias aplicaciones han de determinar la forma
segin cada procedimiento. En este caso, substancial por otra parte, la practica
mas consolidada es la de AEAT, pero queda lejos atn la posibilidad real para los
ciudadanos del acceso a los expedientes y a sus tramites, pues al dia de hoy son
escasos los que se encuentran desde su origen en soporte informatico.

A pesar del titulo del informe del MAP: «Gestion documental y Archivo
electrénico», que apunta a dos etapas separadas y diferentes, no faltan mode-
los en Espana de gestion documental que abogan por una gestion documental
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integrada, que sobrepasa la dimensién administrativa del documento de archi-
vo y abarca al de conservacién permanente, ingresado, conservado y facilitado
en el Archivo tnico, definitivo o histérico, para lo que tienen que estar pre-
vistas las transferencias en unos tiempos establecidos y no a largo plazo.

Estas impresiones, en mas de un caso, no hacen sino evidenciar Ia necesi-
dad de la presencia prioritaria de los archiveros a la hora de establecer un
modelo de gestion documental.

Algunas conclusiones pricticas, para terminar mi exposicion:

° la gestion documental por transversal, antes y ahora, afecta a todas las
actuaciones de las Organizaciones.

° la Administracién electrénica no es una moda sino de implantacion
obligada. No tiene marcha atrds, pero la aceleracion puede ser una mala
companeray un buen negocio colateral para las Empresas informaticas.

° la e-administracién determina una gestion documental electrénica, que
no podemos identificar con la digitalizacién de documentos, porque ésta
es solo la mads actual manifestacion de la difusion y de la comunicacién.

° lagestion documental ahora electrénica, también inevitable, sigue sien-
do parte de la gestion administrativa, en este caso electronica, y los cri-
terios que la han regido antes no son desechables.

® unayotra precisan de la normalizacion y de las TIC, pero en el caso de
la Administracién y para el diseno de los procedimientos administrati-
VoS no bastard con reproducir los existentes, siendo necesarias la sim-
plificacion de tramites y la reduccién de plazos.

® en el contexto de ambas, la discrecionalidad semantica debe superarse
de forma integrada, que no imegrista.

* lagestion documental electrénica exige el respaldo institucional y la aco-
tacion y corresponsabilidad de funciones a lo largo de la vida de los docu-
mentos, desde su concepcién -y no digo produccién—, en el momento
del diseno de los procedimientos hasta después de decidida su conserva-
cion permanente y de su transferencia al Archivo,

° es decisiva la eleccion responsable de un modelo de gestién documen-
tal en cualquier Organizacion para actuar en consecuencia.
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