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Na elabora¢do de um texto legal relativo ao patriménio histérico e
cultural de um paifs, hd que contemplar, necessariamente, numerosos Ambi-
tos, dada a pluralidade da Histdria e da Cultura. Pluralidade que deve levar a
distingao de cada um desses ambitos para alcancar, com tal delimitacio, sua
reafirmacgdo e defesa.

Dentro dessa pluralidade, em meio a dreas tdo atraentes como a artistica,
poderia passar desapercebida a documentagdo, que também € patrimdnio
histérico e cultural, e, dentro dela, os arquivos, as bibliotecas e os centros de
documentagdo, que serdo diferenciados para sustentar, a partir da diferenca,
seu desenvolvimento e seu servico a sociedade.

A diferenca partird da clareza e defini¢ao do objeto de cada um deles, de
sua finalidade e do método aplicado.

Pelo que nos interessa, vamos tratar de discernir, de uma perspectiva
arquivistica, o que entendemos por essa trilogia representada pelos arquivos,
pelos documentos e pela informagdo, o que nos permitird centrar o objeto
claro e distinto de uma ciéncia, a dos arquivos, face a outras disciplinas afins
que sdo a Biblioteconomia e a Documentacio.

Vamos comecar pelos arquivos.

Uma coisa € o que muitos pensam que sdo, € outra, o que realmente
devem ser. Vamos deixar de lado as consideracdes populares — que os
identificam com papéis amontoados, sujos e em desordem — para ficar com
a apreciagdo inicial de "conjuntos estruturados de documentos que oferecem
informacdo” . Apreciagio que, como primeira e primdria, € curta e ambigua,
mas nos permite estabelecer, de partida, a relacdo dos arquivos com os
documentos € com a informagio.

Talvez o mais importante seja conseguir compreender o sentido de
conjunto estruturado. Falamos de conjunto, contrapondo-o i idéia de cole-
cdo. Nunca em um arquivo a reunido de documentos se origina de uma
proposta arbitrdria e subjetiva, segundo critérios aprioristicos, como ocorre
nas bibliotecas ou nos centros de documentacdo. Partira, ao contrdrio, da
acumulagio, natural e inevitdvel, na qual ndo intervimos caprichosamente ou
com critérios particulares e subjetivos; o que nos cabe € respeitd-la e, no
médximo, quando esse agrupamento original se desfizer, reconstrui-la com
respeito.

Nao € portanto gratuito o enunciado do "respeito a procedéncia dos
fundos” que configurard nosso primeiro e principal principio arquivistico e,
como tal, determinard a estruturacdo do conjunto dos documentos.
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Importa realcar as caracteristicas daquilo que se entende por conjunto
estruturado, porque assim eliminaremos, de partida, idéias condendveis,
como a identificagdo do arquivo com um banco de dados — como ocorre nos
centros de documentacdo — ou a aplicacdo da classificacdo decimal a seus
fundos — como € prdtica nas bibliotecas.

Entendo que no momento de definir um arquivo existem dois fatores que
ndo poderiam ser esquecidos: a "ordem”e o servigo, deixando a conserva-
¢do, ainda que indispensdvel, em terceiro lugar.

Hd os que imaginam que os documentos nascem " naturalmente ordena-
dos” (dada a vinculagdo com uma atividade e dentro de um processo natural
de formacido) e que ndo é necessdrio considerar tal circunstancia. Entretanto
ndo devemos esquecer que, se o arquivo em formagdo, administrativo ou
corrente, responde sempre a uma ”ordem natural”, na maioria das vezes o
arquivo ¢ o resultado de um processo posterior de restabelecimento dessa
mesma ordem. Porque infelizmente sempre fazem com que o arquivista
chegue com atraso.

Qunto ao servico, hd que considerar sua dupla dimensdo: a prépria
instituicdo ¢ a pesquisa histdrica.

A conservagdo, por si s6, com tudo o que significa de zelo e de guarda
para o futuro, ndo tem sentido se ndo € dirigida ao uso e servigo dos demais.

Permitam-me uma aprecia¢io sobre o que digo: em Sevilha, a partir do
arquivo provincial, desenvolvemos um plano para os arquivos municipais.
Temos salvo e recuperado, através de sua organizagdo e descricdo, centenas
de arquivos das municipalidades da Provincia de Sevilha. Muitos deles, por
nao contarem com arquivista, tém permanecido zelosamente guardados inclu-
sive fechados a chave. Diante de tal situaciio, onde a conservacao prevalece
sobre o servigo — que nao se pode oferecer em alguns casos por falta de de
elemento humano —, caberia perguntar se isso é realmente um arquivo.

Nesse sentido também ndo entraria no conceito rigoroso de arquivo
qualquer depdsito documental resultante da atividade de uma instituicdo que
se houvesse acumulado e conservado, ainda que desfeita sua ordem. A
desorganizacdo — que implica falta de servico, embora contemple a conser-
vagdao — deveria ser um impedimento arquivistico para o reconhecimento do
arquivo como tal.

Apesar do exposto, se examinarmos as multiplas definicdes dadas em
todos os paises, observaremos que se insiste mais no fator conservagdo que
no da ordem original (no que concerne ao seu restabelecimento) e no de
servico (que as vezes sequer ¢ mencionado).

Nem os holandeses, Muller e Fruin, nem os ingleses, como Jenkinson,
nem os norte-americanos, como Morris Rieger, aludem ao servico em suas
definicdes. Neles a conservacdo € o mais importante.

Quanto a ordem original, a definicdo incorporada ao léxico de arquivos
(Elsevier’s Lexicon) pressupde somente uma ordem natural, sem levar em
conta seu restabelecimento. Nessa mesma linha se manifesta o CIA em seu
diciondrio. O mesmo ocorre com a lei francesa de arquivos, de 03.01.1979.
Giorgio Cencetti também ndo faz referéncia a esta questdo, e quando fala de
servico somente o vincula aos fins da instituicdo, deixando & margem a
dimensdo de servigo histérico. Tanto Jean Favier, na Franca, como Antonia



Heredia, na Espanha, sem esquecer a conservacio, insistem em suas respec-
tivas defini¢des no servico e nao s6 na ordem original mas também em seu
restabelecimento. ‘

Diante do exposto insisto que, na esséncia do conceito de arquivo, hd que
considerar como inevitdveis a "ordem natural”, que determinaria sua estrutu-
racao a partir do principio da proveniéncia, o servi¢o e a conservacio. A
auséncia de qualquer um destes elementos ou fatores comprometeria o
préprio conceito de arquivo.

Isto ndo significa que, do ponto de vista legal e enquanto reponsabilidade
nova como arquivistas, seja obrigatério elevar a categoria de arquivos
aqueles depdsitos de papéis que, por faltar-lhes algum dos trés requisitos
apontados, nao retinam condigoes para adquirir plenamente seu estatuto e sua
identidade.

Ha outros autores que ddo como elemento indispensdvel para definir um
arquivo a selecdo. Entre eles T. Schellenberg, James B. Rhoads e inclusive
Elio Lodolini. Para estes e outros autores que se alinham com eles, o arquivo
tem uma dimensdo histérica, nascida do valor permanente que comeca na
selecdo.

Da importincia que uns e outros ddo a tais elementos — conservacio,
ordem natural, servico, selecdo — vao surgir mdltiplas defini¢oes, cuja
diversidade deu margem a que o professor italiano Lodolini escrevesse um
artigo, reproduzido em seu manual, "O arquivo, um conceito controverti-
do”. Esta diversidade naturalmente trard consigo posturas que dardo lugar a
colocagdes arquivisticas com sérios efeitos sobre determinados aspectos da
metodologia arquivistica.

Todos os autores estdo de acordo em assinalar a relacao do arquivo com
a institui¢do que lhe deu origem, o que vai constituir o ponto diferenciador
com as bibliotecas e com os centros de documentacdo, para o0s quais
prevalece a idéia de colecdo e o agrupamento a priori, subjetivo e artificial.

Nesta linha, os arquivos sempre s@o institucionais e nao temdticos.

Esta unanimidade em termos de definicdo, entretanto, contrasta com a
corrente, explicitada por alguns e sugerida por outros, de falar com dema-
siada fregliéncia de arquivos da literatura, arquivos do vinho, arquivos
econdmicos etc. Ndo devemos confundir os arquivos institucionais com as
fontes para um determinado campo da Histéria, seja a Economia ou a
Literatura. QOutra coisa serd falar de séries com informacgdo econdmica ou
literdria. Tais "arquivos temdticos”, dos quais se fala em nome de um
modernismo mal compreendido, estio mais préximos dos centros de docu-
mentac¢do, e o método a que devem ser submetidos é o que se aplica as
colecoes.

O correto seria identificd-los como arquivos de instituicoes mercantis, de
instituicdes médicas ou de instituicdes municipais, que vao determinar a
existéncia de fundos similares, com problemas e solu¢des coordenados e
comuns, e que, obviamente, vdo oferecer informagées especificas para
setores, como o comércio, a medicina ou 0s municipios.

A vinculagdo institucional relaciona o arquivo com uma tnica instituicao,
da qual ¢ insepardvel em esséncia, ainda que com o passar do tempo haja
uma separacio fisica que poderd afetar sua conservacdo e sua instalacdo.



Produz-se, assim, a identificacdo do arquivo com um fundo documental, e
nao serd contraditério admitir a existéncia de "instituicdes de arquivos”, que
nada mais sao que arquivos plurais que supdem a concentracdao de vdrios
arquivos em uma instituicdo fisica que os abriga.

A vinculac@o institucional do arquivo supde algo muito importante:
unidade do fundo documental, que levard os arquivistas a dar-lhe tratamento
tnico e independente. E nas institui¢des de arquivo tal unidade se traduzird
em unidade e independéncia de tratamento para cada um dos fundos deposita-
dos ou custodiados.

Diante desta colocagio tedrica clara, existem dificuldades e problemas
praticos aos quais vou fazer alusao.

O cardter tnico do fundo vinculado a uma instituicdo de longa existéncia
— como € o caso dos municipios — pode colocar posicoes e critérios
diferentes no momento de considerar essa unidade de tratamento. Sem
aprofundar o tema, para nao desviar-me demasiado, quero deixar registrado
que tal unidade de organizac¢io e de descri¢do ndo nos deverd levar a ruptura,
ao corte ou mesmo ao estabelecimento de etapas que possam distorcer a
continuidade das séries.

Antes de passar a falar dos documentos cujo conjunto estruturado consti-
tul o arquivo, quero voltar a dimensdo de servico que the é inerente, porque
¢ muito importante que a tenham presente os legisladores e os responsdveis
politicos. A dinamizacdo desse servigo somente pode vir dos profissionais de
arquivo, a ponto de se poder afirmar que os trés elementos bdsicos (docu-
mentos, organizagdo e servigo) deles dependem; € que dificilmente existe um
arquivo sem arquivista. Numa lei ndo se pode esquecer este quarto elemento
e uma atencdo especial a sua formacao.

A relacio dos arquivos com a informacio fica estabelecida através dos
documentos. Ji o afirmamos ao considerar que 0s arquivos sdo conjuntos
estruturados de documentos portadores de informagio.

A simples relacao dos arquivos com os documentos e com a informacio,
entretanto, sem outros esclarecimentos, pode conduzir-nos a identificagao
dos arquivos com as bibliotecas e com os centros de documentacdo, porque
uns e outros também guardam essa mesma relagdo, sendo totalmente distin-
tos. Importa estabelecer, pois, onde estd a diferenca, que reside obviamente
na natureza daquilo que para cada um dos trés € o documento e que, uma vez
definida, nos afastara desse conceito inicial, simples e uno (suporte contendo
informagdes) e nos aproximard da precisdio determinada por suas respectivas
denominagdes especificas. Necessariamente falaremos a partir de agora de
documentos de arquivo de livros e de documentos cientificos.

Para defender a personalidade do documento de arquivo, analisaremos
suas caracterfisticas essenciais, a fim de estabelecer logo a relacdo e diferen-
¢as com os demais, os livros e os documentos cientificos.

Documentos de arquivo s@o, antes de mais nada, aqueles produzidos e
recebidos por uma pessoa ou instituicdo no exercicio de suas atividades ou
gestdo para o cumprimento de seus fins e que sdo conservados como
testemunho e informacdo, servindo de prova e oferecendo dados.

Niao € o meio que fixa a informacdo (escritura, cédigos, signos, dese-
nhos) nem o suporte (pergaminho, tdbua de cera, papel, fita ou disco) sobre
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0 qual a informacao estd registrada os elementos que vio marcar a diferenca.
Tanto os livros como os documentos cientificos participam de tais caracteris-
ticas.

As especificidades do documento de arquivo sdo, na verdade, sua origem
juridica, seu cardter seriado, sua unicidade e sua objetividade.

Os documentos de arquivo originam-se inevitavelmente para testemunhar
qualquer atividade dentro do d&mbito de acio de uma instituicio. A continui-
dade e repetitividade 16gicas e naturais de tais atividades levam a formacao
de documentos que sdo semelhantes em sua formulagdo e parecidos quanto
aos dados que oferecem, ocasionando a seriacio.

Sendo repetitivos os atos que delimitam cada atividade, cada um deles é
Unico e singular, razio por que seu testemunho, sua prova documental
também se revista da mesma caracteristica. Assim, dentro das competéncias
ou atividades urbanisticas que possa desempenhar qualquer municipio, cada
um dos processos de obras que as testemunhem ¢ uno e especifico, tinico e
distinto, sem que isso impec¢a similitude ndo sé de forma, quanto a seus
tramites e formulagdo, mas também de conteido, pela semelhanga de infor-
magdo que oferecem. Nao percamos de vista que dessa repeti¢do formal e de
contetido vird a possibilidade de simplifica¢do do tratamento dos documentos
de arquivo, levando-nos a normalizagcio documental. Esse cardter seriado
determinard a forma de reunido dos documentos e facilitard sua descricdao a
partir do que haveremos de denominar tipologia documental.

Voltando ao exemplo anterior, todos os processos de obras deverdo
agrupar-se constituindo uma sériec e bastard somente precisar as variantes
informativas (como a data, a especificidade da obra e o arquiteto) para
identificar seu contetdo.

Embora aos legisladores ndo importe muito este tema, porque nao influi
na elaboracao de um texto legal sobre Patrimonio Histdrico, quero insistir na
questdo da tipologia documental pelo que significa aos arquivistas que aqui
estdo, porque imagino que é pedra de toque para o enfoque normatizado que
necessariamente imprimimos aos trabalhos de descri¢do arquivistica.

Como arquivistas nio podemos identificar a tipologia documental com a
tipologia diplomdtica que defendem os especialistas desta drea. Levando em
conta que a maioria dos estudos de Diplomdtica documental limita-se ao
documento com valor juridico e nio supera os principios do século XVI,
ficariam excluidos de sua aplicacio tanto os documentos posteriores e
recentes como aqueles considerados administrativos ou burocriticos.

A tipologia diplomatica nos aproxima dos aspectos formais, nao possibi-
litando uma informacio direta. Assim, diante da simples expressdo ”Reais
Cédulas” ou "Reais Provisdes” nao conseguimos entrever seu contetido; em
compensacdo, se acrescentamos a esses nomes genéricos "Livran¢a” ou
"Executdrias” , estamos seguros da informagao que vamos encontrar. Tipolo-
gia documental para o arquivista vem a ser a soma ou superposi¢do da
tipologia diplomatica e da tipologia administrativa, que ao oferecer com a
primeira os aspectos formais e formalisticos e com a segunda o reflexo do
procedimento burocrdtico ou administrativo que testemunha uma atividade
concreta, estd fotografando em sua forma e em seu fundo qualquer docu-
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mento de arquivo, seja uma peca simples ou um documento composto, como
0 processo ou o dossié.

Tratamos de génese, de seriagdo, de unidade. A terceira qualidade do
documento de arquivo, que o distingue dos livros, é sua objetividade. Frente
a estes, que tém capacidade criativa e inventiva, aqueles produzem os fatos
tal e qual sdo, sem acrescentar elementos subjetivos, de valoracdo ou de
apreciacdo. Isso ndo impede que existam falsificacbes que deformem a
realidade e falseiem a informacdo, o que ndo lhes retirard o referido cardter,
jd que nesses casos o que também testemunham e provam € a prodpria
falsidade e a vontade de realizd-la.

Neste sentido um documento de arquivo, ndo sendo produto da criagio
de um autor, nio gera propriedade intelectual, nem direitos autorais, nem €
suscetivel de manipulacio, jd que esta implicaria delito.

Se isso nos parece evidente quando pensamos em um testamento ou em
uma certiddo de casamento, acaba por ficar esquecido quando hoje, com
certa rapidez e "esnobismo”, falamos dos chamados "novos documentos” e
como conseqliéncia dos "novos arquivos”. Refiro-me aos programas de
televisdo, ao documentdrio cinematogrifico e enfim aos "arquivos” dos
meios de comunicacdo social, que nao sdo documentos de arquivo, nem
arquivos, € que por serem produto de criag@o estdo mais proximos dos livros
e dos centros de documentagao.

O estado natural dos documentos de arquivo é fazer parte de um fundo
documental produzido por uma instituicdo e das séries que sao reflexo das
atividades que lhes sdo préprias. Entretanto, com freqiiéncia, desaparecida a
instituicdo de origem e perdida a relacdo material com ela, podemos
encontrd-los soltos ou formando parte de cole¢des, sem perder suas marcas
caracteristicas.

Esse estado natural e esse outro artificial, menos freqiiente, dardo lugar
as formas de reunido dos documentos de arquivo que, por um lado, determi-
nardo sua classificacdo e, de outro, fixardo, com vistas a sua andlise, os trés
niveis de descricao: Arquivo/Fundo; Série; Documento/Unidade Arquivisti-
ca, de que haveremos de partir para elaborar a planificacdo descritiva e
produzir os instrumentos adequados para cada nivel.

Talvez adiantando-me ao terceiro fator de minha exposicdo, quero fazer
um comentdrio sobre os instrumentos de descricio. Recentemente
publicou-se que ndo importa muito a defini¢io e caracterizacdo individuali-
zada de cada um dos instrumentos de descricdo, porque caminhamos em
direcdo a "sistemas integrados de informacio”.

Um ndo substitui o outro, porque ainda que os resultados de nossa
andlise documental ou descri¢@o arquivistica possam estar integrados em um
dnico sistema, a coleta de informacgdes deve contemplar a existéncia desses
trés niveis, jd que sua intensidade e caracteristicas deverdo ser diferentes em
cada caso.

Arquivos, documentos. Devemos agora nos deter no terceiro ponto: a
informacgao, sobre a qual ja dissemos algo.

E surpreendente o papel que vem protagonizando atualmente, e que a
coloca em um plano superior ao dos documentos de informagdo. E um
elemento detonante que hoje se relaciona inclusive com o poder, considerada
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como um novo fator na produgao de um pafs e primordial para sua competiti-
vidade.

A informagdo nao € alvo novo, jé que sempre existiu nos documentos; a
novidade agora € o isolamento que se fez dela e a personificacio e magnitude
adquiridas a medida que se multiplicaram os suportes que a contém, limita-
dos apenas, até ndo faz muito tempo, aos livros e aos documentos de
arquivo.

Outra das circunstincias que recentemente a configuram é a evolucdo
sofrida, que de um carater estdtico, parado, hoje lhe exige uma continua
dinamizagdo para efeitos de transmissdo e comunicacio. Alcancada essa
dimensdo, a informacao tem exigido a presenca de um profissional diferente
do arquivista e do bibliotecdrio que tém feito dela centro de sua atencio.

Chegados a este ponto, e como a informagdo interessa aos trés profissio-
nais integrados na drea das Ciéncias da Documentagio, é preciso comprovar
a dimensao que adquire para cada um deles em seu ambito de estudo.

Quando falamos de documentos, vimos como sua amplitude e generali-
dade nos forcava a simplificar o termo, assinalando suas caracteristicas para
identificd-lo como objeto de interesse dos arquivistas e as vezes diferencid-lo
do interesse dos bibliotecdrios e documentalistas. Encontramo-nos novamente
com outro termo e outro conceito, o da informagio, tdo ambiguo e genérico
como o anterior. A delimitacdo e a restri¢do virdo condicionadas por sua
vinculagdo e relagdo com as trés classes de documentos: documentos de
arquivo, livros ou documentos cientificos, jd que os trés sdao portadores de
informacio.

A informacao bruta contida nas trés classes de documentos deverd ser
transformada pelos trés profissionais a partir da andlise, convertendo-a em
informacao elaborada que serd ou ndo um produto independente do documen-
to.

Ao contrdrio do documentalista, que busca algo independente e imaterial,
para um arquivista a informacao ndo pode ficar desarticulada nem isolada,
sem perda de qualidade. A informacdo para ele tem sempre que aparecer
integrada nesse conjunto articulado de documentos que constitui o arquivo,
vinculada a série ou a colecdo da que faz parte e relacionada a todos os
elementos externos e internos que compdem o documento. A informagao
assim entendida, dependente de todo esse contexto e formando um todo
compacto, se enriquecers.

Dai a observagio que fazemos sobre o banco de dados. Em um arquivo,
com demasiada freqiiéncia, a consisténcia da informagcao reside nao no dado
concreto mas na forca da série documental, e sua riqueza, no conjunto de
elementos que a integram.

Dessas diferentes posicoes derivam a importincia e o lugar de algumas
tarefas e fun¢des. O armazenamento € a conservagdo fisica nao t€m o mesmo
peso para o arquivista ou o documentalista; e quanto a selecao, € praticada pelo
primeiro depois do recolhimento e pelo segundo na primeira etapa do processo
documental. Nesse sentido também cabe apreciar a diferenca de intensidade na
hora de comunicacao da informacao. Enquanto para os documentalistas a
dinamizacdo seja obrigatéria até o extremo de aproximar dos usudrios a
informacdo, como se se tratasse de uma promogdo comercial, nao o € tanto
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para os bibliotecdrios e menos ainda para os arquivistas. Neste dltimo caso sao
0s usudrios os que habitualmente buscam a informagao de que necessitam, sem
prejuizo de sua difusdo, que deve ser obrigatdria para nés.

Tentei, através de notas que considero essenciais para sua identificacdo,
fazer um retrato dos arquivos, dos documentos de arquivo e da informacao
que contém. Os trés, em uma relagdo estreita e dependente e na ordem do
enunciado, constituem o objeto tridimensional da arquivistica.

Para terminar, e a guisa de recapitulacdo, me atreveria a destacar alguns
pontos e questdes dentre as apontadas ao longo de minha intervencao:

— Devemos ter muito claro o que € um arquivo, para nao confundi-lo
com centro de documentacdo, sobretudo hoje que estamos sujeitos as pres-
soes da Informadtica.

— Nunca um arquivo poderd identificar-se com uma colegdo; o arquivis-
ta, portanto, ndo hd de buscar as bases de dados em si mesmas, jd que estas
serdo conseqiiéncia de seu trabalho. Nessa linha, a aplicagdo da informatica
ao fundo ou fundos de um arquivo ndo significa renincia aos principios e
metodologia arquivisticos.

— O desafio dos arquivistas de hoje estd em assumir a normatizacio,
levando-a a todas as facetas de seu trabalho, especialmente a descricdo, tendo
em conta que ela somente poderd vir da simplificacio e do consenso, que por
sua vez, em boa parte, virdo dos estudos deé tipologia documental que deverdo
comecar, a partir de sua analogia, em fundos procedentes de instituigoes
semelhantes. Mas nem na aplicacio da normatizagdo caberd renunciar aos
codigos e principios de identidade arquivisticos.

— A informac@o nao serd para o arquivista um produto isolado e indepen-
dente, pois € preciso considerd-la sempre em intima relagdo com o documento
que a contém.

Texto apresentado na mesa-redonda " Histéria, memdria ¢ cidadania: o direito ao passado”.
Tradugiio de Daisc Apparecida de Oliveira.
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