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EDITORIAL 

La tecno logías d e la informació n y las comunicac ion es es tá n provocando 
una revoluc ió n e n nuestra profes ión , es te avance, impe nsabl e hace La n solo 
unas décadas , ha supuesto un cambio e n la forma e n la que e l ciudada no se 
comun ica con la Administrac ión , trasformando és ta en una adminisLrac ió n 
elec trónica al amparo d el paraguas de l a rtícul o 103 d e la Carta Magna qu e 
consagra e l principio de la efi cac ia d e la administración. 

La mejora e n e l servicio al ciudadano es e l p rin cipi o reC Lor que co nsLilU ye 
la razó n d e las reformas que se es tá n experim e nLa ndo e n la adm iniSLrac ió n y, 
por ende, e n e l mundo de los a rchivos y las bib li otecas. Pe ro eSLa idea de 
nueva administrac ión no sería posibl e si e l desarro ll o d e una nueva Lec no logía 
no va acompa ñado de la form ació n de los profes io na les que ti e nen qu e ma ne
j a rl a y ponerla e n práctica, co n todos los pro ble mas que ll eva a pa rejados, 
como los re lativos al acceso o la utilizac ió n y re uLili zac ió n de datos d e ca ráCler 
pe rso nal. 

Es cie rto que la soc iedad es tá siempre e n co nLinua evo luc ió n , po r LanLo , 
sus valo res so n cambi antes a lo la rgo d e los úios. ¿Cómo ha evo lu cio nado 
nu es tra profes ión? H e mos pasado d e los ma nguitos y la plum a a l o rd e nad o r 
y la págin a we b. 

Pe ro no d e be mos d esl um bra rn os a n Le las nu evas Lecnol ogías que , si bien 
su pon e n un cam bi o radica l e n nu es tra profes ió n por las faci I idades qu e supo
ne n e n e l trabaj o di a rio , hay un va lo r seguro e n e l que siempre Le ndremos que 
inve rtir, que es e l valor d el co nocimi e nLO y, por e ll o, ten dre mos qu e d edi car 
cada día mas y mas esfu e rzos e n la fo rmac ión para pode r dar respuesLas a 
todos y cada un o de los retos que se nos p lantean. 

En este bo le tín , e n apariencia misce lá neo, co ntinu am os la lín ea ed iLoria l 
de bo le Lin es a nte riores publicando tra b<:0os sobre dos aspecLos fund a me ntales 
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]0 EDITORIAL 

para la profes io n, la Gestión de la Calidad en las bibliotecas (la Norma ISO 
9001:2000) Y la implantac ión gene ralizada de l soporte informático en nuestro 
forma de trabaj o, que bajo las denominaciones de administración electrón ica, 
e-adm inistración , gestión e lectrón ica, se está desarro lla ndo en la actualidad al 
amparo de la ley 11 / 2007, de 26 de junio, de acceso e lectrónico de los ciuda
danos a los servicios públicos. 

Tampoco queremos dejar de lado la difusión ele archivos tradicionales que 
de otra forma pueden quedar en el olvido a pesar de su in terés como el Archi
vo del Puerto de Ferrol o los Archivos personales. 
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ARCHIVOS 

Memoria informe 2007 del Archivo Municipal 
de Alcobendas 

LOURDES ARRANZ AC:U IRRE 

J ULIA M" R ODRiC: UEZ B AIZREDO 

A Idúvo Mu nirijJal dl'l A /m/mulas 

R ESUM E:-J: La me moria de actividades de l archivo, recoge e l quehacer)' se rvi
cios que dura nte un año na tura l es ta o ficina municipa l rea li za . Desc ripcio nes, 
ingresos de d ocum entos, actividades de l a rchi vo en el ej e rcicio de sus fun cio nes, 
préstamos, consultas d e adm ini strad o res)' ad ministrad os , servicios a la in ves tiga
ción , resu ltados cuantifi cables )' sus indicadores, co nse rvac ión de c!ocum e nlos e 
insta laciones, control de l medio ... 

La me moria d e l a rchivo es una pue rta ab ie rta de par e n par, para mos lra r 
tod o e l trab~j o que se hace en un Archi vo Municipa l, co mo es e l caso que pre
sentamos. 

Pala&ras (" lave: Arc hi vo, co nsulta, descripción docume n tal , ing reso de d oc u
mentos , indicadores, in vesügació n, préstamos, res ultados, se ri e docum ental. 

Digitalizado por www.vinfra.es



Digitalizado por www.vinfra.es



M EMO RIA I NFORME 2007 DEL ARCHIVO M UNICIPAL DE A LCOBEN DAS 13 

PERSONAL Y ADSCRIPCION AL ARCHIVO 

ADSCRIPCIÓN DEL ARCHIVO 

Respo nsable Político: 

Da Concepción Villaló n Blesa 
Teniente de Alcalde. Concej al Delegada de Planificación y Calidad , 
Organización e Info rmática, Estudios y Evaluació n , Asesoría Jurídi ca, 
Co ntratación , Patrimonio y Servicios Generales 

Responsable Administra tivo: 

D. Marco Antonio Peña Ruiz-Bravo 
Secre tario Gene ral de l Ayun tami ento 

PERSO NAL DEL ARCHIVO 

Julia M" Rodríguez Barredo 
J efa de Archivo 

Lourdes Arranz Aguirre 
T écni co Superior de Archivo 

Ma Antonia Lucas Rodríguez 
Administra tivo del Archivo 

Ana Belén Díaz Martín 
Auxilia r del Archivo. 

Al ej andra García Arrúe 
Auxilia r del Archivo 

Desde 1979 el archivo es tá a Régim en Interio r, sie ndo de esta Co ncej alía 
la responsabilidad política y la administrativa del Secre ta ri o Ge ne ral de l 
Ayuntamie nto. 

Algunos, archivos muni cipales madril eños, han o p tado po r es tabl ecer 
la dependencia de los mismos de las Co ncej alías de Régim e n Inte ri or o 
directame nte de Al caldía Pres ide ncia l. 
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14 LO URDES ARRANZ A GU IRRE - J ULIA M. a 
RODRÍGUEZ BARREDO 

Es ta memoria se estructura e n 11 capítulos en los que hemos tratado de 
recoge r la ac tividad y servic io del arch ivo durante 2007. 

El primer capítulo es tá dedicado al uso y desarrollo de la norma ISAD (G) 
para prese ntar y desc ribir el fondo documental cumplimentando las áreas de: 
Ide ntificac ión, Co ntexto, Conte nido y estructura, Condiciones de acceso y uso, 
Documentación asoc iada, Notas y Control de la descripción. 

El capítu lo segundo es el de la descripción de las series documentales más 
emble máticas del archivo y los servicios prestados a lo largo del año. 

El te rcer capítu lo se ha dedicado a los ingresos en. el archivo que se refleja 
en una tabla que contiene un a cas illa que va siendo ocupada por el nombre del 
ó rgano producto r que realiza el ingreso y las diez casillas sigu ientes se re fi e ren 
al número de hojas de remisión , cajas, expedientes, libros, documentos simples, 
cuadernillos, documentos e n soportes tecnológicos, dípticos, carte les y foll e tos 
que a lo largo del año han ing resado e n el Archivo Municipal. La tabla se cierra 
con la suma total de cada uno de estos ingresos. 

S comple ta este capítulo con dos gráficos: e l crecimie nto anual del arch ivo 
e n metros lineales desde 1979 y e l volumen ingresado por años desde 1980. 

El capítulo cuarto es para nosotros muy interesante. En é l se recogen los 
datos de los docum entos que han ingresado en el archivo, cuál es el órgano 
productor de los mism os, la serie documental a la que perte necen y los 
códigos de clasificación de éstas y el núme ro de descripciones realizadas a 
través de la aplicac ión informática. Un gráfico bien significativo nos indica 
que el mayo r número de fi chas desc riptivas corresponde a los siguientes 
organ ismos productores: Licen cias de Industrias (Inocuas y Califi cadas) , 
Lice ncias y Disciplina Urban ísti ca, Actas de la Comisión de Gobierno, Actas 
del Ayuntam iento Pl eno, Expedi entes de Medio Ambiente y Expedientes de 
Inspección de Rentas . El total de descripciones realizadas e n 2007 fue d e 5.539. 

El quinto capítulo recoge el número de servicios y la serie documental a la 
que pertenecen los docume ntos, prestados o consultados en sala. Se completa 
con unas co nsideraciones o comentarios sobre el servicio y un gráfico que nos 
indi ca los porcentaj es. Así el 81 % de se rvi cios son servicios inte rn os, el 18% 
servicios exte rnos y sólo un 1 % fu eron servicios al investigador. Dos gráficos 
completan la información de es te punto: el primero re fl eja los servicios de 
e nero a diciembre y los representa en column as. El segundo gráfico represe nta 
las consultas y los prés tamos a través de curvas y tambié n de enero a diciembre. 

El capítulo sexto se refiere a las relaciones del archivo en ej ercicio de 
sus funcion es y el séptimo con menciones especial es a las xvn Jornadas de 
Archivos de Madrid y la concesión de dos becas a dos archiveros municipales 
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MEMOIUA I NFORME 2007 DEL ARCHIVO MUN ICIPAL DE ALCOBENDAS 15 

de Colombia y Brasil. El séptimo capítulo está dedicado a la propuesta de l 
"Programa de Becas par archiveros Municipales Iberoamericanos ele 2008». 

El capítulo octavo refleja los datos de con tro l de la temperatura y humedad 
en los dos depós itos del archivo munic ipal y las variac iones que hubo se 
pueden ver en los gráficos elaborados con los datos obtenidos mes por mes. 
El capítulo noveno contiene la 2Ficha de Desarro ll o por Obj etivos» para el 
at'io 2008 de l archivo munic ipal de A1cobendas y el décimo todas las cifras de 
tareas y actividades a través de las cuales podrán realizarse los Ind icadores de 
la Gestión. 

Por último el cap ítulo undécimo se ded icó a recoger la Bibliografía y la 
Legislación mas u tilizadas en las tareas de la gestión de archivo. 
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16 LOURD ES ARRAl Z ACUIRRE - J U LLA M." R ODRÍCUEz B ARREDO 

l. EL ARCHIVO MUNICIPAL 
EN LA NORMA ISAD (G) 

Fondo 

1. Área de Iden tificac ión 

1.1. Código de refe ren cia ES Madrid AMU 28100 

1. 2. Tílulo Archivo Muni cipal de Al cobe ndas 

l.3. Fecha(s) 1794 - 2006 

1.4. Nive l de descripción Fondo 

1.5. Vo lumen y soporle 2.382,67 metros lineales d e docume n tos, de los cuales 
l.1 33,34 mi l conte nidos en 7.010 unidades de insta la-
ció n (d iseJ'iadas expresamente para es te a rchivo) d esc ri-
tos y tra tados; y, 1.249,33 mi l en conte nedores tradi cio-
nales de documen tos clasifi cados e instalados, no desc ri-
tos en la aplicación informática. 
Pape l y soporte info rmático. 

2. Área de Co ntexto 

2.1. No mbre de l productor Ayuntam ie nto d e Alcobendas 

2.2. Histori a de la 
1 nsti tució n 

Hay constancia documen tada de la existencia del Ayun
tamiento de Alcobendas d esde 1208, yen documentos 
del Archivo desd e 1548. También en las re lacio nes topo
gráficas de Felipe ll; en e l Catastro d e Ensenada y sus 
respuestas ge nerales hechas en la villa e l 27 de Marzo d e 
1750. En ell as se dice que la población se ll ama Villa de 
Alcobendas, que es de señorío y d el dominio temporal 
del Conde de PLlIloenrostro, que tiene e l de recho d e 
e legir Al caldes y demás oficios d el Ayuntam iento, q ue 
la población se compone d e 320 vec in os y tresc ie ntas 
casas, a lgunas no habitables . Como Ayuntamie nlo pasó 
por todas las vicisitudes d e los Siglos XVIII Y XIX con 
un período de eSLo,ncamienlo hasta que e n los aúos 60 
se inicia una é poca de actividad econó mica y d esarrollo 
social sin precede ntes e n esta po blación. Actualmente, es 
un Ayuntamiento de prim era catego ría con 109.216 ha
bitantes, (a fecha 2 de Enero de 2007) , co n una actividad 
industrial cen trada en e l desa rrollo de los polígonos que 
acogen actividades d edi cadas a los sec tores d e a lime nta
ció n, automóvil , banca, laboratorios, prendas de vestir y 
otras del seClor servicios . 
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ME1\'IO RlA I NFO RME 2007 DEL ARCHNO M UN ICIPAL DE ALCO BENDAS 17 

2.3. His toria del Archivo 

2.4. Forma d e ingreso 

Todos los docume ntos desd e e l 1 de Ab ril d e 1978 em
piezan a remitirse progresivamente desde las oficinas a l 
recién creado Arc hi vo donde has ta la fecha son cusLOd ia
dos por este se rvicio. Las instal ac io nes, cómodas e n un 
principio , fu eron totalmente insufic ientes para e l creci
mie nto de la gestió n y su volumen documental a partir 
de 1986 y ] 987. En di ciem bre de 1993 se i naugu ra la nue
va Casa Consisto ri al de Alcobe ndas)' se d ota al a rchivo de 
unas modernas, ampli as y adec uadas insla lac iones . 
Los documentos ingresan en e l Archivo por transfe ren
cia no rmali zada. Las oficinas productoras transfi e ren 
los docum entos al Archivo Municipal de ac uerd o con 
las especifi cac iones del Reglamenlo del Archivo y con e l 
Reglamento de Organi zación y Funcionamie nto de los 
Entes Locales, la Ley 7/ 85 Reguladora d e Bases de Régi
men Local, la Ley 30/ 92 y las modifi cac iones de ambas 
en las Leyes 11 / 99 y 4/ 99. Hasta 1978 se acu mulaban en 
depende ncias municipales d e forma natura l. 

3. Área de Conte nido y Estructura 

3.1. Contenido El fo ndo de l Archivo Municipal del Ayunlam ie nLO de AI-
cobendas cOllli e ne in formac ión exhaustiva del Gobier-
no, la Adm inistrac ión, los habitantes y la econo mía del 
municipio, así como datos de sus re lac io nes con Olras 
Administraciones. 

3.2. Valoració n , Selección y La se lecció n y eli minación de los documenLOs se rea li za 
Eli minación sigui endo las pautas de la: "Propuesla de Manual de Se-

lecció n y Expurgo para Arc hivos Municipales », y los es-
tudi os del Grupo ele Archi veros Muni cipales d e Madrid. 
Po r Decre to n° 5418/ 2002 se crea la Comisió n Municipal 
de Valo ración , Selecc ió n y Expurgo Docum enlal, teni en-
do como base e l ArL.7.3 Capítu lo I1 de l Reglamelllo de l 
Archivo. 

3.3 . Nuevos Ingresos Las transferenc ias se hace n normali zadas a lravés de la 
Hoj a d e Remisión de Fondos, impreso: "A.A mod .002/ 2" 
Rev. » Al tratarse de un fondo abie rto los ingresos desde 
las oficinas municipales se reali za n continuame nle . 
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18 LOURDES ARRANZ AGUIRRE - J U LIA M .a 
R ODRÍGUEZ B ARREDO 

3.4. Organ izació n ]. ÓRGANOS DE GOBIERNO 
1.1 Autoridades Supram unicipales (1794-1863) 
1.2 Alca lde (1849-2006) 
1.3 Ayun tam ien LO Pleno (1894-2006) 
1.4Comisión Mun icipal Permanente (1926- 1985) 
1.5 Com isiones 1 nfo rmativas y Especiales (1905-2006) 
1.6 Com isión de Gobierno (1985-2003) 
1.7Concejalías (1987-2006) 
1.8jllllta de Gobierno Local (2004-2006) 
1.9jun ta Municipal de Asoc iados (1892-1923) 

2. SECRETARÍA 
2.1. Secretaría General (1826-2006) 
2.2. Personal (1893-2005) 
2.3. Asesoría jurídica y Servicios jurídicos (1893-

2004) 
2.4. San idad y asistencia social (1892-2003) 
2.5. Obras y urban ismo (1891-2004) 
2.6. Patrimonio (1804-2004) 
2.7. Ed ucac ión (1918-2000) 
2.8. Cul tura (1918-1999) 
2.9. Deportes (1954-2002) 
2. 10. Servicios ( 1877-2005) 
2.11. Se rvicios agropecuarios (1890-1 998) 
2. 12. Acción vecinal, participación ciudadana , y conse

j os de barrio (1897-2002) 

3. HACIENDA 
3. 1. juntas Económicas Municipales (1880-1983) 
3.2. Contadurías (1891-1916) 
3.3. Intervenció n (1884-1999) 
3.4. Financiació n y tribU l<,ción (1875-1 998) 
3.5. Tesorería (1887-2004) 

5.jUZGADO 
5. 1. Administración de justicia (1821-1989) 

6. INVESTIGACIÓN, ORGANIZACIÓN, PLANIFICACIÓN 
6.1 . Inves tigación y Evaluac ión (1988-2006) 
6.2. Organización e Informática (1987-1998) 
6.3. Pla nifi cac ió n y Calidad (1989-2002) 

4. Área de Co ndiciones de Acceso y Uso 

4. 1. Condicio nes de 
acceso 

Se trata de un Archivo con documentos de tilUlaridad pú
bli ca, por e llo es de consulta libre. Acceso suj e to a la legisla
ció n y normativa legales: Ley 7/ 85, Ley 16/ 85, Ley 30/ 92, 
Ley 4/ 93 Ley de Arch ivos y Patrimonio de la Com unidad 
de Madrid y Reglamento de l Arch ivo Municipal. 
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MEMORIA 1 'FORME 2007 DEL ARCHrvO M u ICIPAL DE ALCOBENDAS 19 

4.2. Condiciones d e Reproducció n libre mediante soli citud. Existen caute las 
rep roducció n para a lgunos documentos y están recogidas e n e l Regla-

mento de l Archi vo, CapílUlo V, anículo 19.3. Hay doc u-
mentos que no pueden ser reprod ucidos por su eSlado 
d e conse rvac ió n. Existen tasas para la reproducc ión de 
docume n tos. No hay tasas para la co pia de Bole tines Ofi-
cia les . 

4.3. Le ngua de los Español. Francés e n algunos docum entos d e Alcaldía 
documen tos 

4.4. Ca rac le rísticas El es tad o de conservac ión en genera l es bueno, tanLO 
fís icas en los documen lOS d e tamaño normali zado como los 

li bros y los planos. Empieza a observarse un progresivo 
de teri o ro d e los d ocumentos e labo rados sob re pape l de 
autocalco. Predo mina e l soporte papel. Hay ingresos de 
docum entos e n soporte magnéti co . 

4.5 . Instrume ntos d e Cuadro de Clasifi cació n publicado por e l Grupo d e Tra-
desc ripció n bajo d e Arc hiveros Mun icipales d e Mad rid e n las XIV.Jo r-

nadas d e Archivos ce lebradas en Parla los días 23 y 24 de 
Mayo de 2002. Bases d e Dalas d e la apli cació n info rm áti-
ca d e gestión d el Archivo. Índices automati zados. 

5. Área de Documentación Asociada 

5.1 . Ex istencia y No se conoce la ex isten cia de documenLOs o rigina les d el 
loca li zación d e los arc hivo, en otros cenlros o institucio nes. 
documentos o riginales 

5.2. Existencia y Hay copias en e l propio Archivo Municipal d e Alcoben-
loca li zació n d e cop ias das a di spos ició n de los usuarios . 

5.3. Un idades d e Hay fuentes documentales e n los sigui ellles arc hi vos: M u-
desc ripció n re lacio nadas ni cipal de Madrid y San Sebastián de los Reyes , Archi vo 

Ge neral de Simancas, Arch ivo Hisló ri co Nacional de Ma-
drid y Archivo Histó rico Nac io nal (Secc ión Nobleza) e n 
Toledo, en e l Archivo Nobi liarios de los Condes d e PUllO-
enrostro, (aclua lme n te en Madrid ) y en e l Archivo de la 
Real Chancill e ría de Va ll ado li d . También e n los Archi vos 
Arzobispales de To ledo y Madrid. 

5.4. NOla de Memo ri as anua les de J 990 él 2005. Ca lá logo de la ex posi-
publi cac io nes ció n d ocum en ta l: "Alcohendas 1886- 1996". Reglamento 

del Archivo . 
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6. Área de Notas 

6. 1. Notas Por las caracte rísticas propias de la Institución , el Ar

chivo Municipal de A1 cobendas eje rce las funciones de 

archivo centra l administrativo, a rchivo inte rm edio y ar

chivo histórico 

7. Área de Control de la Descripción 

7. 1. Nota del Archi ve ro Jul ia María Rodríguez Barredo. Arc hivera Municipal 

7.2. Reglas o normas General In ternational Standard Archival Descri ption , 

Second Edition, ISAO (G) 

7.3. Fecha de la Enero de 2004, revisad a en ene ro d e 2008. 

clescri pción 

La descripción del Fondo que se incluye en es ta Memoria es la descripción 

actualizada que aparece en la publicación de las XV Jornadas de Archivos Mu

n icipales de Madrid, celebradas en Móstoles los días 27 y 28 de Mayo de 2.004. 

En la citada publicac ión se describen los Fondos de 23 archivos munic ipales 

madril eI'íos y además las secciones, subsecciones, unidades de subsección, se

ri es y unidades docume ntales. 
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2. DESCRIPCIÓN DE SERIES 
EN LA NORMA ISAD (G) 

Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 1.2.1.3 
Título/ Nombre: Bandos 
Fecha(s) : [f] 1892/ 2002 
Nivel de descripción: Serie 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 156 ejemplares . Papel 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Al ca lde 

Área de Contenido 

Alcance y contenido: 

21 

Se deno minan bandos a aquell as d ispos icio nes de los Alcaldes d e las que se da cuenta a 
la población afectada. Se publi can por med io de su ex posició n e n los tab lones de ecli c-
tos existentes e n la Casa Consistoria l y en otros lugares de costumbre, y además, si se 
considera necesa rio, med iante su d ifu sión a través d e los med ios de comun icación, in-
cl uso d e viva voz, por e l prego nero, e n los pueblos donde es factib le esta posibili dad. 
Su contenido hace refe rencia a asuntos de o rde n público, san idad , educac ión , fes-
tt;jos, plazos pa ra e l cobro de impuestos, vigi lancia y contro l del comercio, e te. A los 
bandos de po licía y buen gobie rn o están some tidas toda clase d e personas. 
La competencia d e d ictar bandos es excl usiva e indelegable de los Alcaldes, n inguna 
otra au toridad d e las en tidades locales (presiden te de Di putación, mancom unidad , 
comarca) ti ene reconocida es ta potestad. 

Valoración, selección y eliminación: Custodia perman ente 

Organización: Ordenación cro nológica y por materias 

Área de condiciones de acceso y utilización 

Condiciones de acceso: Libre 

Condiciones de reproducción: El estado ele conse rvació n de a lgun os doculllen tos no 
hace aconsejable la rep roducción sob re originales, en eslOS casos se fac ili ta rán cop ias 
de los documentos d igita lizad os. 

Características físicas y requisitos técnicos: 
Algunos documentos presenta n e l sopo rte degradado lo que impide su co nsulta y 
reproducción. 
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Área de documentación asociada 

Existencia y loca li zac ión el e co pias: 

Archi vo Ge neral el e la Adm inistrac ión 

En la IVe b municipa l pued e consulta rse una se lección de banelos 

(www.aytoalcobendas.org) 

Unidades de descripción relacionadas: Libros de reso luciones d e la Alcaldía 

Nota de Publicaciones: 

Compi lación de Manua les de Tipología Docum enta. l de los Mun icipios. Grupo d e 

Archi ve ros Mun icipa les d e Madrid 

Dicc ionari o del Tribun al Constituc io nal 

Área de Control de la Descripción 

Reglas o Normas: 
o rma Inte rnacional Genera l el e Descripción Archivística [ISAD (G) ] 

Manual de Desc ri pc ió n lu ltini ve l. Propuesta de adaptac ión a las normas 

inte rn aciona les de descripció n a rch ivís tica. ]unta de Cas till a y León 

Reglamento de l Archivo Mun icipa l de Alcobendas 

Fecha de la descripción: O ctubre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 1.3.0.7 
Título: Libros de actas del Pleno 
Fecha(s): [f] 1894/ 2006 
Nivel de descripción: Serie 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 3,36 mI (108 libros) . Papel 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Ayuntamiento Pleno 

Área de Contenido 

Alcance y contenido: 
lnsu-umento público solemne, extendido por la Secreta ría General para dar fe de los asun-
tos u'atados y de los ac uerdos adoptados en las sesiones celebradas por la Corporación. 
Conti ene las actas de todas las sesiones ord inarias, extrao rdin arias , y, ex trao rdin a ri as 
y urgentes . En ellas se recogen los aspectos d e mayor re levancia d el gobi e rn o yadmi-
nistració n municipal: control y fisca li zac ión d e los órganos de gobie rn os, e lecc ió n y 
des titución d e alcaldes, ap robac ión de la normativa mun icipal, adm inistrac ión econó-
mica y te rritoria l, e tc. 
Su d iplomática viene defi nida desde e l siglo XVI[ y ll ega a nues tros días con muy pocas 
variaciones: papel sell ad o, rúbri ca del escribano municipal, fecha comple ta , hora de 
inicio, re lación nominal de as istentes, asuntos tratados, inte rvencio nes y acue rd o fina l. 
Ex isten d os lagunas: De novie mbre de 191 8 a septiembre de 191 9 y de febrero el e l 926 
a octubre d e 1928 

Valoración, selección y eliminación: Custoelia perm anente 

Organización: Ordenación crono lógica 

Área de condiciones de acceso y utilización 

Condiciones de acceso: Libre 

Área de documentación asociada 

Existencia y localización de copias: 
En la página Web municipal (www.avtoalcobendas.org·) se puede consu ltar e l conteni-
do de las sesiones ce lebradas a partir el e l día 13 ele novie mbre ele 2000 

Unidades de descripción relacionadas: Todas las á reas y o fi cinas munic ipales 

Nota de publicaciones: 
Compilac ión de Manuales de T ipología Docume ntal de los Municipios. Grupo de Ar-
chiveros Munic ipales d e Mad rid 

Área de Control de la Descripción 

Reglas o Normas: 
Norma In ternacional Gene ral de Desc ripción Arch ivísti ca [ lSAD (G)] 
Manual de Descripción Multini vel. Pro puesta de adaptac ión a las no rm as inte rnacio-
nales el e desc ripció n a rchivís ti ca . .Jun ta d e Castill a y León 
Reglamento d el Archivo Municipal de Alco benelas 

Fecha de la descripción: Sep ti embre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AIVIA/ 1.4.0.2. 
Título: Libros de aeLas de la Comisión Municipal Pe rm anente 
Fecha(s) : [E] 1926/ 1985 
Nivel de descripción: Serie 
Volumen y soporte de la lUlidad de descripción: 1,64 mI (22 libros). Papel 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Comisió n Municipal Pe rm anente 
Forma de ingreso: Serie ce rrada. 

Área de Contenido . 
Alcance y contenido: 
Instrumento público so lemn e extend ido por la Secre taría Ge neral para dar fe de los 
asun tos tratados y de los acuerdos ado ptados en sus sesiones. 
En ell as se tratan todos los temas re la tivos a la adm inistrac ión ord inaria del municipio 
en ámbitos no reservados por la legislac ión a l Pleno o al Al calde, fundamentalmeme, 
concesión d e li cencias, co ntratació n de obras y servi cios, gestión económica, nombra-
mie nto de funcionarios, pa trimonio municipal, ... 
La Com isió n Mun icipal Pe rm anente cesó e n sus fun ciones e n e l mome nto e n que e l 
Presidente d e la Corporación designó la Comisió n de Gobie rn o, a l entra r en vi gor la 
Ley 7/ 85 Reguladora de las Bases d e Régime n Local (D isposición Tra nsitoria 3") . 

Valoración, selección y eliminación: Custod ia permanente 

Organización: O rd enac ió n cronológica 

Área de condiciones de acceso y utilización 

Condiciones de acceso: Libre 

Área de Documentación Asociada: 

Unidades de descripción relacionadas: 
Exped ientes de ses io nes d e la Comisión Municipal Pe rmane nte 
Actas d e Comisio nes info rmativas y especia les 
Exped ientes de ses io nes de Comisio nes informativas y especia les 
Libros de actas de Comisiones informativas y especia les 

Nota de Publicaciones: 
Com pi lación de Manuales d e Tipología Docume ntal de los Mu nicipios . Grupo d e Ar-
chiveros Municipales de Mad rid 

Área de Control de la Descripción 

Reglas o Normas: 
No rma Inte rnacional Ge neral de Desc ripció n Archivística [lSAD (G)] 
Manual d e Descripción Mu ltinive l. Propues ta de adaptació n a las normas 
inte rn acio nales de descri pció n a rchi vísti ca.Junta de Cas till a y León 
Reglamelllo d el Arch ivo Municipal d e Alcobendas 

Fecha de la descripción: Septiembre 2007 
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Área de Identificación 
.. 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 1.6.0.2 
Título: Libros de actas d e la Comisió n d e Gobierno 
Fecha(s) : [f 1 1985/ 2003 
Nivel de descripción: Seri e 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 0,60 mI (1 5 libros) . Papel 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Comisió n de Gobie rn o 
Forma de ingreso: Se rie ce rrada 

Área de Contenido 

Alcance y contenido: 
Instrum ento públi co solemne extendido po r la Secre ta ría Ge neral para dar fe de los 
asuntos tratad os y de los ac uerdos ad optados en sus ses io nes. 
En ellas se tra tan todos los temas re lati vos a la administració n o rdin ari a del muni cipio 
en ámbitos no rese rvad os por la legisl ació n a l Pleno o al Alcalde, fund ament.a lme nte, 
concesión d e li cencias , contra tació n d e obras y se rvicios, ges ti ó n económica, nombra-
miento de fun cio nari os, patrimo nio municipal, ... 
Se crea po r la Ley 7/ 85 de Bases de Régim en Local y fun cionará hasta e l aJ'io 2003 
al entra r e n vigo r la Ley 57/ 2003 de medidas para la Mod erni zació n del Gobi ern o 
Local. 

Valoración, selección y eliminación: Custodi a perm anente 

Organización: O rdenació n cronológica 

Área de condiciones de acceso y utilización 

Condiciones de acceso: Libre 

Área de Documentación asociada 

Unidades de descripción relacionadas: 
Ex pedi e ntes de sesio nes d e la Comisió n de Gobi ern o 
Libros de seguimiento de ac ue rdos d e la Comisión de Go biern o 
Actas de Comisiones info rmativas y es peciales 
Exped ientes d e sesiones d e Comisio nes info rmativas y es pec iales 
Libros de actas de Comisio nes info rm ativas y especiales 

Área de Control de la Descripción 

Reglas o Normas: 
No rm a Inte rn ac io nal Ge neral d e Desc ripción Archi vística [ISAD (G) ] 
Manual d e Descripció n Mu ltini ve l. Pro pues ta de adaptació n a las no rm as inte rn acio-
nales de d esc ripció n a rchivísti ca.jullla de Castill a y León 
Reglame nto d el Archi vo Municipal d e Al cobendas. 

Fecha de la descripción: Septiembre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 1.8.0.2 
Título: Libros d e actas de la Junta de Gobie rno Local 
Fecha(s): [1] 2004/ 2006 
Nivel de descripción: Se ri e 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 0, ]2 mi = 3 libros. Papel 

Área de Contexto 

Nombre de] productor: Junta de Gobiern o Loca l 

Área de Contenido 

Alcance y contenido: 
InSlrumenlO público solem ne extendido por la Secretaría d e la Jun t:.:1. que red acta y 
ce rtifi ca sus ac uerdos . 
En sus sesio nes se tralan todos los as untos re la tivos a la ad mini strac ió n ordinaria d el 
municipio e n mate ri as de legadas po r e l Alcalde y/ o Pleno Municipa l. 
Se crea al entrar en vigor la Ley 57/ 2003 d e medidas para la Mod erni zació n d el 
Go biern o Local. 

Valoración, selección y eliminación: Custod ia perm anente 

Organización: Ordenación cronológica 

Área de Condiciones de Acceso y Utilización , 

Condiciones de acceso: Libre 

Área de Documentación Asociada 

Unidades de descripción relacionadas: 
Expedientes de sesiones de la Junta d e Gobie rno Local 
Libros de acuerd os de la Junta de Gobierno Local 
Actas de Comisio nes informalivas y espec ia les 
Ex pedi entes de sesio nes de Com isiones informativas y especiales 
Libros de actas de Comisiones info rmativas y especiales 

Área de Control de la Descripción 

Reglas o Normas: 

Norma lllle rn acional General de Desc ripción Arc hivÍsti ca [lSAD (G) ] 
Man ual de Descripción Mul tinivel. Propues ta de adaptación a las normas in te rnacionales 
d e d esc ripción a rchivística . .Jun ta d e Castill a y León 
Reglamenlo del Archivo Municipal de Alcobendas. 

Fecha de la descripción: Sepliembre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ l .3.0.9 
Título: O rdenanzas 
Fecha(s): U] 1924/ 2001 
Nivel de descripción: Serie 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 2,9 mi l. Pape l 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Ayuntamiento Pleno 

Área de Cont~nido 

Alcance y contenido 
Son mandamie n tos de po li cía, ordenacio nes e ncaminada ' a regul a r la vida de los 
ciudadanos. Tra tan d el go bie rn o y la administració n d e municipio, de los debe res y 
derechos de sus habitantes, d e sanidad y medi o ambien te , orden pú blico, ed ucación, 
as istencia socia l, de po rtes, espectáculos, etc. 
Junto con estas o rde nanzas municipales se apro baron otras más es pec ífi cas, q ue po r 
lo ge neral desa rro llaban por extenso a lgun o d e los asun tos tra tados en las p rime ras . 
Surge n así las O rde nanzas Fisca les. 

Legislac ió n: 
- Ley Municipal de 2 d e octubre d e 1877. 
- E ·tatuto Mu nicipal d e 1924 
- Ley 7/ 85 
- RO 2586/ 86 

Valoración, selección y eliminación: Custodi a perm anente 

Organización: Ordenació n cro nológica y al Fabé t.Íca de as un tos 

Área de Condiciones de Acceso y Utilización 

Condiciones de acceso: Libre 

Área de Documentación Asociada 

Unidades de descripción relacionadas. 

Área de Control de la Descripción 

Reglas o Normas 
Norm a Inte rn ac ional Ge neral de Desc ripción Archivísti ca [ISAD (G) 1 
Manual d e Desc ripció n Multinive l. Pro puesta de ada ptación a las normas 
in te rn ac io nales d e d esc ripció n archivísti ca. junta de Castill a y León 
Reglamento d el Archivo Municipa l ele Alcobenel as 
Fecha d e la descripción: Oc tubre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.Ai'vIA/ 2. 1.3.2 

Título: Exped ien tes de contra tac ión 

Fecha(s): [f] 1899/ 2004 
Nivel de descripción: Se ri e 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 13,43 m/ 1. Pape l 

Área de Contexto 

Numbl'e del productor: Oficina d e Contratación 

Área de Contenido 

Alcance y contenido: 
Expedi en te qu e se tramita para conve nir la forma de sum inistro de mate ri al, de 

ejecució n el e ob ras o el e prestación d e se rvicios públicos. 

Las formas de adjudicació n de con tratos pueden ser: subasta, concurso o conu'a tación 

directa y e l procedimiento abieno, restringido o negociad o. 

El R.O. Legisla tivo 2/ 2000 establ ece los sigui e ntes tipos de contra tos administra tivos: 

de obras, d e ges tió n de servicios públi cos, de sum inisu'os, d e consultoría y as istencia y 

de los servicios y de concesió n de obras públicas. 

Docum en tos principales que componen e l expediente : 

- Pliego de condiciones 
- Ac ta ele ape rtura de plicas 

- Documento de depósito de fi a nza 
- AClas el e recepción provisional y d efi nitiva 

- Inform e de los Servicios Técni cos 

- Informe del Inte rventor 
- Certifi cac ió n del Secre ta ri o General 

- An un cios, no tifi cac io nes, d ilige ncias, ... 

Valoración, selección y eliminación: Custodia permanente 

Organización: Ordenación cronológica y a lfabé tica d e asu ntos 

Área de Condiciones de Acceso y Utilización 

Condiciones de acceso: Acceso libre 

Área de Documentación Asociada 

Existencia y localización de copias: 

Archivo Regional de la Comunidad de Madrid. Fondo de la Diputación Provincial de 

Madrid 

Unidades de descripción relacionadas: 

Acuerdos del Pleno Municipal y de la Comisión Informativa. 

Nota de publicaciones: 

Compil ac iones de Manuales de Tipología Docum e ntal de los Municipios . Grupo d e 

Archi veros Municipales de Madrid 

Área de Control de la Descripción 1. 

Reglas o Normas: 
Norma Internacional Ge nera l de Descripción Archi vística [lSAD (G) ] 

Reglamento del Arch ivo Mun icipal de AIcobendas 

Fecha de la descripción: Octubre 2007 

Digitalizado por www.vinfra.es



MEMORIA 1 'FORME 2007 DEL ARCHIVO M u '¡C¡PAL DE ALeoRE DAS 29 

Área de Identificación 
" 

" 
Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 2. 1. 1. 10 
Título: Registro d e Intereses: Incompatibilidades y actividades econó micas 
Fecha(s): [E] 199] / 1999 
Nivel de descripción: Serie 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 2 cm/ l. Papel 

Área de Contexto 
,'e 

Nombre del productor: Secretaría General 

Área de Contenido 
~ " 

Alcance y contenido: 
Todos los miembros de las Corporaciones Locales deben formular declaración sobre 
las causas de incompati bilidad en que puedan incurrir, sobre cualqu ier actividad 
que les proporcione efec tivamente o pueda previsiblemente proporcio narl es 
ingresos económicos. Tales d ecla raciones se inscribirán en e l Registro de Intereses 
y se ll evarán a cabo antes de la toma de posesión, con ocasión del cese y al fina l d el 
mandato, y cuando se modifique n las circunstancias del hecho. 

En la decla ración de in tereses consta la fec ha, identidad del declaram e, re lac ió n 
de ac tividad es y ocupaciones profesionales, mercantil es o industria les, trab<0os por 
cuen ta <0ena y otras fuentes de ingresos privados, con especificació n de su ám bito 
y ca rácte r y de los empleos o ca rgos que ostenten en Entidades privadas, as í como 
el nombre y razó n social d e las mismas; y, o tros inte reses o ac tividades privad as que 
afecten o estén en relación con e l ámbito d e competencias de la Co rporació n. 
Legislación : 

- Ley 7/ 1985, Regulado ra de las Bases del Régimen Local 
- Ley Orgánica 5/ 1985 d e Régimen Electo ra l Ge neral 
- R.D. 2568/ 1986 por el que se aprueba el Reglamem o de Organi zació n , 

Funcionamien to y Régim enJurídico de las Entidad es Locales 

Valoración, selección y eliminación: Custod ia perm anente 
Organización: Ordenació n cro nológica 

Área de Condiciones de Acceso f Utilización 

Condiciones de acceso: Libre 

Área de Documentación Asociada , 

Unidades de descripción relacionadas: 
1m p u es tos y tasas 
Li cencias de ape rtura 

Área de Control de la Descripción ~ 
" 

'. 

Reglas o Normas; 
No rm a Internacional General d e Descripción Archi vísti ca [ISAD (G) 1 
Reglame nto del Arch ivo Municipal de Alcobendas 

Fecha de la descripción: 
Octubre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 2. 1. 1. 11 

Título: Registro de Inte reses: Bie nes Pa trimo niales 

Fecha(s): [f] 199 1/ 1999 

Nivel de descripción: Se ri e 

Volumen y soporte de la unidad de descripción: 2 cm/ l. Papel 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Secre taría Ge neral 

Área de Contenido 

Alcance y contenido: 

Todos los mie mbros de las Corporaciones Locales deben formular decla ración de sus 

bienes pa lrim oniales y de la parti cipación en sociedades d e todo tipo, con informació n 

de las soc iedades po r e ll as parti cipadas. Tales decla racio nes se inscribirán en e l Registro 

de lme rcses y se ll evarán a cabo antes de la to ma de posesió n , con ocasió n del cese y al 

fin al del mandato, y cuando se modifiquen las circunstancias del hecho . 

En la decla ració n d e inte reses conSla la fecha, ide ntidad del d eclarante y re lació n d e 

bienes muebles e inmuebles integrantes d el patrimonio perso nal con designació n d e 

su inscripción registral y fecha de adquisició n de cada uno . 

Legislación: 
- Ley 7/ 1985, Reguladora de las Bases d el Régimen Local 

- Ley Orgá nica 5/ 1985 d e Régimen Electoral Ge neral 

- R.D. 2568/ 1986 po r el que se aprueba e l Reglamento d e Organi zació n, 

Funcio namiento y Régimen Jurídico de las Entidades Locales 

Valoración, selección y eliminación: Custodia permane nte 

Organización: Ordenació n cronológica 

Área de Condiciones de Acceso y Utilización 

Condiciones de acceso: Res trin gido 

Área de Documentación Asociada 

Unidades de descripción relacionadas: 

Im puestos y tasas 

Licencias de Obras 

Área de Control de la Descripción 

Reglas o Normas; 

I Norm a Inte rn acio nal Ge neral d e Descripció n Archivística [ISAD (G) 1 

Reglamen to d el Archivo Municipal de Al cobe ndas 

Fecha de la descripción: 

Octubre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 2. 1.5.2 
Título: Expedi entes generales d e quintas 
Fecha(s): [f] 1877/ 1999 
Nivel de descripción: Serie 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 2,05 m/ 1. Papel 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Quin tas y mili cias 
Forma de ingreso: 

31 

Se rie cerrada. La Ley 17/ 1999 suspende la prestació n del se rvicio milita r obligatorio 

Área de Contenido . 
Alcance y contenido 
El expedi ente recoge e l proceso anual de elabo ración de li stad os d e mozos útil es 
(exclusivame nte varones) para e l se rvicio militar obliga torio del municipio . Conclu idas 
las operaciones legales pertin entes y ate ndidas las alegaciones, los ayu ntamientos 
decla raban d e cada mozo su situación: soldado útil o exceptuado; excluido d el se rvicio 
to ta l o temporalmente; o prófu go, si injusti ficadamenLe no comparecía a l aC Lo . 

Documentos prin cipales que compone n e l exped iente: 
l. Relacio nes d e varon es con edad para se r a listados ano tados e n los regisLros 

civil es y parroquiales 
2. Ac ta d e a listamiento 
3. AcLa de rectifi cació n 
4. Ac ta d e rectifi cación defi nitiva y cierre d el alistamien to 
5. Ac ta d el so rteo 
6. Acta d e clasifi cació n y decla ración de so ldados 
7. ACLa d e revisión d e exclusio nes y pró rrogas 
8. Acta d e entrega d e ca rtill as mili Lares 

Legisl ac ió n: 
- Leyes de Reclu tamie nto y reemplazo de 1875, 1885. 1896, 1\J 12, 1\J40 
- Reglamen to del ejérci to d e 1914 
- Ley 55/ 1968, de 27 de julio, Ceneral d el Se rvi cio Mi li Lar 
- Dec reLo 3087/ 1969, ele 6 d e noviem breo Reglame n to del Servicio Mil i Lar 
- Ley Orgá nica 6/ 1980, d e 1 de julio , po r la que se regul an los cri Le ri os bás icos de la 

defensa nacio nal y la organi zación m ili ta r 
- Ley 19/ 1984, d e 8 d e junio, d e Servicio Mi li La r 
- R.D. 61J / 1986, de 21 de marzo. Reglame nLO del Se rvicio Mili ta r 
- Ley 13/ 1991, d e 20 d e di ciembre, d el Se rvicio Mili ta r 
- R.O . 11 07/ 1993, d e 9 d e ju li o . Reglamento de Reclutami e nto 
- Ley 17/ 1999, d e 18 d e mayo , ele Régime n de l Personal el e las Fuerzas Arm adas. 

Valoración, selección y eliminación: CusLodi a pe rm ane nte 

Organización: Orde nació n cro no lógica 

Área de Condiciones de Acceso y Utilización 

Condiciones de acceso: ResLringido 
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Área de Documentación Asociada 

Existencia y localización de copias: 

Fo ndo del centro provincial de reclutamie n to d e Madrid en los Archivos Inte rm edios 

e Históri cos militares del Ejé rcito de Tie rra, Armada y Ejército el e l Aire. 

Unidades de descripción relacionadas: 

Lib ros d e actas del Ayuntamie nto Pleno 

Pael ró n ele habi tan tes 

Área de Notas 
)i 

,. 

Notas 
Títu lo oficia l: Exped iente ge ne ral ele las operaciones ele reclutamie nto y reemplazo 

elel ejército. 

Área de Control de la Descripción : 

Reglas o Normas: 
No rm a Intern acional General de Desc ripción Archivística [ISAD (G) 1 

Reglamen to ele l Archivo Municipal ele AJ co benelas 

Fecha de la descripción: Novie mbre 2007 

Digitalizado por www.vinfra.es



MEMORIA I NFORME 2007 DEL ARCH IVO M UN ICIPAL DE ALCOBENDAS 

Área de identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 2.2. 1.4 
Título: Exped ientes personales 
Feeha(s): [f] 191 3/2005 
Nivel de descripción: Serie 
Volumen y soporte de la unidad de descripción: 9,47 mi l. Papel 

Área de Contexto 

Nombre del productor: Perso nal 

Área de Contenido 

Alcance y contenido 

33 

El expediente re fl eja las incidencias de la vida labo ral del personal al servicio del Ayun
tam iento y Patronatos durante el tiempo de prestación d e sus se rvicios. Contiene 
datos re lativos a su situación personal , formac ió n, ex peri encia profes io nal, situac iones 
administrativas (servic io activo, servicios especiales, li cencias, excedencias, ... ), régi
men asistencia l, co ti zac iones a la seguridad soc ial, etc. 
Es frecuente que los expedientes d e mayo r a ntigüedad no esté n comple tos. 

Documentos que se pued e encontrar en e l exped iente: 
I nSLancia 
Partida de nac imiento 
Certifi cado de antecede ntes penal es 
Títu los y ce rtifi caciones acadé micas 
Toma de posesión / Con Lrato de trab;:Do 
Partes de vari ac iones de nóm ina 
Partes de pe rmisos 
Partes de enferm edad 
Traslados, ascensos 
Certifi cac iones d e antigüedad 
No tifi caciones de presLacion es a la mutualidad , etc. 

Legislación: 
- Estatuto Municipal d e 8 d e Marzo de 1924 
- Reglamento d e Empleados Adm inisLra Livos Munic ipa les de 1928 
- Ley Mun icipal d e 1935, de 3 1 de oClubre. 
- Reglamento de Organ izació n, Funcio nami enLo y Régim en .Jurídi co de las 

Corporacio nes Locales, de 17 de mayo de 1952. 
- Reglamento de Fun cio narios ele la Admin isLración Local , de 30 de mayo ele 

1952. 
Ley de Régim en Local, Decreto d e 24 de junio d e 1955. 
Ley 108/ 1966, d e 20 d e juli o, sobre regul ació n de los emolumentos de los 
funcionari os d e la Adm inisLrac ió n Loca l. 
Ley 41/ 1975, d e 19 d e noviembre , de Bases de l ESLaLuto ele Régim en Local. 
Rea l Dec re Lo 3046/ 1977, de 6 d e OC LUbre, por e l que se articu la parcialme nl e 
la Ley 41 / 1975. 
Decreto 14 11 / 1978, ele 27 d e junio , que modifica parte de los prcceplos del 
Reglame nto de Funcio narios d e 1952. 
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Ley 8/ 1980, d e 10 de marzo, ESL:'1tuto d e los Trabaj ado res 
Ley 40/ 198 1, de 28 de oc tubre, se aprueban de terminadas medidas sobre e l 
régime n j urídico de las Corporacio nes Loca les. 
Real Dec re to 7 12/ I 982, de 2 de abril d e 1982, po r e l que se simp lifi ca e l proce
dim iento para e l ingreso en la Fun ció n Públ ica Local. 
Lcy 30/ 1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Refo rm a de la Función Públ ica. 
R.O. 2169/ 1984, de 28 de noviembre, de competencias en materia de personal. 
Ley 53/ 1984, de 26 de di cie mbre, de incompatibilidad es del pe rsonal a l sen ri
cio de las Adm inistrac io nes Públi cas 
Ley 7/ 1985, de 2 d e abri l, Regulad ora d e las Bases del Régimen Loca l. 
R.O. Legisla tivo 781/ 1986, d e 18 de abril , por e l que se aprueba e l texto refu n
d ido d e las disposiciones vigentes en mate ria de Régimen Local. 
R.O . 2568/ 1986, de 28 de noviembre, por e l q ue se aprueba e l Reglamento d e 
o rgani zació n, fun cio nami en to y ~-égim e nju rídico d e las e ntidad es locales . 
Ley 9/ 1987, de 12 de junio, de O rganos de represen tació n , de te rm inació n de 
las condicio nes d e trabaj o y parti cipac ión d el personal al se rvicio de las Admi
n istraciones Públicas. 
Ley 23/ 1988, de 28 de julio, Modifi cac io nes a la Ley d e Med idas para la Refor
ma de la Fun ción Pública. 
R.O . Legisla tivo 1/ 1995, de 24 de marzo, Esta tuto d e los Trabaj ad ores 
Ley 57/ 2003, de 16 de d iciembre, de med idas para la moderni zació n d el go-
bie rn o local. 

Valoración, selección y eliminación: Custodi a perm anente 

Nuevos ingresos: 
Una vez tCl"minada la re lac ió n laboral po r fin alizac ió n del contrato ,jub il ació n o fa ll e
cimi en to los expedi e ntes son transfe rid os al Archivo . 

Organización: O rd enac ió n alfa bé ti ca 

Área de Condiciones de Acceso y Utilización 

Condiciones de acceso : Restringido 

Área de Documentación Asociada 

Unidades de descripción relacionadas: 
Libros de acL:'1S del Pleno, Dec re tos d e Alcaldía, Nó minas, Plantill as , O rga n igra mas, 
Partes de cotizac ión , Exped ie ntes de la ofe rta pLlblica d e empleo, Exped ientes d e 
acceso, Exped ien tes d e cursillos, Partes de vari ac io nes e incid encias, Partes d e pe rmisos 
y vacaciones, Ex pedi e ntes d isciplinarios, ... 

Nota de p ublicaciones: 
XV J orn adas de Arch ivos Municipales . La d escripció n mu ltinivel en los a rch ivos 
mun icipales: la no rm a ISAO (G) . Mós to les 
Manual de T ipología Documen L:'11 de los Municipios (vol l .) de l Grupo d e Archive ros 
Muni cipales de Madrid 

Área de Control de la Descripción 

Nota del Archivero: 
La descripció n se ha realizado tomando como fu ente los docume ntos d el a rchivo 

Reglas o Normas: 
No rm a Inte rn acional General de Desc ripció n Arch ivística [l SAD (G)] 
Reglamento d el Archi vo Municipal d e Alcobcndas 

Fecha de la descripción: Novie mbre 2007 
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Área de Identificación 

Código de Referencia: ES.28006.AMA/ 2.2.4. 1 
Título: Expedientes de acceso al puesto de trabajo 
Fecha(s) : [f] 1904/ 2005 
Nivel de descripción: Serie 
Volmnen y soporte de la unidad de descripción: 47 ,73 mi l. Pape l 

Área de Contexto 

NUlllbre del productor: Personal 

Área de Contenido 

Alcance y co ntenido 

35 

El acceso se reali za mediante convocato ria pública, por concurso, oposició n o 
concurso-oposición. 
Consis ti endo , la oposició n , en la ce lebración de una o más pruebas de capacidad para 
dete rm inar la aptitud d e los aspirantes y fijar su orden de preferencia en la se lección; 
e l concurso, e n la califi cación exclusiva de los méri tos de los aspirantes; y e l concurso
oposició n , en un proceso mixto e n tre los dos an terio res . 

Documentos fundamenta les que compo nen el ex pedi ente: 
- Bases de la convoca toria 

Nombramie nto de los mie mbros del Tribunal 
Listas provisio nal y de fin itiva de admitidos al proceso 
Oficios de remisión a los Bole tines Oficiales para su publi cació n 
Actas de l tr ibunal califi cador 
Exámenes e n los casos de oposició n y co ncurso-o posició n 
Listas de aprobados e n las distintas pruebas 
Docum entos requeridos y apo rtados por los interesados 

Legislación : 
- Reglamento de Organ izac ió n , Funcionami ento y Régime n Jurídi co de las 

Corporacio nes Locales, de 17 d e mayo de 1952 . 
- Reglamento de Funcionarios d e la Ad ministrac ión Local de 30 dc mayo de 

1952. 
Ley d e Régim en Loca l, Decre to de 24 de junio de 19:">5 
Ley 41/ 1975, de 19 de noviem bre, de Bases del Estatuto de Régime n Local. 
Real Dec re to 3046/ I ~77 , de 6 de oc tubre, por el que se a rti cu la parcialmente 
la Ley4 1/ 1975. 
Dec reto 14 11 / 1978, de 27 d e junio , que modifica parle de los prece ptos del 
Reglamento de Funcio nari o de 19Ei2. 
Ley 40/ 1981, de 28 de OC lllbre, se ap ru eban de te rminadas medidas sobre e l 
régime njurídico de las Corporac io nes Loca les. 
Real Dec reto 712/ 1982, de 2 de ab ril de 1 l)8~ , por e l que se simplifi ca e l 
proced imie n to para e l ingreso e n la Función Pública Loca l. 
Ley 30/ 1984, de 2 de agosto , de Medidas para la Reforma de la Fun ción 
Pública . 
R.O. 2169/ 1984, d e 28 de noviembre, de compe tencias e Il materia d e 
personal. 
Ley 7/ 1985, de 2 de abri l, Regul adora de las Bases el e l Régim eIl l.oca l. 
R.O. Legislati\'O 78 1/ 1986, de 18 de abril, por e l que se ap ru eba el te xlU 
re fundid o d e las disposi ciones \'igentes e n materia el e Régimen l.oca l. 
R.O. 2568/ 1986, d e 28 d e novi embre, por e l que se ap rueba e l Reglamenlo ele 
organi zac ió n , run cio ll<\llli ento y régimen juríd ico el e las entielades loca les. 
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- Ley 9/ 1987, de 12 de junio, de Órganos de representación , d e te rminación 
de las cond icio nes de trabaj o y participació n de l pe rsonal al se rvicio de las 
Admini slracio nes Públi cas. 

- Ley 23/ 1988, de 28 de j ul io, Modi ncacio nes a la Ley de Medidas para la Reforma 
de la Fun ció n Púb li ca . (30/84) 

- Ley 57/ 2003, de 16 de di ciembre, de medidas para la mode rni zación del 
gobie rn o local. 

- R.O. 180/ 2004, d e 30 de enero, por e l que se ad optan med id as para la 
concili ación fa mili a r y labo ral. 

Valoración, selección y eliminación: Custodia permanente 

Organización: Ordenación cronológica y de asuntos 

Área de Condiciones de Acceso y Utilización 

Condiciones de acceso: Res trin gido . 

Área d e Documentación Asociada 

Unidades de descripción relacionadas: 
Li bros de actas del Pleno 
Li bros de actas de la Comisión Municipal Pe rm anente 
Nota de publicaciones: 
XV J orn adas de Archivos Mun icipales . La desc ripció n mu ltinivel en los a rchivos 
municipales: la no rm a ISAO (G) . 

Área de Control de la Descripción 

Nota del Archivero : 
La descripción se ha reali zado tomando como fu ente los documentos d el a rchivo 

Reglas o Normas: 
Norma Inlern acio nal Ceneral de Descripción Arch ivÍstica [ISAO (G )] 
Reglamento del Archivo Mun icipal de Alcobe ndas 

Fecha de la descripción: Noviembre 2007 
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3. INGRESO DE DOCUMENTOS 

Las transferencias al Archivo se hicieron a través de 552 hojas de remisión o 
re lac iones de en trega al Arch ivo que re fl ejan los sigu ientes ingresos: 389 G~ as, 

] 2.1 50 expedientes (sencill os, med ios y macro-expedientes), 329 libros y 5558 
documentos simples. 

La desc ripción de documentos ha dado lugar a 322 unidades de 16 cms, 
43 unidades de 12 cms y 13 un idades de 40 cms, todas e llas de documenLOS de 
custodia pe rmanente, producie ndo un aume nto en meLros li neales de 61 ,88 . 
Siendo e l total de m i l de docume n tos clasificados , descritos e insta lados a 
fec ha 30 de Diciembre de 2.382,67. 

ING RESOS 

Órgano Hojas 
Cajas Exples Libros Doe. Cuadcr- Sopones 

Díplicos Carleles 
' 011"00 I ProduclO r Rem. Simples ni llos Tecnoló¡,~cos 

- -------- -- ---
:\ulO rielad 

I 2 
EclesilÍstica 

Secrcwría de 
(j H ~l) lJ 

Alcald ía 

Protocolo ~ 4 IH 

le·· .oopcraclOn i 6 47 

I A)'un l;lI1licnIO 
Pleno 

44 49 573 

COlllisión 
~ llI nicipa l I i 222 
Permanenl.e 

Comisiones 
In('ol'm <1livas I 14 

I Especialcs 

I Co misión de 
Gobierno 53 844 

Secrelarías 
ele las 9 I 117 
Conce jalías 

.I uilla de 
Gobicrno 10 47 96 
l.ocal 

l.l
un1a 

Municipal elc I 3 
Asociados 

Secrel.aría 
y Olicialía " I 26 II 12 
M,l}'ar 

Rcgistro 
2 13 I Gell el,¡[ 
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ING RESOS 

Ónrall () Hojas Caj,Ls Explcs Libros 
Doc. Cuader· Sopones 

Díplicos Caneles FolleLOs 
~ 

I' ruduclOr Relll. Simples nillos Tecnológicos -----
I Cun lralación: 
I A)'ulllamienLO 3 1-1 10 

\" Patronatos 

I ESladística: 
Padrones y 3 29 2460 

Ce ",u, 

Arch il'o I I 

I Selección de 
I Personal 

10 48 24 

Servicios 2 30 
Jurídicos 

Vled io 77 125 882 
Ambienle 

Servi cios 
Sociales y I I 

Asislenciales 

I Olwas 
municipa les 

6 17 l:i 

Obras 105 35 764 
paniculares 

¡ Induslrias 92 131 538 

Vías Pll bli cas 19 9 222 

Bienes I 2 

I JUllla 
.vlunicipal de I 2 
En sc¡iam<l 

Dirección del 
PalronalO 

10 71 
Socio-
Cultural 

Pol icia I 3 
Municipal 

Tráfi co 4 21 

Empresa 
Vlunicipal de 4 42 

Transpones 

Em pleo 4 6 40 3 

PresupuesLOs 17 I 254 91 

¡ lmpuesLOs 17 101 I 102 

Inspección de 
1.1 163 

Relllas 

1, Il\'csligación I 3 

Organi z¡¡ción I 3 
- ---------

TOTAL 552 389 21:;0 329 :i558 
-
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El aumento mas significativo se ha producido en los Expedie ntes de 
Licencias de Obras Mayores, e n los Expedi en tes de Licencias de Actividades 
Económicas y e n los Expedientes de Vías Públicas . 

Crecimiento del Archivo en metros lineales 
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4. DESCRIPCION DE DOCUMENTOS 

N° de Código de 
Denominación de la Serie 

descripciones Clasificación 

AutOl'idad Eclesiástica. Total documentos: 2 

2 I . 1 .4.6 Info rm es de la Autoridad Eclesi,1sticil 

Secretaría de la Alcaldía. Total documentos: 106 

15 1 .2. I . 3 Bandos 

2 1 .2.1 . 4 Correspondencia de la Alca ldía 

11 I .2. 1 .6 Ed ictos 

5 1 1 .2 . I . 14 Co nvenios 

27 1 . 2. 1 . 15 Exped ientes de subvenciones 

Protocolo. Total documentos: 17 

17 I . 2.2.3 
Exped ien tes de ho nores, distinciones, actos 
represe n tativos, visi tas 

Cooperación. Total documentos: 47 

47 1 .2 . 5 . 3 Exped ie ntes de proyec tos ele coo pe ración 

AytUltamiento P leno. Total documentos: 594 

314 1. 3.0.6 Expeel ien tes el e sesiones elel pleno 

574 1 .3 . 0.7 Libros de actas el e l ple no 

5 1 .3. O . 9 Orelenanzas 

1 1 .3. O .12 Nombram ientos ele cargos y rep resentantes 

Comisión Municipal Permanente: 232 

232 1.4.0 . 2 
Libros de actas de la com isió n municipal 
permane nte 

Comisiones Informativas Especiales. Total documentos: 17 

3 1 .5. O . 1 Actas de com isiones informativas 

14 1 .5. 0.2 
Expedientes de sesiones de com isiones informativas 
especia les 

Comisión de Gobierno. Total documentos: 844 

844 1. 6 . 0 . 2 Libros de ac tas de la com isió n ele gobie rno 

Secretarias de Concejalías. Total documentos: 12 

10 1 . 7 . 1 . 1 Co rrespondencia de Conceja lías 

2 I .7.1 . 2 Comu nicados e info rm es ele Conce ja lías 

Junta de Gobierno Local. Total documentos 143 

47 1 .8. O . 1 
Exped ientes ele sesiones ele laju llta loca l de 
gobie rn o 

96 I .8. 0.2 Libros el e aeLas de lajuma local de go bierno 

Junta Municipal de Asociados. Total documentos: 3 

3 1 .9. 0.2 Libros d e actas d e la jullta Illunicipa l de asoc iaelos 
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N° d e Código de 
Denominación de la Serie 

descripciones Clasificación 

Contratación: Ayuntamiento y Patronatos. Total documentos: 22 

3 2 . 1. 3. 1 Correspondencia de Contratac ión 

19 2. 1. 3.2 Exped ie ntes de contra tació n y adq uisición 

Archivo . Total documentos: 4 

1 2. 1 .6.8 Instrume ntos de trabajo de l a rchi vo 

3 2.1.6.12 Me mo ri as anuales de l a rchivo 

Relaciones Laborales. Total documentos: 54 

54 2.2.4. 1 Expedi entes de acceso de pe rsonal 

Servicios Jurídicos. Total documentos: 10 

1 2.3 . 1 .9 Exped ientes de procedimientos contencioso-
adm inistra tivos 

7 2 . 3 . 1 . 10 Exped ientes dc procedimientos económico-
administra tivos 

2 2.3. ] . 17 Exped ientes de reclam ac ion es de dalios 

Laboratorio. Total documentos: 17 

2 2 . 4 . 4 . 3 Expedie ntes d e sanidad ve te rinari a 

5 2 . 4 .4. 5 Partes de inspecció n de aguas 

10 2 . 4 . 4.6 Partes de inspección de alim entos 

Medio Ambiente . Total documentos: 215 

34 2 . 4 . 5.2 Correspondencia de medio ambiente 

32 2.4 . 5 . 4 Ex ped ientes de protección a l medio ambi ente 

38 2.4 . 5 . 5 In form es sobre pro tecció n medi o ambie ntal 

15 2.4 . 5 . 8 Exped ie llles de limpieza de vías públi cas 

3 2 . 4 . 5 . 12 Exped ientes de recogida y tratamiento de residuos 

13 2.4 . 5 . 19 Inspeccio nes y exped ientes sanc ionadores 

lO 2.4.5. 20 Memo ri as an uales de med io ambien te 

5 2 . 4.5 . 21 
Proyectos: aja rdinamien tos, arbolados, r iegos y 
parqu es 

60 2.4.5.22 Reclamaciones, so li citudes, autorizac iones 

5 2 .4 .. 5 . 25 
Ex ped ientes de ó rd enes el e e jec ución el e medi o 
am bi ellle 

Servicios Sociales y Asistenciales. Total documentos: 10 

2 2 . 4. 7.2 
Estudi os, plan es, proyectos, program,ls de se rvicios 
socia les 

7 2 . 4 . 7. 4 Info rm es y memorias de sen'ieios socia les 

J 2 . 4 . 7. 5 Lib ros de actas de laj unta d e benefi cencia 

Consumo. Total documentos: 1 

I 2 . 4 . 10 . 2 Denuncias de consulllo 

Salud. Total documentos: 66 

22 2.4 . 11 . 1 Co rres pond encia de sa lud 
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N° de Código de Denominación de la Serie 
descripciones Clasificación 

2 2 . 4 . I J .2 Expedie ntes de salud labo ral 

42 2 .4 . 11. 3 Inform es de salud 

Plancamie nto . TOLal docum entos: 1 

1 2 . 5 . I . 12 Planes municipa les: ge ne rales y parcia les 

Obras Municipal es: 12 

12 2 . 5 . 2. I Proyectos técnicos y d e obra municipal 

Obras Pani cul a res. TOLa l docum entos: 700 

253 2.5 . 3.5 Expedi e ntes de o bras mayo res 

159 2 . 5.3 . 6 Expedi entes d e obras me nores 

202 2.5 .3 . 7 
Expedi e ntes de prime ras ocupac io nes o 

utili zacio nes 

85 2 . 5 . 3.8 
Expedi e ntes de segregacio nes, agrupac io nes y 

a lineacio nes de pa rce las 

J 2 . 5 . 3 . 10 Info rm es d e obras particula res 

Induslrias . TOLa I d ocume lllos: 875 

339 2 . 5 . 4 . 3 Expedientes d e li cencia de apenura califi cadas 

536 2 . 5 . 4 . 4 Expedi entes de licencia de ape rtura inocuas 

Vías Públicas . Total documentos: 30 

18 2 . 5 . . 5 . 3 Expedientes d e licencias de aco metidas 

I 2 . 5 . 5 . 5 Expedi entes de usos d e la vía pública 

10 2.5 . 5 . 6 Expedientes d e obras d e inve rsió n 

1 2 . 5 . 5 .7 
Expedi e ntes de órdenes de ej ecució n en la vía 

pública 

Bienes . TOlal documc nlos: 5 

J 2.6 . 2 . 2 Ce rtifi caciones de bie nes 

1 2 . 6 . 2.3 Escrituras 

1 2 . 6 . 2 . 7 Expedie n tes de amoj o nami ento y CO leos 

2 2.6 . 2. 10 Expedi e n tes de ces ió n de bie nes, via les, re integros 

Junta Municipal de Ense llanza. Total documentos: 2 

2 2 . 7. 3 . 2 Cursill os de maes tros 

Direcc ió n del Palronato Municipal d e depo rtes. Tota l docum e nLOs: 4 1 

29 2 . 9 .1. 3 
Correspo ndencia d e la direcc ió n del paLrona LO dc 

d epo rtes 

4 2 . 9 . J . 5 Expedi entes de campallas y actividad es depo nivas 

8 2.9 .1 . 7 
Informes d e la direcc ió n de l patronalo municipal 

de deportes 

Abastos y Mercados . TOla l documentos: 1 

1 2 . 10. 2.6 Correspo nde ncia d e abas LOs y me rcados 

Poli cía Municipa l. To ta l doc um enlos: 3 

3 2. 10 . 4 . 10 Planes de seguridad y pro tecc ió n civil 
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N° de Código de 
Denominación de la Serie 

descripciones Clasificación 

Tráfico. TOlal doc um e ntos: 99 

8 2. 10.6. 1 Corres po ndencia de tráfi co 

62 2 . 10. 6.2 Denuncias de tráfico 

13 2 . 10.6.9 
Exped ien tes de co ncesió n de la rj e las de 
minusválidos 

16 2. 10 . 6 . 10 In formes d e tráfico 

Empresa Mun icipal de transportes. Total documentos: 33 

2 2 . 10.8.2 
Correspo ndencia de la empresa mun icipal ele 
transportes 

22 2 . 10.8.5 Informes d e la empresa municipa l de transpones 

9 2 . 10. 8 .7 
Exples de co ncesión de servicios de la empresa 
m unici pal de transpones 

Empleo. Total documentos: 40 

2 2. 10.10.2 Correspondencia d e empleo 

1 2. 10 . 10. 4 Estatutos, nombramienlos, reglamenLOs de emp leo 

37 2. 10 . 10.7 Expedientes de formac ió n y cursos de emp leo 

Presupuestos. Total documenlos: 83 

83 3.3 .1.14 
Exped ie l1les de aprobación por hacien da del 

jJresupuesto 

Financ iació n . TOlal d ocum entos: 37 

37 3.4. 1 . 10 Padrones, malríc ulas, apén di ces 

Inspecció n de Rentas. Total d ocum entos: 159 

89 3.4 .6 . 1 Actas de inspecc ión de rentas 

70 3.4.6.3 Exped ien les sancionadores de inspecc ión ele re mas 

Ca lidad. Total documentos : 2 

2 6.3.2 . 5 Carlas de servicio 

TOTAL DESCRIPCIONES .... .... ...... ...... ....... ... .... .... .... ..... ... ........ ...... ........ .. ..... .'1.539 
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Calidad 2 

DESCRlPCIÓN DE DOCUMENTOS 
POR OFICINAS PRODUCTORAS 

InspeCCIón de Remas 159 

Fina nCIa CIón :J 37 

presuP\jestos ~83 
Empleo 040 

EmpresaMunlclpalde Tran sportes :::J 33 

Trafico ==:=J 99 

PohciaMunlClpal 3 

AbaslOsy Mercado1 

Dlle(CtondeIPto.Mp.ll . ~DcpOltes =:J 41 

J um¡¡MunlclpaldeEnseñanza 2 

Brenes 5 

ViasPubheas p 30 

Indusrri,l!> f======::======~======:======::==::J 875 
ObrasParliculares f======::======:::::===::::'::=~===:J 700 
OhrasMunlc ipa les ] 12 

Planeamlem d 

Salud p66 

Consurnd 

Servl(losSoc i¡¡les p 10 

MedloAmbiente f======~ 215 
Laboratorio p 17 

Se rVlclosJurídlCOS D 10 

RelaCloneslaborales p 54 

ArchiVO 4 

(omratadón p 22 

J umaMunl(lpaldeAsoclildos 3 

J untade GobiernoLocal f-----' 143 
SecletariasdeConccJalias 012 

ComlSlóndeGoblerno f======::=======!:=====::::======~::J844 
Comlsloneslnform..UlvasEspcci¡¡les ] 17 

COrlllsrónMumClpalPermanente ~=====~ 232 
AyumamientoP leno J======::======:::::=====:J1594 

Coope ración ::::J 47 

Protocolo ] 17 

SecretariadelaAlcaldia ==:=J 106 

AutondadEcle~i;isllCa 2 

o 200 400 600 800 1000 
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5. EL SERV1CIO PRESTADO POR EL ARCHIVO . 
NÚMERO DE SERV1CIOS POR SERIES. 

Clasifi cació n 

2. 5. 3. 5 
3. 4. 3. 9 
2. 2. 4. 1 
2. 5. 4. 3 
2. 5. 3. 7 
2. 5. 2. 1 
2. 4. 6. 1 
2. 1. 4. 16 
2. 5. 4. 4 
1. 3. O. 7 
2. 1. 7. 2 
2. 1. 4. 1 
l . 2. 1. 5 
2. 10. 7. 2 
2. 5. 1. 12 
2. 5. 3. 6 
2. 5. 5. 6 
3. 4. 3. 3 
O. O. O. O 
2. 2. 1. 4 
1. 2. 5. 3 
2. 5. 1. 5 
2. 5. l . 18 
3. 4. 2. 10 
3. 4. 3. 1 
2. 5. 1. ] O 
2. 5. l. 1 
3. 4. 2. 21 
3. 4. 1. 4 
2. 6. 2. 3 
3. 5. 2. 5 
2. 8. 7. 4 
l. 2. 1. 15 
1. 2. 1. 14 
2. 5. 4. 19 
3. 4. 2. 14 
2. 6. 2. 17 
2. 5. 3. 8 
3. 3. l. 14 
3. 4. 3. 13 
2. l . 3. 2 
2. l. 4. 2 
2. l . 4. 5 
2. 5. 2. 3 
2. 5. 1. 4 
2. 10. 2. 10 
2. l. 1. 7 

CONSIDERACIONES 

Desc ripción Servicios 

Expedientes de obras mayo res .... ........... ..... .... ....... .. ............... . 
Exped ie ntes de l impuesto de plusvalía .... .... ...... .. .. 
Exped ie ntes de acceso a puesto de trabaj o en la institución .. 
Exped ientes de li cencias de a pe rtura cali ficadas ...... .... ...... .. .. 
Expedientes de primeras ocupac io nes o uti lizac io nes .. ........ .. . 
Proyec tos téc ni cos y de obra municipal ...... ...... .... ............... .. .. 
Exped ientes de ente rram ientos ..... .. ... .............. .. ... .... .. ...... .. ... .. 
Padrones d e habitantes y rec tifi caciones ........ .. ................ .. .. .. .. 
Ex pedi entes de li cencias de ape rtura inocuas .......... ...... .. .. 
Libros de Actas d el Ayuntami ento Pleno .. .............. .. .... .. ...... .. .. 
Expedientes de e lecc iones ..... .... .. ... .. ............ .. ... .. ..... ... ... ... ..... .. . 
Altas del padrón d e habitantes ...... ...... ... .. ..... .... .................... .. .. 
Decre tos ............ ..... ............ .... .... ......... ..... ....... .... .. .. ........ ... ..... ... . 
Denuncias de trá fi co .............. ....... ................... ....... .. .... .. ....... .. . 
P lanes municipa les: ge ne rales y parcia les .. .... .. .. ... ................ ... . 
Exped ie ntes d e obras menores ...... .... .. .... .. .. .. .......... .......... . 
Exped ientes d e obras de inve rsi ón ........ . 
Exped ientes d e l impues to de bie nes inmue bles 
Bole tin es y prensa ...... .... .... .. ...... .... .. .............. .. ........................ . 
Expedi e n tes pe rsona les .. .. ... ........................... .. ......... ......... ..... .. . 
Exped ientes de proyectos d e coo pe ració n ..... .. ...... ... ..... .. ...... . 
Exped ien tes de reparce lac iones .......................... .. .. .. ............ .. .. 
Proyec tos de urbani zación ............... .. ....... .... ..... ... .. .. ..... ... ... .. .. . . 
Exped ie ntes de la tasa de paso d e carru<0es ...... .. .. .... ...... ... .. ... . 
Exped ientes del im puesto de ac tividades económicas ............ . 
Pl anes Especiales d e Reform a Inte rior ........ .. ...... .. ............... .. .. . 
Estudios de de ta ll e .................................. .. .. .. .... ... ...... ......... .... .. 
Expedi entes de recursos d e tasas .... ..... ..... .. .. .......... .... ..... .. ...... . 
Catastros: fi chas, cartografía .... .. .... ...... .. .. .. .... .. .. .. ....... ...... .. 
Escrituras ....... .......... .. .. .. .. ...... .... ............. .. .. .. ........ .. 
Nó m i nas, com plemelllos de prod uClividad ................ ..... .. . 
Expedi e llles anual es de ac tividades de fes tej os ........ ...... . 
Expedientes de subvenciones de Alcald ía .. .... ....... .. .. ... .... .. ... . .. 
Conve nios ................ ........ .......... ........ .. 
In specc io nes y expedi e llles sancionado res el e medio am biente 
Expedi entes de la tasa po r recogida ele basuras .... .. .. 
Expedi e llles de deslind es ............. .. .... ... ...... . 
Expedientes de segregac io nes, agrupac io nes el e pa rce las 
Mandam ie ntos de pago ................ .. .... .... .. 
Exped ientes de l impuesto ele vehícu los el e tracción mecán ica 
Exped ientes de cOlllratac ió n ........ .... .. ........... .. ..... .. 
B<0 as d e l paelrón d e habita llles .. .. ... .... .... . ....... .. ... .. . 
Cambi os d e dom icili o ...... .... .. ...... .. .. .. ..................... .. ... ... .. . 
Expeel ientes d e demo li ción ........ .. .. ....... .. . 
Expeeli e llles el e juntas el e co mpensac ió n .............. ..... ... . 
Exped ie ntes ele ocupac ió n via ria .. .... ........ .. ........ ... .. . 
Registro d e in tereses ...... .......................... ..... .. .. ..... ..... .. 

1464 
239 
204 
204 
135 
125 
88 
88 
69 
55 
49 
34 
:14 
32 
:1 1 
:10 
29 
27 
25 
23 
2 1 
19 
19 
19 
18 
15 
1:1 
12 
11 
9 
9 
9 
8 
8 
8 
7 
() 

6 
fi 
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C1as i ficación Descri pción Se l'vic ios 

2. ~ . ~. 4 Exped ie ntes de infracciones urba nís ticas .... ..... ............ 4 

2. 4. :). 4 Exped ie Illes de p rotecc ió n al m edi o ambien te .................. .... .. 4 

2. 9. l . ~ Correspond e ncia d e d e po n es ................................................. .. 4 

2. ~. 1. 9 Exped ie llles de p roced imie ntos conte n cioso-administra tivos . 4 

3. 4 . 1. Actas d e la Junta Pe ri c ia l ................... ...... ...... ........... ... ... ............ 4 

~ . 4. 6. Actas d e inspecc ió n d e re n tas .................................................... 3 

2. l . 2. Li bros de Registro de En trada ..... ... . ... ...... .... ...... ...... ...... .......... . 3 

2. 1. l . -1 Info rm es, es t::tdísti cas , cons lll ta~ .. ........ ....... ......................... .. .... 3 

l . 5. O. 1 Actas de Co misio nes Info rm a tivas ..... ...... .. ....... .... ...... ........ ....... 3 

1. 4. O. 2 Libros de ac tas d e la Co misió n Mun icipal Pe rm anente .......... . 3 

1. 7. 1. I Corres po nde ncia d e Co ncejalías ............ .................................. . 3 

2 . . 'i. :). ~ Exped ientes de li ce ncias d e aco m e tidas ..... ................ ...... .... .... 3 

2. o. 2. 20 Ex pedi e ntes de expro piación forzosa .... ..... .......... ..... ..... .... .. .... 3 

3. 3. l. 8 Exped ie llles de presupuestos o rdi narios ............................ ...... 3 

2. (-j. 2. 10 Exped ie ntes de cesión d e bi e nes, via les, re integros ................ . 3 

2. l. ."J. 2 Ex pedi e ntes ge ne ra les. ................. ........ .... ..... ..... .......... ............... 2 

3. 3. 2. 2 Mand ami e n tos d e in greso e n m e tá li co .... .. .......... ................ ...... 2 

2. 10. 10. 7 Exped ie ntes d e form ac ió n y cursos .............. .. ............... ......... .... 2 

2. 10. 10. I Correspond e ncia d e e mpleo ........ ................. ............................. 2 

2. 2. 2. I Exped ie n tes d isc ip lina rios e informac ió n reservada .. .... ........ ... 2 

l . 2. 1. 3 Ban d os...... ....... .. .. .. .... ...... .............. .... ......... ................ ..... ...... ....... 2 

1. 2. l. 4 Corresponde ncia d e Al caldía ..... .. .... .... ....... ...... .......... ............ .... 2 

3. 4. 3. 12 Exped ie n tes d el impuesto d e so lares ....... ..................... .. .... ..... .. 2 

2. 1. 2. 2 Lib ros d e Registro d e Salida .......... ........... ............................... ... 2 

2. o. 2. 9 Exped ie ntes d e a rre nda mi e nto d e b ie nes, d e rec hos ................ 1 

2. o. 2. 2~ Expedie ntes d e segregac io nes d e fin cas ................. .. ......... ........ l 

2. o. 2. 26 Expedien tes d e subastas d e b ie nes y d e rec hos ............ ... ... ...... .. 

2. (-j. 2. 27 Exped ie ntes d e ventas de bie nes ................ ....... ................... ... .. . 

2. 8. 7. 3 Relació n de gas tos d e festej os ... .. .... ...... ........ ... ... .... .............. ... .. . 

2. 8. 9. 5 Prog ram as y cursos d e la Uni ve rsidad Po pular ... ......... ... ...... .... . 

2. 8. 12. Actas: Jun ta direc tiva y Junta rec tora d e l Pto. Socio-Cultural .. . 

2. 8. 12. 4 Dec retos d e l Patronato Socio-Cul tura l .... ..... .. ....... .......... ...... .. .. . 

2. 10. 6. 1 Correspo nd e ncia d e Trá fi co .. ........... ........... .......... ........ ..... ...... . . 

2. 4. 6. 3 Exped ie n tes d e tras lad o de cadáve res .. ........... .......... ..... ....... .... . 

2. 10. 8. 5 Informes d e la Empresa Municipa l d e Transportes ........ ... ...... . 

2. 10. 10. ~ Doc um entos téc ni cos d e trabajo d e e mpleo ............. ........... ..... . 

3. 4 . 1. 9 Listas cobrato rias .. .... .. ... .......... ... ...... ........ .... ...... ...... ... ....... ..... .. . . 

2. 9. lo 7 Inform es de d e po rtes ........ ......... .. ..... ... ........ .. .... .. ............. ... .. .... . 

2. 4. 5. 7 De nun cias sobre li mpieza d e vías públi cas .......... .. ......... ........ .. . 

l. 2. 2. 3 Exptes. d e ho nores, d istin cio nes, actos re presenta tivos ....... .. .. . 

2. l. 4. 7 Ce nsos d e vivie nda, població n , e lec torales .. ................... ... .... .. .. 

6. 2. 1. 3 Estudi os d e proced im ie n tos .............. ........ .... ........... ....... ..... .. .... . 

2. lo 4. 8 Cuad e rn os a uxili a res d el padró n ............. ........ ...... ........... ... ..... . 

2. lo 6. 8 Instrum e ntos d e trabajo d e l a rch ivo ...... .................. .... ........... .. . 

3. 4. 3. 6 Expedientes d el impuesto d e la conuibució n te rrito ria l urbana 

2. 1. 10. lo Exped ie ntes d e ac tividad es, colabo racio nes, in vestigac iones .. . 

2. 2. 3. 2 Correspond e ncia d e as untos mutuales .............. ....... ... ..... ...... .. . 

2. 5. l. 16 Programas, es tudios, aCluacio nes u rba n ísti cas .. ....... ... .... .... ..... . 

2. 4. 3. 12 Ex ped i e nte~ d e creac ió n d e centros .... .......... .............. .... ........ .. . 

2. 5 . 3. 10 Inro rm es de o bras panicu lares ............. .......... .. .............. .. ........ .. 

2. 10. 11. 4 Informes y me morias del ce ntro de e mpresas .. .................. ...... . 

2. 10. 6. 8 Exped ie llles de multas tra mitadas porje f"atu nl .................. ... .. .. 
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Clasifi cación 

2. 4. 5. 12 
2. 4. 5. 22 
2. 9. l. 8 
1. 3. O. 10 
2. 5. 1. 13 
1. 7. 1. 2 
2. 5. 3. 1 
2. 3. l. 11 

COi\SIDERACIO NES 

Descripci ó n Se rvicios 

Expedientes de recogida y tratami ento de rcsid uos ........ ... ..... . 
Reclamacio nes, soli citudes de medio ambicllle ... .. .... .. .... ...... . 
Memorias, programacio nes de depo n es .... ...... .. .. .. ......... ..... .. .. . 
Exped ie ntes de c reación de centros , sociedades .................. . 
Planes Nacio nales ............ .. ................. .. .. ...... .. .. 
Comunicad os e info rm es de Conccjalías .. ............ ........ ...... .... .. 
Ce rtificacio nes urba nísticas ................ ......... .. .. ....... ...... ............ . 
Exped ientes d e procedimie lllos labo rales ........................ ...... .. 

TOTAL SERV1CIOS AÑO 2007 ........ .. .. ...... ......... ........ ....... ....... 3.354 

Los docum entos mas co nsu ltados e n 2007 fu e ron los d e Lice ncias d e Obras 
Mayo res d e titul a ridad privada co n 1464, que supon e un 43 % de l LOLa l de 
los se rvicios , seguido de los servic ios d e Ex ped ientes ele Plus Va lía, e ll o es 
re fl ej o de la transformación d e la vivi enda e n e l municipi o y ele l crec imi ento y 
d ive rsificación d e las infraestructuras . 

La serie Exped ientes d e Licen cias d e Ape nura Ca li fi ca el as co n 204 
se rvicios y la ele Lice ncias el e Prim e ra Oc upac ió n con 1:15 co rro bo ra n lo eli cho 
an teriorm e n te . 

Los elocum e ntos re la tivos a l acceso el e los puestos d e Lra bajo Li e nen La mbi é n 
204 se rvici os y 125 la seri e d e Proyec tos Técn icos y Obras Mun icipa les. 

Los Expedie nLes d e Ente rra m ientos pasa n el e 40 a 88 servicios co n respec Lo 
de 2006 y lo mism o las consu ltas a l Padró n el e Habita nLes y Rec tifi cacio nes qu e 
pasan el e 44 a 88 se rvicios, ade más de los 34 d e AlLas de l PaelrÓn. 

Los Expeel ie nLes d e Licencias el e Inelustri as In ocuas pasa ron d e 29 servicios 
e n 2006 a 69 e n 2007, cua re nLa se rvi cios más, este aumento es significaLivo . 

El resto d e las series m a ntie ne n cifras el e se rvicios sim ila res a las el e a ños 
an te ri o res. 

DESGLOSE DEL SERVICIO POR TIPO DE USUARIO 

81% 

18% 

Servicios interiores: 2.717 o Servicios al ciudadano: 614 o SerVICios al investigador ' 23 
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DESGLOSE DEL SERVICIO POR MESES 
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Evolución del Servicio en los ú ltimos 10 aii.os 
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• Servicios interiores: 23.139 • Servicios al ciudadano: 8.053 • Servicios al investigador : 1.330 

TOT AL SERVICIOS: 32.522 

4% 

• Servicios interiores : 23.139 • Servicios al ci udadano: 8.053 • Se rvicios al inves tigador : 1.330 
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6. ACTIVIDADES Y RELACIONES DEL ARCHIVO 

GRU PO DE ARCl II VI/ ROS MUNIClPi\l .ES DI·: M ADRID 

Con el Grupo de Archive ros Municipales de Madrid se mantuvie ron 9 re
unio nes durante e l aJ'io 2007, todas ellas preparato rias de las XY1IJornadas de 
Arch ivos Muni cipales de Madrid y cuyo tema de investigación e n es ta nueva 
etapa gira en torno a la "Administrac ió n Electrón ica». 

Los ej es temá ticos del programa son los siguientes: 

- Espac ios, redes y arqui tec tura elec tró nica 
- Gestió n Documental y Archivo Mun icipal 
- Las normas ISO e n la Gestión de Docum entos y Arch ivos Municipales 
- Los Archivos Muni cipales y la Administració n Electrón ica. 

Participará n co mo po nentes profes ionales de l Derecho, de la Administra
ció n Local, de Archivos Estatales y de empresas dedi cadas a la creación de pro
gramas informáticos de Gestión y Administrac ión de Archivos. 

Las J ornadas citadas te ndrán lugar en e l Centro Cultu ral de Co nde Duq ue, 
el el Ayuntamie nLo de Madrid , los días 29 y 30 de Mayo de 2008. 

Las reun ion es se han ce lebrado en e l Archivo de Villa de Madrid a excep
ció n de la ce lebrada en Leganés con motivo de la visita a la ex posición del 
CatasLro. 

COOI'ER,\ClÓ N 

Siguie ndo co n el programa es tab lecido anualmente y aprobado po r e l 
Eq uipo de Gob iern o e n materia de Cooperació n se concedieron dos becas 
a dos archiveros municipales ibe roamerican os d e Brasi l y Co lo mbia respecti
vam e nte. 

La convocatoria se hi zo por decre to de Alca ld ía n° 6696, d e fecha 14 de 
j un io de 2007 , e n e l que se aprobaron las Bases que r igie ro n la co nvocaLO ri a 
desde la publi cac ión de los mismos e n e l Bo le tín Oficial de la Co mun idad 
de Madrid de fec ha 19 de jun io de 2007. Fina li zado e l periodo de prese nta
ció n de insta ncias y vista la propuesta formu lada por e l ó rga no co legiado y 
e n virtud de lo se li a lado e n la Base nO 31, de las Bases d e Ej ec ució n ele Pre
supu es to de 2007 y Disposición Ad icio nal Qu inta de la Ley 38/03, d e 17 de 
novie mb re, Ge ne ra l de Subve ncio nes, se reso lvió conced e r dos becas a las 
sigui e ntes pe rson as: 

- D. Edguimar Antonio de O live ira de la Prefe iLura de Ube raba - Min as 
Ge rais (Brasil , habiendo o bten ido un LOLal de ] 4,5 punLos en e l p roceso 
de va lo ració n de los mé riLOS a legados. 
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- D. Wilson-H e rnán Cué lla r Holl, de la Alcald ía de Popayán (Co lombia), 
habiendo obtenido un total de 17,5 puntos e n e l proceso de valorac ió n 
de los méritos alegados. 

La pasantía se desarro lló entre e l 30 de agosto y ellO de octubre, 
cumpliéndose e l programa preparado para e ll o y reali zándose todas las visitas 
previstas. 

Quedaron depositados e n e l Archivo Municipal dos trab~os re lativos a dos 
propues tas de organización de Jus a l-cllivus municipales que se incluye ro n en 
e l Expediente de Becas de Archivos de 2007. 

OTRAS ACTIVIDADES 

• Participaren las reunio nesde laJunta Directivade la Federación ANABAD, 
(Federación de Asociac ion es de Arch iveros, Bibl iotecarios, Museó logos y 
Documentalistas) , a fin de manten e r r lac iones profes ionales con otros 
colegas qu e tienen las m ismas inqui e tudes. 
Tambi é n para preparar e l VIII Congreso de A ABAD que se ce lebra rá 
en el Palac io de Co ngresos y Exposiciones de Madrid los días 13, 14 Y 15 
de Fe bre ro de 2008 co n e l título de «Memoria y Tecnología». 

• Mantene r correspondencia con los archiveros muni cipales iberoameri
canos que han sido becados por el Ayu ntamiento de Alcobendas. 
Envío de publicaciones y novedades en materia a rchivísti ca y legisla
Clon. 

• Envío de la Memoria-Informe de l Archivo de l a l; o 2006 en soporte 
e lectrón ico, a los archiveros muni cipa les de Madrid , a los socios de 
arch ivos de la Federación de ANABAD, a los becarios de a rchivos 
municipales de Iberoamé rica, al Archivo Histórico Nacio nal (Madrid ), a 
la Subdirección Gen eral de Archivos de la Com unidad de Madrid )' a la 
Subd irecc ió n Gen e ral el e Archivos Estata les (Madrid ) . 

• 

• 

Enviar a la Direcció n Ge ne ral de l Catas tro la so li citud de rese r"a de 
la Exposición del Catastro del Marqu és de la Ensenada, co n e l fIn el e 
pode r rea li zar la citada exposición e n la Vill a de Alcobendas durante la 
primave ra de 2008. 
Establecer co ntactos co n la Comisaria de la Exposició n Da Co nce pció n 
Camarero Bullón a fin de pre para r los textos divu lga tivos de l p rograma 
y realizar la se lección de docume n tos mUIl ici pal es a expone r. Fi ja r las 
fechas)' establece r los co ntactos pertin entes co n e l Gabin e te el e Alca ldía, 
la Dirección de Com uni cac ió n )' la Te ni e nte de Alca lde Da Co nce pció n 
Villaló n Blesa. 
Preparac ió n de la propuesta de l proyecto COMU lOAD DE I\1ADRIO 
- Corporaciones Loca les pa ra rea li za r e l programa «Conse rvacic'lIl de l 
Patrimonio Docume ntal y organi zac ió n de los Arch ivos el e O fi cina 
Municipa les». Preparació n , e n e l prim er trimestre el e 2008. 
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Fú:h.as de investigación 

INVESTIGADORES: Albeno So ler Cale ro y Antonio Uguin a Márquez 

TEMA: La JI República 

CONSULTAS REALIZADAS 

Año Concepto 

1932 Vivienda en la Il Repúb lica 

1932 Vivienda e n la Il Repúbl ica 

1932 Expediente de reemplazo 

1933 Bandos de Alca ld ía 

1928 Libro de Actas del Pl eno 1928 a 1931 

1931 Libro de Actas ele l Pleno 1931 a 1932 

1932 Li bro ele Actas del Pleno 1932 1933 

1933 Libro de Actas de l Pl eno 1933 a 1934 

1934 Libro de Actas del Pl eno 1934 a 1935 

1935 Libro ele Actas ele l Pl eno 1935 

Libro de Actas ele l Pleno 1935 a 1937 

INVESTIGADORES: Marina H ernánelez Sánchez 

TEMA: Proyec to fin el e Módu lo de Socorrismo 

CONSULTA REALIZADA 

Aiio 

1972 

Concepto 

Proyecto Técnico. Campo ele fútbo l, 

piscin a, pistas polideportivas 

Signatura Serie 

373-30 2.5.3.5 
373-31 2.5.3.5 
369-14 2.1.5.2 
369-18 1.2.1.3 

S/ S 147 
S/ S 148 
S/ S 149 
S/ S 150 
S/ S 151 
S/ S 152 
S/ S 153 

1. 3.0.7 
1.3.0.7 
1.3.0.7 
1.3.0.7 
1.3.0.7 
1.3.0.7 
1.3.0.7 

Signatura Serie 

3087-3 2.5.2. 1 
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7. PROYECTO DE BECAS 2008 PARA ARCHIVEROS 
DE IBEROAMERICA, GU INEA y FILIPINAS 

Se convocan las becas para Arch ive ros de Iberoamé rica, Guin ea Ec uatoria l 
y Filipinas, de ntro del programa de Cooperació n a l Desarrollo que tiene 
aprobado el Ayun tamie nto de AJ cobe ndas y de ac uerdo co n la Ordenanza 
Regul ado ra de las Bases para la Subve nció n de Proyec tos de Cooperac ió n a l 
Desarro llo . 

BASES 

1 0 . Objetivos: 

- Dotar a un Ayuntami ento (de ti po medi o), Ibe roamericano, de Fili p inas 
o Guinea ele un "Proyecto de O rgan izac ió n y Gestió n de Archivo». 

- Co labo rar e n e l desarro llo y conservació n de los Arch ivos Muni cipales 
de los países de habla h ispa na . 

- H o mologar crite rios e n los sistemas de clas ifi cació n , descripció n y 
tratamie nto de docum e ntos municipales. 

- Difundir el sistema de archivo del Ayuntam iento de Alco be ndas. 
- Difund ir la bibliografía a rch ivÍsti ca española. 
- Dar a conocer e l asoc iac ion ismo a través de las Asoc iac io nes profes io nales 

de a rchive ros. 
- Crear lazos de colabo rac ió n y amistad co n Ibe roamérica, Fi lip inas y 

Guinea. 
- Procurar que cada un a de es tas becas te nga efectos mu ltip licado res. 
- Hace r un seguim ie n to de los beca rios y sus trab~os . 

- Pro move r colaborac io nes. 

2°. Créditos presupuestarios: Pa ra esta convocatoria existe consignac ión 
presupues taria e n la Partida : 003 464 100 

3°. Requisitos para solicitar la subvención y forma de acreditarlos 

- Te ner nacio nalidad de cualq ui e r país Ibe roa merican o, Fili p in as o 
República de Gu inea Ec uatoria l. 

- Esta r trabaj ando en un Arch ivo Munici pal y tener das a lias de experie ncia 
en e l pues to de trab~ o, (como mín imo) . 

- Tener co nocim ie ntos de Arch ivÍstica y haber rea li zado cursos de 
fo rm ac ió n e n es ta materia. 

- Redactar, d u ra n te la pasan tía en Alcobe ndas, 1I n p royecto de o rga n i7.ac iÓn 
para un Archivo Mu ni cipal. 
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- Aceptar por esc rito las co nd iciones económ icas y técnicas de la beca. 

(El docum en to de aceptac ió n deberá re m itirse a l Ayuntamiento de 

Alcobendas antes de ini ciar e l viaje). 

- Tener sus docum entos pe rsona les actuali zados: pasaporte o cédu la y un 

seguro médi co-h ospita lario que cubra cualqui e r even tua lidad san itaria. 

- Entrega r carta de presentac ió n de a lguna Asociación de Archiveros o 

Colegio Profes io na l del país de o rige n. 

- Entregar carta de prese ntación de l A1ca lJ e del m uni cip io a l que 

representan ye n su caso del Director o J efe de l Archivo. 

Prese ntar e l curricul um académico y laboral. 

Estas becas no son compatibles co n otras subvenciones o ayudas recibidas 

de perso nas j 1I rídi co pú bl icas o privadas . 

4°. Plazo de presentación de solicitudes y entrega de documentos: 15 días desde 

e l sigui e nte al de publicación de la convocatoria en e l Boletín Ofi cial de la 

Com unidad de Madrid 

Plazo de resolución: de 10 a 15 días desde la fina li zac ión de l p lazo de 

presen tación de so licitudes. 

Forma de acreditar los requisitos: A través de cop ias compulsadas 

Documentos e informaciones que deben acompañarse a la petición: 

- Copi a compulsada del pasaporte o DNI 

Ce rtificado co mpulsado de estudios superiores o med ios 

Escrito de presentación del Alcalde de l mu nicip io de o rige n 

Escrito de prese ntació n de la Asociació n de Archiveros o Colegio 

Profesio nal del país o ciudad de orige n 

Escrito de aceptación de las co ndic iones de la beca 

Currícu lo acadé mico y labo ral 

Co ntrato de un seguro méd ico particular durante e l tiempo de d urac ió n 

de la beca 

5°. Forma de justificación de la subvención: Redacc ió n de una "Prop ues ta 

de Organizac ión para un Arc hivo Municipal". Prop ues ta qu e deberá estar 

entregada a la J e fa del Arch ivo antes del 31 de e ne ro de 2009. 

6°. Órgano concedente: Alcalde-Presiden te 

7°. Órgano de ejecución competente para la instrucción y resolución del 

procedimiento. Será un ó rga no colegiado form ado por: 

- Alcalde-Pres ide n te 

- Secre tario General del Ayuntam ie nto 

- Direc tora de Se rvicios de Alcaldía 
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- Aseso ra de Cooperac ión 
- J efa de l Arch ivo 
- Preside nte de la Asoc iac ión de Arch iveros de Madrid 

8° . Otros gastos derivados de la estancia en Alcobendas. 
Los gastos de a lim entació n y otros gastos pe rsonales de rivados de su eS Lan cia 

en Alcobendas se rán por cuenta de l becario. 

PLA¡'lTILLA DE VALORACIÓN BECAS DE ARCHI VOS 

APELLIDOS Y NOMBRE: 

PASAPORTE O CÉDUlA: 

PAÍS: 

CENTRO DE TRABAJO: 

VALORACIÓN DE MÉRITOS: Hasta un total de 20 puntos 
repartidos como se indica a continuación: 

I POR FORMACIÓN: 

Por Lice nciatu ra: ~ p un LOs 

Por Dip lo m atura: 2 p lln tos 

Por Másle r o Maestría e n Archi vÍsuca: ~ p llnlos 

Por cada curso de fo rm ac ió n en male ri a 
05 punlos 

a rchi\·ÍsLi ca : 

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN ARCHIVOS MUNICIPALES: 

DlIra nle 2 Ú 1OS: 2 p llnlOs 

Dllrant.e 3 <lli os: 3 p un tos 

Duranle 4 <uios: 4 p llnlos 
---

Duranle 5 a lios: !) Pl lllt os 
-- -

Mas de :'J a ños: () P 1111l()S 

TOTAL PUNTUACIÓN: Formación + Expeliencia Profesional 

- -

--- -

PUNTOS 

Digitalizado por www.vinfra.es



56 LO URDES ARRAN7. AC UIRRE -JULIA M." R ODRÍCUEZ BAJZREDO 

PRU(;R;\MA m: BECAS DE ARCl ll vos 2008 

la SEMANA 

PROTOCOLO 
• Rec ibimi ento de los becarios, acomodo en la reside ncia, presentación 

e n e l Ayunta mie nto. Atenció n del Gabine te de Alcaldía. 
• Saludo y prese ntac ión a las a utoridades municipales. (Alcalde, Concejal, 

Secre ta rio Ge nera l). 

PROGRAMA TÉCN ICO 
• Lectura de textos sobre Archivística. 
• Lec tura de repe rtorio de legislac ión. 
• Diset'ic y borrador del esque ma de o rganizac ió n de un archivo 

muni cipa l. 

V1SITAS INSTrTucro IALES 
• Archivo Regio nal de la Comu nidad de Madrid. 
• Visi ta a la Asociac ión Espaúola de Archiveros, Bibliotecarios , Museólogos 

y Docum entalistas (A.N.A.B.A.D.) 
• Vis ita a la Asociació n de Archiveros de Madrid. 

2" SEMANA 

PROGRAMA TÉCNICO 
• 

• 
• 

• 

Elabo rac ión del esq ue ma de o rgan izació n de un archivo mun icipal. 
Propues ta. 
Borrador del Cuadro de Clas ificación . 
Borrador de otros instrume ntos de co ntro l y recupe ración de la 
informac ión. 
Ini cio de correcc ió n de trabajos . 

V1SITAS INSTITUCIONALES 
• Visita a l Archivo Mun icipal de San Sebastiá n de los Reyes. 
• Visita al Archivo de Villa de Madrid. 
• Paseo y visita a los Ce ntros pedagógicos del Arroyo de la Vega. 
• Visita al Centro Cultural «Pablo Igles ias». 

3" SEMANA 

PROGRAMA TÉC rco 
• 
• 
• 
• 

Análisis de los trabajos e laborados 
Tareas de servicio en el Arc hivo : co nsu lta y prés ta mo 
Elaborac ió n de estadísticas del Servicio 
Inicio en las ta reas de desc ripció n . 
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VISITAS INSTITUCIO NALES 
• Visita al Arch ivo Municipal de Leganés. 
• Visita a l Arch ivo Mun icipal de Alcalá de Hen ares. 

4a SEMANA 

PROGRAMA TÉCNICO 
• Redacció n defin itiva. 
• Presentación d e trabaj os. 
• Desarrollo de ta reas en e l Archivo. 
• Prácticas d e descripción e n la aplicación informática de l Arc hivo . 

VISITAS INSTITUCIONALES 
• Vis ita al Archivo Municipal de San Lo renzo de El Esco ri al. 
• VisiLa a la Biblioteca Escuriale nse d e l Real Monasterio. 

ASPECTOS TÚ~N I COS 

Alcobe ndas e n estos momentos ti e ne medios Lécnicos para dar acogida y 
formac ión al núm e ro d e becarios que se propo ne . 

Tambié n pued e se r m od e lo d e cómo orga niza r un Arch ivo para un 
mun icipio de tipo med io, C0l110 lo es e l nu estro . Con cierLas y razonab les 
li mitac io nes, tenemos medios y tecnologías qu e podemos poner a d ispos ición 
de otros p rofes ionales y se r un punto de apoyo y refere ncia para su fULuro 
lI'ab~o en cualqu ie r Ayuntamie n to. 

Nuestra propuesta pa ra la atención técnica de 2008 es la siguienLe: 

• Come ntarios, revisió n y es tudio d e la bibliografía y legislación españolas 
a l respecto, e n ma te ria d e ges tió n y o rgani zac ión ele archivos . 

• Redacció n y revisió n d e un proyec to y sistema de Arch ivo Mu n icipal. 
• Coo relinació n de visitas institucionales a centros: 

Al CenLro Regio na l de Archivos de la Comunidad de l'vladriel ya los Archivos 
MlIn ici pales d e otras ci udades madrilell as próximas y si m i lares a l ele Alcobendas. 
r\ oLros cen Lros cu l Lurales como: Polidepo rLivo Muni cipal, Aud itorio Mun icipa l, 
Casa de la juven tud, (todo e ll o e n Alcobe nelas), y \tluseo elel Prado , Cen tro ele 
Arte Re ina So fía, Museo ele la Biblioteca Nac ional , Casa ele América y OLros 
ce nLros culLura les d e Madrid. 

AWUTOS E(:ONóM lcos 

La propuesLa que hacemos es que e l AyunLamienLo cubra los gasLos 
siguien Les : 
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• Vi~ e de ida y vue lLa e n avió n, incluyendo el desp lazamiento desde sus 
luga res ele o rige n a l aeropuerto in te rn ac io nal más cercano, desde e l qu e 
se hará e l viaje has ta Madrid-Barajas. Traslado desde e l ae ro puerto de 
Barajas a la vill a de A1 cobendas. 

• La beca incluye Lamb ié n e l a loj am ie nto. Que será e n un lugar próximo 
al AyunLami ento y por tan to a l Archivo Municipa l. 

• En Lrega de u na bi bliog rafía bási ca de Archivística. 
• Entrega de un «Abono de Transporte» a cada becario que cubre 

toda la Co munidad y provin ci a de Madrid , al efecto de fac ili tar sus 
desplazam ientos a luga res co mo San Lorenzo de El Escorial, Arar~ju ez , 

Alcalá de He na res, Leganés ... 

ASPECTOS SOc:J.·\!.ES 

Los archiveros e legidos , a l igual que los colegas a nte riores, se integran e n 
la vida co tidian a de Alcobendas. Se a loja rán en nu es tra ciudad , visitan nuestras 
inst ituciones , co me rcios y establ ecimi entos. Puede n pa rti cipar y ac udir a los 
aClOs culturales y deportivos y puede n observar directame nte y te ne r conclus io
nes pro pias del co mpo ne nte socioeconómi co, sociocu ltu ra l y socio político de 
un a ciu dad española de tipo medi o. 

Co noce r la cap iLa l del Estado, Madrid , es un polo de atracció n para cu alqui e r 
visi tan te. Teatros , Lrad icio nes, fi estas, museos, gastronom ía ... form an pa rte del 
cap ítu lo cullUral que un a beca de es te tipo integra y que no debe mos dejar de 
con tem pIa r. 

Po r o tra parle a l hace r la se lección de los curricu la, ponemos especial 
cuidado al e legir personas qu e puedan desarro lla r e l efecto m ulti plicador de la 
fo rmació n. Es dec ir, qu e a su regreso pu edan ejercer la forma ción de la mism a 
fo rma que e ll os la han recibido. Prete ndemos poner e n práctica siempre, lo 
qu e la Pedagogía llama: «formac ió n de formadores» . Así te nemos no ticias de 
los cursos de 19arasú y de las J ornadas de Archivos Muni cipales ce lebradas en 
Lima e n di cie mbre de 1.995 a 2.003, co n refere ncias obligadas a Alcobenelas 
o ele l Lrabaj o que es tá desarrollando e n Pasto (Co lo mbia), D. Ca rl os Villarrea l 
Moreno . Tambi én la fo rmació n en e l Estado ele Sao Pau lo (l eda Pime n ta) , e n 
e l a rchivo mun icipal de Managua (Raq ue l Bustos), la actual Subd irecto ra de 
Archivos de Cuba, do ña Maritza Soto Vasall o ... 

As imismo el «Cuad ro de Clas ificació n de Archivos Municipales» y otras 
publicac iones del Grupo ele Trabajo de Archiveros Municipal es de Maelrid se 
están utilizando en programas de es tudi o y de trabajo de Escuelas ele formaci ón 
ye n algun os muni cipios. Un cuadro de o rgani zación muy simil a r es e l creado 
por Da Daise O li ve ira O li ve ira para e l Forum de Dirige ntes de Arq uivos 
Mun icipais de Bras il co n qu ien estamos e n co ntacto pe rm ane nte. 
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MUN ICIPIOS I 
Amparo ~ISil I Arm en ia Colombia -- ---
Bclo Hori lOllle Brasil 
Caleta Oli via I Argentina 
Caracas Venczue la 
Cí rd enas Cuba 
Carragcna ele Indias Colombia I 

Co ncepción del Uruguay Argcntina 
Có rdoba Argenti na 
Curitiba Brasil 
Escazt'¡ I Costa Ri ca 
Gualeguaychú Argelllina 

PARTICIPACiÓN POR PAÍSES Hered ia Costa Rica 
Argentina 8 Igarasú Brasil - -I Bolivia I lndaiatuba Brasi l , 
Brasi l 12 J es ús María Perú 1 

Colo mbi a 4 .l unín Perú 
I Cos ta Rica 5 La Habana Cuba 
I Cuba 3 Lima Perú 

El Sah-ador I Londrina Brasi l 
Guin ea Ecuatorial 1 \ iJa labo Guinca Ecuatorial 
V1éjico 4 Managua j\l ica ragu,¡ --
Nicaragua 3 Méricla Venel.ue la 

-Panamá I Ouro Preto Brasil 
Perú 4 Pasto Colombia 

-
I Pue rto Rico I Ponce Puerto Rico 

Salllo Domingo 2 
Venczuela 3 

Popav,ln 1 
Colombia 

POrlO Alegre Brasi l ~ -- -
Potosí Boli\ü 
Río Tercero ~rgcn t~ - -- - - -Sa lvaclor de I)ahía Brasi l 

j Sa n Crisu'lbal de las Casas \1 éj ico 
San Francisco Argentina I 

- J 

San José Costa Rica I 

I ---- -
San Salv,¡clor El Sah-ador 

j I 
-- -

S;ioJ osé dos Campos Brasil - -- --
S;¡n Paulo Bras il I , 
Sa nti ago de los Ca ball eros Santo DOlllin ~ro 

Sa nto Domingo Santo DOlllill ro 
I 

Toluca \'Iljico -- ~ 

LJberaba Brasil 
- -

Zapop,í n 
- \ 'Ilji co 
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PRFSU I'UESTO E ST IMATI VO ADECUADO A ÁREAS GEOGRÁFICAS 

Área Geográfica Países Conce pLO GasLOs 

Cos ta Ri ca Vi ~j e 1.300 

El Salvado r Res idencia 800 

Guate mala Intende ncia ~ 
CelllrD Améri ca Honduras 

Méjico 
Bibliografía 150 

Nicaragua Transpon e e n IVladrid 90 

Panamá Total 2.590 

Vi ,:je 1.400 

Colombia Res idencia 800 

ClIba 1 n te ndencia 250 

Caribe Pue rto Ri co 
Sanlo Domingo 

Bibli ografía 150 

Ve nez uela Transpo n e en Madrid 90 

Tota l 2.690 

Viaje 1,700 

Arge ntin a Res id encia 800 

Cono Sur y Paraguay 
Chi le lllle nde ncia 250 

Paraguay Bibliogmfía 150 

Uruguay Tra nspone en Madrid 90 

Total 2,990 

Vi* 1,600 

Reside ncia 800 

Bras il Brasil 
Inte nde ncia 250 

Bi bl iografía ISO 

Transpone e n Madrid 90 

Total 2.890 

Vi 'Ue 1,800 

Reside ncia 800 

Bo li via Inte ndencia 2.'i0 

Los Andes Ecuado r 
Pe rú 

Bi bl iografía 150 

Transpone e n Madrid 90 

Total 3.090 
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8. CONTROL DEL MEDIO 

D ATOS T ERMOI-IIGROM ÉTRICOS A:\¡o 2007 
DEPÓS ITOS 1 y II 

TEMPERATURA H UMEDAD RELATIVA 

De pósito 1 De pósito Il De pósito 1 Depósito II 

Enero 20,14° 19,55° 43,32% 46,95% 

Feb re ro 20,78° 20,72() 4:1,59 % 46,42% 

Ma rzo 21,54° 20, 15" 43, 13% 45,56% 

Abril 21,57" 20,25" 47,52% 45,36% 

Ylayo 22,32" 2 1,68" 49,34% 45,89% 

Juni o 23,40" 22,45" 50,7.ij% 46,38% 

Juli o 24,73() 23,57" 48,55 % 45 ,33% 

Agosto 24,77" 21,79" 48,75% 45,57% 

Sep ti embre 24,35" 22, 75" 47,97% '15,67% 

Octubre 22" 21,67" 49,54% 47,2% 

Noviembre 22,43" 21 ,52" '11 ,06% 46, 1:1 % 

Di cie m bre 20,24" 20,82" 39,16% 46,36% 
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I 

I 

I 
I 

I 

I 

I 

I 
I 

- --~ 

Med ia Anua l 22,36"C 21,4 1"C 46,06% 46,07% 

El control d e hum ed ad y te mpera tura se rea li za a d ia rio y se expo ne 
detalladamente e n los «Estadillos Me nsuales». Las condicio nes ambie ntales se 
mantienen de ntro d e los lími tes recome ndad os, siendo más es table tanto en 
humedad como en tempera tura e l Depósito II , silllado e n e l primer só tano d e l 
edifi cio consistorial y prese ntando algunas a lte rac iones e l Depósito J qu e es tá 
en la planta baja a continuac ió n d e la zona de trabaj o)' sala d e consulta de l 
Archivo. 

En el cuadro an te rior pu ed e n observarse las va riaciones mes por mes )' las 
medias anuales d e humed ad re lativa d e l a ire y tempe ratura. Las temperaturas 
no supe ra ron los 25° en ningún mes d e l ÚlO )' la hum edad re la ti va tampoco 
superó e l 55% . 
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DEPÓSITO I 

60 .. 
M ~ 

¡;; " ., 
~ 

N ':i ~ ~ ~ ':i 
50 M 

~ ~ ~ 
O .. g 

40 
M 

N 
M M 

30 
.. ;t ;t .. :i! .. <? g ;t .. .. 

g{ '" ¡:¡ N 

g g ¡;¡ '" ro-- ...- ro- r-- N g 

20 r-- ro- ~ ~ r- r- ~ r-

leo 

10 l-

O '-- '-- - '-- - ~ ~ ~ ~ ~ '-- '--

E F M A M J J A S O N D 

111 °Centígrados • Humedad Relatíva I 

DEPÓSITO" 

50 
45 
40 
35 
30 
25 '!i 
20 

N 
., .. g '" '" ~ 

N 

N '" ¡:¡ ¡:¡ ., 
g g g '" 

¡;¡ '" g 

15 
10 
5 
O 

E F M A M J J A S O N D 

l. °Centígrados • Humedad Relatíva I 

Digitalizado por www.vinfra.es



MEMOIDA I NFORME 2007 DEL ARCHrvO M UN ICIPAl. DE ALCOBENDAS 

9. FICHA DE DESARROLLO POR OBJETIVOS 

ÓRGANO GESTOR: 
RESPONSABLE POLÍTICO: 

112 Archivo Mun icipal 
M" Concepción Vill alón Blesa 
Marco Antonio Pel1a Ruiz-Bravo RESPONSABLE DE ÁREA: 

PROGRAMA: 1 Arch ivo Municipal 
RESPONSABLE: Juli a María Rodríguez Barredo 
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EQUIPO TÉCNICO: Julia María Rodríguez Barredo, Lourdes Arranz 
Aguirre, Anton ia Lucas Rodríguez, Ana Be lé n 
Díaz Martín )' Al ejandra Ga rcía Arrúe 

OBJETIVOS 

Objetivos generales: 

- Recoger los docum e ntos producidos po r la ges ti ó n muni cipa l en Alco
bendas , para su co rrec ta conservació n )' posterior ·ervicio. 

- Describir correctamen te los documen tos en su con Len ido siguie ndo las 
Normas d e la descripc ió n arch ivística 

- Co rrec ta a tención )' co n tro l de l servicio de Co nsul Las)' PrésLamos 
- Partic ipar)' co laborar en congresos)' j o rn adas de Arc hivos. 
- Partic ipar)' colabora r e n programas de formac ió n de l A)'un tami en LO de 

Alcobendas)' de otras Institucio nes . 
- Difund ir )' aproxim ar e l arch ivo a los vec in os de Alcobendas , a los es lU

d iantes)' a otros muni cipios de l Estado, de Europa )' de Iberoamérica. 
- Fortalece r las actividades de l Grupo de Arch iveros Municipales de Ma

drid )' de la Fede ració n ANABAD (Archiveros, Biblio Leca ri os , Arqu eó lo
gos)' Docum enta listas) . 

Objl'tivos esfJecíficos: 

- Recoge r a Lravés de Lransfe re ncia normali zada los documentos tramiLa
dos en las o fi cin as muni cipales. 

- Identifi car, o rga ni zar)' desc ribir los docum enLOs en su co nLe nido pa ra 
rea li zar e l servicio e info rmac ión. 

- Se rvir los doc um e ntos a adminisLrado res , ciudadanos, ilwesLigadores y 
otras adm inistracion es. 

- Desarro ll a r los tralx uos de desc ripción de los doc um e nLOs según la no r
ma ISAO (G) . 

- Realizar los programas e impa rtir la docenc ia de los cursos de Archi vos 
de Ofic ina pro pues tos a la instituci ó n po r la Direcc ió n de Rec ursos 
Humanos. 
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- Elabo rar y publi car la Memoria-Informe del Archivo de 2006. 
Propon er y e laborar un nuevo programa para establece r un Co nve nio 
co n la Comunidad de Madrid-Corporaciones Locales para la organiza
ció n de Archivos de O fi cin a y Patrimon io Documental de Alcobendas 
(estos programas se ges tiona n a través de la Concej alía y del Departa
mento de Empleo) . 

- Po ne r a d isposición de los usuari o· y del departa mento de Licencias 
y Discip lina e l proyecto de d ig ila lizac ió n de los Expedi entes de Obras 
Mayores. 

- Pon er en prác ti ca y rentabil izar las mejoras realizadas en la Aplicació n 
Info rmática del Archivo. Rea li zar su difusión. 

- Difundir e l co nte nido docum ental de l Archivo y su se rvicio a través de la 
web municipal. 

- Participar y colaborar co n la Coo rdinado ra de Asociac iones de Archive
ros (C.A.A.), en estud ios y proyectos de ma teria arch ivís ti ca, legislac ión 
y formació n de a rchive ros. 

- Colaborar con el Min iste ri o de Cultura (Subdirecció n Ge neral de Archi
vos Estata les) , en la programación y desarrollo del II Congreso ac ional 
de Arc hivos de la Administración Local. 

- Colabo rar con municipios ibe roam ericanos en programas d e Archivos 
Mun icipales, d ifusió n de bibliografía y rec ibir a través de las Becas de 
Coope ración de Archivos a profesionales iberoamericanos 

- Colabora r co n las Facultades y Escue las Unive rsitarias de Bibliografía y 
Docume ntació n . 

- Colabo rar y participar e n la programación y doce ncia de Cursos de Ar
ch ivística propuestos po r instituciones como: e l Instituto Nacio nal de 
Administrac io nes Públi cas (INAP) , Centro de Estudios Municipales y de 
Cooperación Internacio nal (CEMCI) y Fede ración de Asociaciones de 
Archive ros, Biblio tecarios , Museólogos y Documentalistas (ANABAD). 

- Conocer e l crecimien to de l Archivo en metros lineales 
- Con trola r los servic ios inte rnos y exte rnos del Ar chivo 
- Describi r los documen tos e n su co n ten ido a través de la Aplicació n In-

form ática del Archivo 
- Protege r y co nservar e l pa trimoni o docum e ntal muni cipa l d e Alco

bendas 
- Crear un programa para la concesión de becas a a rchive ros de Ibero

amé ri ca, Filipin as o Guin ea Ecuato ri a l co n cargo a las partidas del 1 % 
para la Cooperació n 

- Digita li zar de Libros de Actas 

D ATOS r ARA LOS I NDICADO RES DE GESTiÓN 

- Datos sobre la recogida de expedi e ntes, libros, docum entos simpl es, 
padrones, fo ll e tos, cuadernill os y publi cacio nes e n sopo rte papel )' 
sopo rtes tecno lógicos. A través de transfere ncias no rm alizadas. 
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- Datos sobre la descripción de documentos e n la ap li cació n informática. 
- Datos sobre e l servicio de préstamo de docum entos 
- Datos sobre e l se rvicio de co nsulta de docum entos 
- Datos sobre e l servicio de consultas de los investigadores 
- Datos sobre la preparac ión y descripción de los Libros de Actas para su 

microfi lmac ió n 
- Diseño del proyecto de Becas de Archivos Iberoam eri canos, de Guin ea y 

Filip in as 
- Elabo rar los programas, impartir la docencia y hacer la va lo ració n de los 

Cursos de Archivos de Ofi cina . 
- Control dia rio de las cond icio nes medioambi entales en los Depósitos 

del Archivo 
- Co n tro l di a ri o de la protecció n de los docum entos a través de med ios y 

mé todos creados para e ll o. 

RESU LTADOS 

- Servicios an uales: 3354 
- Servicios inte rnos a los administradores: 2717 
- Se rvic ios exte rnos a l ciudadano: 614 
- Servicios externos a l investigador: 23 
- Prés tamos: 811 
- Consultas: 2543 
- Valoració n y se lecció n de expedientes: 104 
- Valorac ió n y se lecció n de docume ntos simples: 406 
- Hojas de remisió n anuales: 552 
- Recogida de docum entos: 9037 
- Im áge nes preparadas para su digitali zac ió n : 3411 8 
- Docume ntos descritos 4539 
- Tratam iento para mej o r co nse rvac ió n de documentos ya descritos: 1571 
- Referencias catastrales a l1 adidas: 12012 
- Copias de documentos simples: 1207 
- Copias ele planos: 11 99 
- Crecimi ento e n metros lin eales: 61,88 
- Valoració n ele l cu rso de Archivos de O fi cina: 8,50 

E I.D IFNTOS DE CONTROL 

- Ap licació n Info rmáti ca 
- Informes me nsuales de servicios 
- Evaluac ió n cuantita tiva del se rvi cio 
- Memoria-Info rme anu al del a rchivo 
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Re unio nes peri ód icas co n todos los trabaj ado res del Archivo 
Re uni o nes de consul ta y coordinació n con los superio res j e rárquicos 
Re uni o nes co n la d irecció n de Info rmáti ca 
Reu nio nes con o tras á reas y departam entos municipales re lac ionados 
con el Archivo 
Reunion es me nsuales con el Grupo de Archive ros Mun icipales de 
Madrid 
Reunion es co n o tros o rganismos públi cos 

SUB PROC RAMA 1 GESTiÓ N y A DMI NISTRAC iÓN DEL A RCH IVO 

Actividades 

O rd enar, describir, se ll ar y da r signatura a los doc um entos 
Clas ifi ca r los docum entos e n sus se ri es respec tivas 
Insta la r físicame nte los docume ntos en los depósitos ge nerales 
Garanti zar la co rrec ta co nse rvación de todos los sopo rtes docume ntales 
Po ner e n prác ti ca cualqui e r mejora que se haga sobre la ap licació n 
info rm áti ca 
Rea li zar los prés tamos so licitados por los usuarios in te rn os 

- Ate nde r las co nsultas y reali zar las búsquedas so li citadas po r los 
inves tigado res 
Ac tualiza r los in strum entos de control de los docume ntos 
Recibir po r transfere ncia no rm alizada los docum entos tramitados po r 
las o fi cinas 
Co rregir los da tos de todas las fi chas de la di gitalizac ió n de obras mayores 
Explo tació n y se rvicio de la d igitalización de docum e ntos de obras 
mayores 
Seleccio nar y e limin ar doc um entos de d istin tas á reas 
Identificar e incluir la refe rencias catas trales e n las licencias de obra 

SC BPROC RAMA 2 BECAS DE A RCH IVOS M UNICIPALES 

Actividades 

Co nvoca to ri a anual de becas 
Dis6 10 del programa, cro nograma y visitas 
Difundi r e l programa ace ptado por el á rea de Coo pe rac ió n 
Se lecc ió n de cu rri cula y adjud icació n de becas 
Preparac ió n de vi~es y adquisició n de bi ll e tes aé reos 
Recepció n de beca ri os 

Digitalizado por www.vinfra.es



MEMORIA 1 ' FORME 2007 DEL ARCHNO M Ul ICIPAL DE ALCOBENDAS 

Estancia e n Alcobendas y desarro llo del programa 
Redacció n de l proyec to individual 

St.:ll I'ROG RAM A 3 DIGITALIZACiÓN DE D OCUMENTOS DE OI3RAS MAYO RES 

A rtividades 

Co rrecc ió n de datos y errores de las fi chas de digita li zació n 
- Co rrecció n de errores en las imágenes 
- Volcado de im ágenes d igitali zadas e n la ap li cació n informá ti ca 

Exp lotació n de las imágenes digitali zadas 

SUWROC: RAMA 4 CURSOS DE F O RM ACIÓN SOIlRE ARCHIVOS DE OFICINA 

,-\clividades 

Recepció n de propuesta y e lecció n de fechas 
Elaboració n del programa y carpe ta de esquemas y experiencias 

- Elaborac ió n de la ca rpe ta de legislac ión y anexos 
Desarrollo de l curso 

- Va loració n del curso 

SUII'ROGIt-\MA 5 CREACIÓ N DE LA CARTA DE S ERVICIO 

Aclividades 

- Corrección de la redacc ió n prese n tada 
- En trevistas con Técn icos de Direcció n de Cali dad 
- Publi cación de la Carta de Servi cio 

SUII'ROt; lv\MA 6 ACTUA I.I ZAC IÓN DE U \ B ASE DE D ATOS OFI. A RClII VO 

/\ rliviriad(Js 

- Descripció n de docum entos e n la ap licació n 
- Servi cio y co nLro l de prés tamos e n la ap licació n 
- Servic io y co n Lro l de co nsul tas e n la ap licació n 
- Co ntrol de in greso de docum entos 
- ConLrol de prés tamos devu eltos 
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- Co ntrol de prés tamos no devue ltos 

- Mantenim iento del archivo virtual en p lano y conten ido 

SUBPROGRAMA 7 GRUPO DE A RCH IVEROS MUNICIPALES 

Actividades 

- Reuni o nes peri ód icas prime r cuatrim estre 

- Entrega de propues tas de investigac ión 

- Creac ió n de programa y e ncues tas 

S UBPROGRAMA 8 GR PO DE ARCH IVEROS E I NFOR\'IÁTICA 

Actividades 

- Convocatoria y prime ra reunió n an ual 

- Propues tas a l departamento de informática 

S UBPROGRAMA 9 R EDACCIÓN DE LA MEMO RJA fu'iUAL 

Actividades 

- Recop ilac ión de datos y elaboración del tex to 

- Difusió n a través de la In tranet e in te rn e t 

SUBPROGRAMA 10 D IF SIÓN DE D OCUMENTOS H ISTÓ RJCOS EN L.A WEB M UNICI PAL. 

Actividades 

- Divulgar en la Web municipal una selección de bandos municipales de 

los últim os 100 años 

- Divulgar en la Web munic ipal un a copia del mi lagro de la Virgen de la 

Paz 
- Divu lgar en la Web muni cipal una copia de l Índice de 1826 

SUBPROGRAMA 11 P ARTI CIPACIÓN ACTI VA EN E/. PORTA /. DE ARCI l/ VOS 

Actividades 

- Re uni ó n en la FEMP para presentación de la maqu e ta 

- Alta e n e l portal y envío de datos de l arc hivo 

- Soli citudes de l mont<0e de la exposición 
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Sl~PROCRAMA 12 COlABORACIÓN CON EL MIN ISTERJO DE C L.TURr\ 

AcLividades 

- Reuni ones periód icas 
- Propuesta y programa de celebración de l VIII Congreso de ANABAD e n 

2008 
- Pro pues la <.le l II Cungreso de Archivos de la Adm inistración Local 
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10. ANEXOS 

ANEXO I 

"l. Recogida de docum e nLos: 

Anual 
Mensual 
Semana l 
Diaria 

2. Recogida de hojas de remisión : 

Anual 
Mensual 
Semanal 
Diaria 

3. Recogida de cajas: 

An ual 
Mensual 
Semanal 
Diaria 

4. Número d e fi chas de d escripción documental: 

Cómputo anual 

Media mensua l 

Med ia semanal 

Media diaria 

5. Se rvicios: 

Có mputo anual 

Media mensual 

Media se mana l 

Media diaria 

5. 1. Servicios in te rn os: 

CómpuLo anual 

Med ia mensual 

Media semana l 

Media diaria 

9.037 
753,08 
173,79 

34,76 

552 
46 
10,61 

2,12 

389 
32,42 

7,48 
1,50 

4539 
378,25 

87 ,28 
17,45 

3354 
279,5 

64,5 
12,9 

2717 
226,42 

52,25 
10,45 
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5.2. Servicios extern os: 

Cómputo an ual 
Media mensual 
Med ia sema nal 
Med ia diaria 

5.3. Se rvicio de co nsultas: 

Cómputo anual 
Med ia mensual 
Media semanal 
Med ia diaria 

5.4. Servicio de préstamos: 

Có mputo anual 
Med ia me nsual 
Media semanal 
Med ia diaria 

6. Desglose de consultas y prés tamos: 

Co nsultas 
Prés tamos 
Prés tamos devueltos 
Prés tamos no devu eltos 

8. Inclus ión de Referencias Catastrales en fic has descriptivas 

Cómputo anual 
Med ia me nsual 
Med ia semanal 
Med ia d ia ria 

1 1/1 indi cador d c co nsultas in c lllye ~:~ scn·ic ios a l illl·cs li g-ador. 
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637 
53,08 
12,25 
2,45 

2543 1 

211 ,91 
48,90 

9,78 

811 
67,58 
J5,59 
3,] 2 

2543 
811 
732 

79 

120 12 
100 1 
240,24 

48,048 
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ANEXO II 

DESG LOSE POR EL TIPO DI:: SERVICI O 

E F M A M J J A S O N D Total 

Consul lill; 
La consulta de documentos 
so li ci t;¡dos podrá reali z;¡rsc 196 285 287 267 161 284 170 208 150 146 163 226 2543 

durante elticmpo que el 
usuari o considere oportuno 

Préstamos 
Pn~si.arno illlCrntJ 

de documentos a los 
67 :-1 1 65 ',1 80 73 90 39 54 152 60') 44 811 

Admi ni stradores 

Préstamos devueltos 
Control del présl<lmo 

64 29 62 4R 76 73 82 39 48 131 46 3'1 732 

Préstamos no devucI tos 
Control riel prés tamo 

3 2 3 3 -1 8 6 21 19 10 79 

Totales mensuales 
Locali zac ión inlll ediata de 263 316 
cualquier documento del 

352 318 24 1 357 260 247 204 298 228 270 3354 

Archi vo 

DESC l.OSI:: DE SERVICIOS POR EL T IPO DE USUARIO 

E F M A M J J A S O N D Total 

Servicios interi ores 
Asesor;¡r en la búsqueda 
de datos de inrormación 230 228 2S6 244 186 :-1:-10 
tanto a los trabajadores 

2:-17 212 177 2(1.:; 172 IRa 2717 

municip;¡ les como a los 
ciudadanos 

Servicios al ciudadano 
Atende r al senoicio de 

33 HR 74 74 ,:;5 '27 
consult a de documentos po r 

2:-1 3S 27 3:-1 55 90 (i l'·1 

p;¡rte de los ciudadanos 

Servicios al investigador 
Sep:icios a in vestigadores)' 
estlldiantes sobre cualquier 22 1 2:-1 
tipo de inves tigación 
cicntilica 

To tales mensuales 
Loca li zac ión inmcdiata de 

263 316 352 318 241 
cualquier docum ento del 

357 260 247 204 298 228 270 3354 

Arc hivo 

Da tos lo mados el día S de e nero de 200S para los présta mos devue ltos )' no devue ltos. 
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/)o{l'l ín di' Ill lJi rl'('r i lÍ lI (;l'IIrm l di' : \ rr /¡ i71o.l' y 13ibl io l l'((( .I. Madrid . Irregu lar .. q:í~- I . ( )7 · 1. ( I .c 

suslilU YÓ e1 130/l'l í ll di' rl rr/¡ i lJo.l. C u<tlrillll'slr:t1 . 1.97S- I .9HO). 
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12. NORMATIVA EN MATERlA DE ARCHIVOS 

l . CONSTITUCIÓN ESPA ÑoL\ 

- Constitu ción Españo la de 27 de d iciembre de 1978 (B.O.E. 29/12/78) 

2. NORMATIVA DE CARAcTER CEi\ERAL 

- Ley 16/ 1985 dej unio de 1985, de l Patrimon io Histórico EspaJ'io l (B.O.E. 

29/ 06/ 89) 
- Ley 12/ 1989 de 9 de mayo, de Regulación de la Función Estadística 

Públ ica (B.O .E. 11 / 05/ 89) 

- Ley 30/ 1992 de 26 de noviembre de 1992, de Régime n Jurídi co de las 

Ad ministrac iones Públi cas y del Procedim iento Administrativo Común 

(B.O.E. 27/ 11 / 92) 

- Ley 4/ 1999 de mod ificación de la Ley 30/ 1992 de 26 de novie mbre, de 

RégimenJuríd ico de las Adm inistrac iones Públicas y de l Procedimiento 

Admin istrativo Co mún (B.O.E . 27/ 11 / 92) . 

- Ley 6/ 1997 ele ] 4 de abril de 1997, de Organ ización y Func ionamiento 

de la Adm inistració n Ceneral elel Estado (B.O.E. 15/ 04/ 97) 

- Ley Orgán ica ]5/ 1999 de 13 de d iciembre de 1999, de Protección de 

Datos de Carácte r Personal (B.O.E. 14/ 12/ 99) 

- Real Decreto 111 / 1986 de 10 de ene ro de desarroll o parcia l de la Ley 

16/ 1985 (B.O.E. 28/ 01 / 86) 

- Real Decre to 263/ 1996, de 16 de febrero de 1996 por e l que se regula 

la utili zación de Técnicas Electrónicas, Informáticas y Telemáticas por la 

Admin istración Ceneral del Estado (B.O.E. 29/ 02/ 96) 

- Real Decreto Ley 14/ 1999 de 17 ele septiembre de 1999. Firma 

Elec tróni ca. No rmas Reguladoras (B.O.E. 18/ 09/ 99) 

- Real Decreto 1969/ 1999 de 26 de dici embre de 1999 por el que se 

regu la la exped ición de la Talj e ta de Inves tigador para la consu lta en los 

Arch ivos de T itu laridad Estatal yen los ad heridos al Sistema Archivístico 

Espall o l (B.O.E. 13/ 01/ 00) 

- Real Dec reto 139/ 2000 de 4 de febrero de 2000 por el que se regu la 

la Co mposición , Func ionamiento y Competencias de la Comis ión 

Cali ficadora de Docum entos (B.O.E . 11 / 02 / 00) 

3. NOIUvlATI VA DE l.A ADMI NIST'RACI ÓN LOCAl. 

- Ley 7/ 1985 de 2 ele abril , Reguladora de las Bases de l Régimen Local 

(B.O.E. 3/ 04/ 85) 
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- Real Decreto Ley 781 / 1986 de 18 de abri l. Texto refundido de 
disposiciones legales vigentes en materia de régim en Local (B.O.E. 
22 / 04/ 86) 

- Real Decreto 1372/ 1986 de 13 de junio. Reglame nLo de Bienes de las 
Entidades Locales (B.O.E. 07/ 07/ 86) 

- Real decreto 2568/ 1986 de 28 de noviembre. Reglamento de 
Organ ización, Funcionamiento y Régim enJurídico de las Corporac ion es 
Locales (H.O.E. ~2/ 12/86) 

- Ley 11 / 1999 de 21 de abri l, de modificación de la Ley Reguladora de 
Bases de Régime n Local (B.O.E. 22 / 04/ 99) 

- Ley 11 / 2003 de 29 de septiembre, de medidas co ncre tas e n mate ria de 
seguridad ci udadana, violencia doméstica e in tegrac ión soc ial de los 
ex tranjeros. 

- Ley 57/ 2003 de 16 de d iciembre, de medidas para la Modernización del 
Gobie rno Local (B.O.E. 17/ 12/ 2003). 

- Ley 27/ 2006 de 18 de julio, por la qu e se regulan los de rechos de acceso 
a la información , de partic ipación pública y de acceso a la jusLicia e n 
mate ria de medio ambiente. 

- Ley 37/ 2007 de 16 de noviembre, sobre reuti li zac ión de la info rm ación 
en e l sector público. 

4. NO RM AT IVr\ DI' I.A COMUNIDAD DE MADRID 

- Ley 4/ 1993 de 21 de abril , de Archivos y PaLrimonio DocumenLal de la 
Co munidad de Madrid (B.O.E. 10/ 06/ 93) . 

- Ley 2/ 1999, de 17 de marzo, de Medidas para la Calidad de la Edificación 
(B.O.C. M. 29/ 03/ 99) . 
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Clasificación del Archivo Personal de 
Francisco Navarro Villoslada 

E STHER E SLAVA O C HOA 

Ayudante de A rchivo 

ATChivo General de la Universidad de Navarra 

RESUME ': La clas ifi cació n de l a rch ivo Franc isco Navarro Villoslada, pe rtene
ciente al Archivo Gen e ral de la U niversidad d e Nava rra , nos pe rm ile subraya r la 
importa ncia de tres aspec tos: en primer 11Igar, la custod ia y co nse rvació n de los 
a rchivos pe rso na les que fo rm an pa rte de l Pa trim o ni o Históri co espall o l. Des
pués, e l man te nimien to d e l o rde n o riginal otorgado po r e l produclo r. Y po r ú lti
mo, e l servicio a l usua r io como m isión d el a rchive ro. 

Palabms clave: Custodi a y co nse rvac ió n, Archi vo pe rso na l, O rd en o ri gin al, 
Se rvicio a l usua rio. 

ABSTRAeT: Francisco Navarro Villoslada's pe rso na l pape rs, p rope rty o f lhe 
Unive rsilY o f lavan-a Ge ne ral Archi ve, leads lO emph asize the impo rta nce of 
three aspec lS: first of all , lhe custody and mainle nance o f lh ose pe rsonal pape rs 
fo rm ing th e Spanish Histo ri cal Cultural He ritage. Seco ndly, th e prese rvatio n of 
th e origina l o rd e r give n by th e crea to r. And fin ally, lh e se rvice to lhe researche r 
as th e Ar chivist ma in task. 

l . R ESEÑA B IOGRÁ FI CA DE FRANCISCO N AVA RRO V ILLOS LADr\ 

Francisco Navarro Vi llos lada es un escrito r que durante la rgo tie mpo ha 
perm anecido o lvidado po r la críti ca. Podríamos conside rar que las razo nes de 
este olvido han sido tanto li te ra rias -la tardía aparició n de su nove la Ama)'a. o 

los vascos en el siglo VIl!, d e ma rcados rasgos románticos, en pleno triunfo del 
Realismo-, como políticas - e l autor e ra un a ca rlista comprom etido, lo qu e 
provocó que la prensa li be ral sil enciara todo lo refere nte a es ta novela l

. 

, Cfr. NAVA RRO VILI .OS LADA, Francisco . f) rnia Toda di' IJ/'rrm O la II/ odrr di' Lo Excclenta. Ed . 
Carlos Mata Indurain. Madrid , Cas lali a, 1998. 
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Los aClOs organ izados en 1995, ce nte nario de su muerte, contribuyeron al 
co nocimi e nto y difusión de su obra. 

Navarro Vill os lada fu e un perso naj e po li facét ico que no solo destacó como 
escritor, cultivando todos los gé neros de l mom e nto -drama históri co, com e
dia, poesía épica y lírica, leyenda, costumbrismo, e tc.- sino también como 
pe riodista y como políti co. Además de la anteriormente citada Amaya, entre 
sus obras literarias des t:-lcan: Do'ña Blanca de Nava'rra, Doña Urraca de Castilla, 
Historia de muchos P('/Jes, La Princesa de Viana, Las dos hermanas, La niña de la azu
cena, El emÍ5mio, I>a helOína, IJon Feli/Je de Navarra, Semanario de ¡\¡fitologia, La 
Mari/Josa, H istoria de la hn/Jt'enta Nacional de Madrid comparada con las del ~stado 
en ParÍl y Viena, e tc. 

Francisco de BO lja Navarro Villoslada y Navarro Vi llos lada nac ió en Viana 
(Navarra) e l 9 de octubre de 1818. En tre 1829 y 1836 vivió en Santiago de 
Compostela, donde es tudió Fi losofía y Teología . 

Durante la Primera Guerra Carlista (1833-1 840), Navarro Villos lada formó 
parte de la Mili cia aciona l juJ1to con su padre y su tío Nazario . En 1835 este 
últim o fa llec ió asesinado en una emboscada, cuando escoltaba e l correo de 
Viana a LogrOllo. Tal hecho le marcó profundamente de tal manera que la 
guerra se convirti ó en una obsesión , presente e n muchos de sus escritos. En 
1836, a causa de l recrudec imie nto de la co n tienda en el no rte, se vio obligado 
a volve r a Viana, U na vez acabada la guerra se marchó a Madrid a estudi ar la 
carre ra de Leyes. Para cos tearse los estud ios empezó a colaborar en periód icos 
como El CO'rreo Nacional y el Semanmio Pintoresco &/Jañol; a la vez escribía los 
ex tractos de las ses io nes del Congreso de los Diputados para la Gaceta de 
Madrid. Ll egó a ser d irector de l Semanario PintoTesco Español, El Siglo PintoTesco, 
tJ Es/mñol y la Revista Literaria de El EsjJañol. Tambié n fundó va rios pe ri ód icos, 
co mo El ATlJa del Cnyente, La EsjJaña, El PadTe Cobas y El Pensamiento EsjJaiiol. 

Desde 1841 fue miembro del Liceo Artístico y Literario y llegó a tener un 
gran prestigio como críti co en tre los autores del momento. Se hizo un hueco en 
e l ambiente literario de Madrid y conoció a los grandes escritores del Ro manti
cismo. En 1848 fue e legido consiliario de la secció n de Literatura del Ateneo de 
Madrid y eje rc ió como Tesorero de la Sociedad de Autores Dramáticos. 

En 1847 se había casado co n Teresa de Lun a. Tuvieron dos hUas -Blanca y 
Pe tra- y quedó vi udo cuatro a ll os después, pe ro nun ca se vo lvió a casa r. 

En 1850 tomó posesión de l cargo de Secretario del Gobierno Civil de 
Álava. Ya se ha hablado de la manera e n que el ases inato de su tío in flu yó en 
é l, y sin embargo participó ac tivamente e n la política a través de l Partido Tra
dic ionalista. En 1869 publ icó una nota sobre la inte nció n secre ta del Gobier
no de in cautarse de tocios los bienes de la Iglesia. Esto pe rm itió que muchos 
de d ichos bi e nes pud ieran esco nderse a tiempo , pero tuvo co mo co nsecuen
cia su encarce lami ento , junto con su he rm ano, aunqu e fin alm e nte fueron 
absue ltos. 

Decidió exiliarse a Francia po r motivos políticos en 1869, a llo desde e l cual 
fu e Co nsejero y Secretari o de Cámara de don Carl os de Borbón y Austria-Es te. 
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En 1870 form ó parte de su Consej o Provision al y a l at10 siguiente fu e e legido 
Senador del Rein o por Barcelona, lo que le permitió volver a Espú la. Ese 
mismo aJ'í o fue nombrado Secre tario de la Junta Directiva de la min o ría ca r
lista. En 1874 fu e desterrado a Ve rgara (Guipúzcoa), aunque vivió en Murill o 
de Río Leza (La Rioja) ye n Viana. En 1885 fue nombrado po r do n Carlos, J efe 
de l Partido Carlista, cargo al que re nunció al a t1 0 siguiente . 

El 29 de agosto de 1895 murió en Viana a los 77 años de edad , a causa de 
una bro nquitis2

. 

2. HISTORL-\ AJ<CHIVÍSTICA DEL FONDO 

Para la Norma Intern ac io nal Gene ral de Descripció n ArchivísLi ca -lSAD 
(G) - , de ntro del á rea de contexto, el obj e tivo del e le mento Historia arclúvútiw 
es «pro po rcion ar info rm ació n sobre la historia de la uni dad de descripció n 
que sea significativa para su autenticidad , in tegridad e inte rpre tac ió n ». Como 
reglas, di cha Norma indica que se debe «só iala r los traspasos sucesivos de la 
propiedad , respo nsabi lidad y/ o custod ia de la unidad de descripció n e indi
car aquell os hechos que hayan contribuido a conformar su es tructura y o rga
nizac ió n ac tual [ .. . ] ». 

Navarro Villoslada co nservaba toda su docum e ntac ió n bas ta nte o rd enada, 
y en muchos casos había dado títu lo a los legaj os. Su hÜ a Pe tra, desconocemos 
si en vida de l escritor o tras su fallecimi ento, o rganizó e l a rchivo de su padre 
y tambi én puso títu lo a muchos legaj os . El a rchivo lo he reda ro n los tres nie tos 
de Petra -Juan , Mariano y Te resa Sendín , b isnie tos del esc ri to r-, que decidi e
ron dividirlo en tres partes equ ita tivas y conserva r cada un o de e llos la suya. 

Como ya h emos d icho anteriormente , en 1995 se celebró e l ce nte nari o de 
su muerte, y para co nme morar su memo ria la Unive rsidad de Navarra organi
l.Ó un Co ngreso Inte rnacio nal3. A ra íz de es to, sus he rederos to maro n la dec i
sión de vo lve r a re unir el archivo y cede rlo a un ce ntro en e l que es tuviera bi e n 
conse rvado y a d isposició n de los inves tigadores inte resados. De es ta fo rm a la 
donac ió n se llevó a cabo el 15 de e ne ro de 1996. 

Carlos Ma ta Indurain , inves ti gador de dich a U nive rsidad , había u tili zado el 
archivo para rea li za r su tesis doctoral", y fu e qu ien tras su do nació n e labo ró 

; c rr. MAl A I NDL' RAIN, Ca rlos. h anrüI:o ¡\!o!lrmn Villos/ru/o (J 8 / 8- / 895) Y sus l/o!ll'lm hislóri-
1'11.1. Fond o d e Publi cacio n es d e l Gobi e rn o d e Nava rra . Pamplo na , 1996. NAVA RRO V II.I.()SLI· 

n .. \ , Fra ncisco . Doña Toda df' Larma a la 1/I.od,." dI' la /~wl'l!'17 Ia . Erl. Ca rlos Ma ta Indll ra in . 
Madrid , Casta lia, 1998. Artas rM Congrr'.m In lnl1al'iol/a/ d" Novr!a Hislórira (H01I71'1I"jl''' ¡'¡'rl17 ri.l
(() !V"varm Vil/astada), Pam p lo n a, Gobi e rn o d e Navarra, 1996. CAM I' IÓ~, Arturo. AUIfI.\'''. ¡';sl /{ 
dio rríli(o, Revista /~'ushaHI 111 , 1880. GONzA I.EZ OL.l.I:: , Fe rnan do. In./rod'/ll:ri611 ll la Histori" / .;11'

m,.i" de !VavU1TrL. Pa m p lona , Gobi e rn o d e Navarra , j 989. 
:1 Cfr. A,:llls rld CO'/lg,.,~m Il1 lnrlariol1ll / sob,,' /" noveta lúslríriw (Holllf' l/.ajl' a h"rlrúro ¡\!r/llfmV 

\'iUos/ada), Pamplo n a, Gob ie rn o d e Nava rra , 1996. 
; Cfr. MATA INDURA Ii\, Ca rl os. h al1rism Navan v Villos/ada (18 / 8- /895)' StLl' I1I!VI' lrL\" históri

ros. Fondo ele Publicacio n es ele l Go bie rn o d e Nava rra. Pa mpl o n a, 1996. 
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una prim era clas ifi cació n'". Redactó primero una re lación de la documenta
ción conte nida en cada una de las tres partes po r se parado y desp ués proce
dió a reo rganiza rla sigui endo unos criterios que respondían a la investigación 
li tera ria que reali zaba. 

Distintos de partamenlos y servicios de la Universidad de Navarra con taban 
co n arch ivos personales qu e utilizaban como fuentes para dive rsas investiga
cio nes . En febre ro de 2005 , al crearse el Archivo General de la U niversidad, 
todos los arc hivos que antes se encontraban d ispersos pasaron in tegrarse e n e l 
Archivo Generalti . Esto es lo que ocurri ó también con el a rchivo de Francisco 
Navarro Villos lada. En 2007 se decidió rea li zar una clas ificació n y descripción 
de l mismo sigu ie ndo crile rios archivÍsticos. 

3. LA RESTAU RACiÓN DEL ORDEN ORJGINAL 

A la hora de p lan ificar la clasificación del archivo de Francisco Navarro 
Vill os lada, el prime r o bj etivo que se estab leció fue e l de in tentar recuperar su 
orden origin a l. 

Los principios de p rocedenc ia y orden primi tivo son los dos pilares de la 
Arch ivÍstica. El segu ndo hace referencia a l principi o por e l cual «los archivos 
de un a misma proceden cia deben conservar la clasificación establecida por el 
o rgan ismo de origen»'-

Co n el fin de restaurar en la medida de lo posible di cho orden original, el 
fondo se dividió en cuatro grandes seccio nes: obra literaria, obra Pe1iodística, epis
lolm"io y documentación !Jersonal. Las subseccio nes de las dos prime ras están cons
tituidas por las distin tas obras, y dentro de cada una de e llas se e ncue ntran los 
legajos creados por e l prod uctor, conservando en cada caso e l títu lo otorgado 
por é l mismo. 

4. LA CO 'SERVACIÓN DEL PATRIMONIO HISTÓR1CO 

Al tener un a antigüedad superi or a los cien aJ'íos, e l archivo de Fran cisco 
Navarro Vil loslada fo rma parte de l Patrimonio Histórico EspaJ'íoI8 . 

Con el cuadro de clasifi cación, se ordenó y signó la docum entació n. No 
hubo necesidad de limpiarla, ya que se encontraba e n perfecto estad o y care
cía de e lementos de plástico o metá licos que pudieran causar deterioros. 

Los 3159 documentos se in stalaron e n camisas, carpetas y caj as libres de 
ác ido, ocupando un vo lum en total de 23 cajas. 

5 Cfr. Separata d e la Revista de Literatura, LX, 1 ] 9, 1998. 
" En la actua li dad , e n e l Archivo General de la Un ive rsidad de Navarra se custodian 124 

archivos personales d e dife re ntes épocas. 
; Cfr. AI.BICRCI-I F UGUERAS, Ram ó n. Los arr/¡,i.vos, eJ1.tTl~ la "/Ill'1J1.O"ria histÓTica y la sociedad (M 

conor.imúm,to, Barcelona, UOC, 2003. Pág. 220 . 
H Cfr. Le)' 13 / 1985, d e 25-Vl , de l Patri mon io Hi stó ri co Espc1I'io l, Artícu lo '19. 
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Para evitar en la m edida de lo posible el contacto directo de los investiga
dores con el papel, además de las m edidas de conservación ya aludidas (la in s
talación en material libre de ác ido), existe un proyecto de digita li zació n de la 
documentación . 

5. EL SERVICIO AL USUARI O COMO MISIÓN DEL ARCHIVERO 

Paula tinamen te e l archivero ha ido ampliando su antigua func ión de con
servación del documento por la de se rvicio activo al usuario , tanto a través de 
la elaboración de instrum entos de descripción como de la ayuda direc ta a los 
investigadores. 

Para cumpli r este obj etivo, por un lado se ha e laborado un ca tá logo, en el 
que se han consignado tres campos: signatura (incluye el número de fondo, el 
número de caja y e l número del docume nto ), fecha del docum ento y una des
cripc ión del m ismo. Por otro, se ha realizado un sencillo p lan de difusió n, que 
pasa por la publicación de los instrumentos de descripció n en difere ntes por
tales de a rchivos, en la web de la Un iversidad de Navarra (www.u nav.es /archi
vo), y un link a la misma e n la voz Francisco Navarro Vi lloslada de Wikiped ia9 
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Cuadro de clasificación del Archivo personal de 
Francisco Navarro Villoslada 

OBRA I .ITE IWUA 
Producción na rraliva 

Nove las hi stó ri cas 
AlIIoya 

Co rresponde ncia 
Borradores 
Doctllnentación tttilizada 
Registro Ceneral d e la Propiedad 1 nteleclUal 
No tas 
Documentación sobre la impresión de A 11/(/)'0 

)' otras ob ras 
Adaptac ión cin ematográ fi ca de AII/a)'fl 

Documentación sobre la publicación de A maya 
en prensa 

Pre nsa 
D(1)a Urraca 

Borradores 
Documentación uti lizada 
Registro Cenera l de la Propiedad 1 nte lectua l 
Documentación sobre la impresión de Dmlo 
U/1"f/m)' ¡)()fia I3lrl.l1rrt 

DO/io /JIo n(f/ 

Correspondencia 
Registro Genera l d e la Prop iedad Inte lectua l 

Novelas no históricas 
El 1\ nlp elisio 

Borradores 
Documentación utili zada 

H islorio de 11/ uclws ¡>('pes 

Publicació n e n prensa 
Regis tro Ceneral de la Propiedad Intelec tua l 
Correspo nde ncia 

L(L~ dos IU'nT/rtT/os 

Borrado res 
Notas 
" El Paso de la Ghelll llli » 

Nove las in éd itas 
La l1i1ia de la aZU(f!1l0 

Borradores 
Documentación utili zada 

Pf'dro Rall/irn. 
Borradores 
Doc ume ntación utilizada 

Producc ión dram,it ica 
L a Pnfi./()JI/() 

F/ M"Tisrrt/ 
bw morar ron /)('/um 
El IIIfrlio f'nl rr) dos ('X/l1' IlWS 

Lo hll/Jrrm lo 

paz JI rllf'rOS 

C!plII.isar;o 

Caja Docume ntos Fec has ex tremas 

2 
2 

2 
2 
2 

3 
3 
3 

4 
4 
4 

4 
.~ 

6 
6 
7 
7 
7 
7 
7 

1-9 
10 - 19 
20 - 72 
73 - 75 
76 - 82 

83 - 11 R 
11 9 - 12 1 

122 - 125 

141 - 143 

144- 146 

147 - 158 
159 - 16 1 

1-1 3 
14 - 28 

29 
30 

31 - 55 

2 - 8 
9 

1 - 14 
1-1 4 

I !) - 26 

15 - 27 
II - 53 

1 - 77 
78 - 83 

2 
3-5 

6 
7 

1877 
Sf 

1849- 1855 , SF 
19 11 

1849,SF 

1922 - 195 1 
1948 

1877 - 1878 
1877 - 1879, 1889 

126 - 128SF 
129 - 140SF 

SF 

1847 - 1850 

1933 - 1935 
1911 

1845, SF 
SF 

1879 
19 11 

19 11 - 1922 

SF 
SF 
SF 

SF 
SF 

1846 

1-10 
SF 

SF 

I R44 - 184!) , SF 
1844, SF 

SF 
1836 
1842 
1840 
1839 
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Caja Doc urne nlos Fechas ex tre m as 
La lU'roina 7 8-9 SF 
\lida común 7 10 SF 
El nigromanle 7 11- 18 SF 
Don FeliPe dI' Navarra 7 19 - 20 SF 
Bajarse /)(lm t!'iunJar 7 2 1 SF 
Un Don Quijote al Tevés 7 22 - 29 SF 
Otras 7 30 - 44 SF 

Mate ri a les d ive rsos 
Prod ucc ió n poé Li ca 
Trabajos e rud iLOs 

O bras in édi Las 
El libro de los 'I'Ii"¡,os 8 11 9 SF 
Discursos de la Acadlilllia H 120 SF 
SI' llIfI,nario de Mitología 8 12 1 1833 
LI'eriol/es ° dO/"t117llintos /Háctú;os de /Jirl,lum, 1) 122 - I:~ 1 1830, SF 
La Ma riposa 1) 132 - 152 I 83(j - 1837 
GfII1'Ía Moreno 8 153 - 1,.,6 SF 
PI'tms in cunc/is 8 157 - J( i 1 SF 
f-l istoria de la Impren/a Nacional de Madrid 

CO II I/)(Lrar/a con las del Estado en París)' \lil'11a 9 1 - 8 188 1, SF 
Vari as 9 9 - 19 183b - 1837, SF 
Trad ucc io n es 9 20 - 23 IH38, SF 
Ex LracLOs 9 24 - 27 SF 

Mate ri a les d ive rsos 
tvlate r ia les para Petms in wnc/is 10 1 -3 SF 
Bases pa ra e l p royecto de una revisLa 10 4-6 SF 
Ma teria les para la f-l istoria dI' la 1m/nenIa 
Nacional de Madrid compamda con las IIt'1 
Estado en Parls )' \lÚ"na 10 7 -19 1833 - 1868 

MaLe ri a les di ve rsos 10 20 - 36 SF 
Disertación sobre Leo logía 10 37 SF 
Dat.os sob re "Sabi os ca tó licos» 10 38 - 6() SF 
Discu rso le ído e n un a con fC re nc ia de San Vice nte 

d e Paú l 10 67 - 68 SF 
Fi chas po r o rd e n a lhlbé t ico 10 69 - 11 6 SF 
Apuntes literarios por o rden a lfabético 10 11 7 - 128 SF 
Pe nsa mie n tos de va r ios a u to res ch1sicos espa i'lo les 10 129 SF 
Cro l\ o logías 10 130 SF 
Sobre la s<i ti ra 10 13 1 - 14 1 SF 
Pub li cac io n es 

1733 - 1880 

OBRA PERI O DÍSTICA 

Los /ex/os v ivos 
Libros 11 1 -2 SF 
Mate ria les d iversos 
Pre nsa 

U 1//1)(( 1M mjlf'n lt' 11 3 - J() 184O, IH'í3 
Malt:ria les d ive rsos 
l.i ceo 
El Espa l;ol 
C:orrespon de nc ia 12 1 -42 HWi - I W; ~~ 
Publicacio nes 1845 - 1847 

1','1 Pe/jJ/'hw SOlorra 13 1 19 13 - 1 ~16 
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El Pad?." Cobas 

El Fensmnienlo EsfHl-ñol 

Co rrespondencia 

Maleria les diversos 

La Ava lancha 

Maleriaks diversos 

Publi caciones 

La fluslmción Esf)miola )' A IIwrica nl1 

Semanario I~inlvresco E5!Ja ,lvl 

/:."l Regenerador 

Aníc ul os pub licados 

Bo rradores 

EP ISTO LARIO 

DOC UMENTACIÓN PERSONAL 

Adm inislración de propi edades 

Finca de Lerale 

Documen lación nO laria l 

Hac ie nda de Muniain (ÁJava) 

Viana 

Secrela rio de l Gobernador Civi l de Álava 

Fun cionario de l Minislerio de la Gobern ac ión en 

Madrid 
Yli embro de l Aleneo Cienlífi co)' Lilera rio de Madrid 

Encargado de Telégrafos en Viana 

Tesore ro de la Sociedad de Estudi os Dram,í licos 

Dalos biogr,í ficos 

Conces ión de Lelras de Asociac ión del Monasle rio 

de Nueslra SCI'iora de Bellpuig a F rv 
Compcndium Theologicum I ex P. Fr. Carolo Renalo 

Billuan l Dcduclum l A F. E. el M. I Sacra 

Facullalis Prophessor I Ael usum aucloris el suorum 

el iscipulorllm Regia Un iversilalis Composlelana I 

PI'. Erenchun )' Meelrano 

Sanlora l 
Pre lim in ares para la im presión de las obras ele l' V 

FOLOgraría deel icada ele JlIan Vázq uez de Mell a 

T ílU los 

MATERIAL NO DE ARCHIVO 

Caja 

13 
13 
13 
13 
13 
13 

14 
14 
14 
14 
15 

16 
17 
18 
19 

19 
20 
20 
20 
21 
22 
22 

22 
22 
22 
22 
23 

23 

23 
23 
23 
23 
23 

ESTER ESLAVA OCHOA 

Documenlos Fech as extremas 

1 1854 - 1856 

2 - 66 1858 - 1872, SF 

2 - 2 1 1862 - 1864, SF 

22 - 66 1858 - 1872, SF 

67 - 77 1863 - 19 18 

67 - 77 1863 - 1906 

1918- 1925 
1877 
1850 
1848 

14 1838 - 1877 

1 - 3 SF 

1 -350 1830 - 1892, SF 

1-423 
1-359 
1 - 88 

89 - 238 1878- 1885 

1 - 11 2 
]] 3 - 163 18 14 - 1926 

164 - 392 1745 - 1890, SF 

1 -144 1676 -1 9 19,SF 

1- 44 
45 - 56 1852 - 1883, SF 

57 - 69 185 1 - 1854 

70 - 73 1845 - 1848 

74 -78 1833, SF 

79 - 142 1848 - 1849 

1 - 5 SF 

6 1887 

7 SF 

8 SF 

9 - 111 1893 - 19 11 , SF 

11 2 SF 

11 3 - 11 4 
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La e-administración y la e-gestión documental: 
aproximación a una realidad* 

ANTONIA HEREDIA H ERRERA 
Doctom en /-listoria 

Archivera 

REs MEN: La evolución y el desarrollo de la sociedad y, por su parte, de la Arch i
vística han determinado e l nuevo contexto de la ges ti ón documental electrón ica o 
gestión de los documentos electróni cos como parte de la e-ad ministración. 

Esta e-administración no es una moda sino una exige ncia para la que no hay 
marcha atrás y con e lla una nueva ges ti ó n d ocumental pa ra la q ue hasta aho ra 
los archive ros habíamos reclamad o una respo nsabilidad excl usiva . 

Hoy, esta excl usividad no se sostiene po rqu e las funcio nes, los procesos que 
atúien a los documen tos son más d e uno y no se in ician a pa rti r del ingreso de 
los d ocume ntos en los Archivos sino mucho an tes y no Lodos co rresponden a los 
a rchive ros . 

Existie ndo más de un modelo de gesLió n docum en tal im po rta, y muc ho, su 
elección para aco tar las fun cio nes y las respectivas respo nsabilidad es y, e n su 
caso, co rrespo nsabilidad es, a sabiendas de que la ges ti ó n d ocume ntal no es solo 
tarea de l a rchivero sino de otros pro fesio nales. 

Todas las fun ciones y procesos que in tegran la ges ti ón docum ellla l ex ige n 
norm alizac ión y aplicación d e las nuevas tecno logías . 

Hechos los co rrespond ien tes pla llleamien tos teóri cos se hace u na aprox i
mació n a la realidad espú lo la e n el momento q ue se está im plantando la e-adm i
nistrac ió n e n las O rgani zaciones públicas. 

Mi posicio namie nto no es imparcial cuando defi endo un a ges Li ón docu
men tal integrad a que abarca toda la vida d el d ocumen to, d esd e su concepción 
hasta d espués d e decidida su conse rvac ió n perm anen te. Modelo a l qu e d ifícil
me nte le cuad ra la conocida, po r repe ti da, expresión "Gestió n documental y 
Archivo". Pos ició n que trato de explicar en esta expos ición . 

PrtLa!JnlS clave: Ges ti ón d e d ocume ntos e lec tró ni cos / Ad ministración e lectróni ca / 
Funciones a rchi vísti cas / Te rmino logía 

Es te tex to fue expuesto como con ferencia inaugu ral del l Coloquio In ternacional 
sobre Gestión di' Anhivos y Adm.inisl.márín I'lecl."rónim di! rlocunuml.os, ce lebrarl o en la Un ive rsidad 
Sim ón Bolivar de Caracas, los d ías l l a 13 de marzo de 2009. 
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A la hora de culminar mi licenciatura en la Universidad de Sevilla, corno trámite obli

gado em jmciso un trabajo de investigación. El tema me lo sugirió mi director de tesina y 

fue la isla Margarita )' sus fOTtificaciones a lo largo de los siglos XVI, XVII Y X VIII '1"". 

Logré mwnstTUir la lista de los gobernadoms de la isla y adentrarme en lo que f ue su res

jJectiva gestión de gobierno. A jJ[l1Ú'r de entonces mef amiliaricé no solo con la isla: paso 

de gentes, refugio de piratas, luga'/" estrategiw en el camino hacia Tierra Fimze y pes

qutría de jJerlas, sino con tndo su m ,torno: islas de Coche y de Cubagua, y en la cost(l: 

Cumana, Araya y S'US salinas, Venezuela f ue eljJrimer entorno americanista que marcó 

mi f aceta como histmiarlom, Y curiosamente en determinados entornos f emin istas siem

jJre me v iene a la mem01-ia d01ia A ldonza Manrique, hija deljJTimer gobernado'/" de M ar

garita, que le corresjJondió suceder a su !JadTe y f ue una de las jJrimeras mujeTes con 

jJoder en A mmm, 

Con justicia, he de mtonocer a Venezuela w mo el primer vínculo que me unió af ecti

va y jJTOfesionalmente a eslr' continente que tanto ha significado pma mí 

Desde hace liempo los a rchive ros hemos es tabl ecido e l parale li smo y con

curre ncia entre la ges ti ó n adm inistra ti va y la ges tió n docum enta l. Aho ra te ne

mos un nuevo co ntex to, que no distinto: la e-admin istració n y la e-gesti ón 

doc umen ta l. El faclO r que introduce la novedad no es o tro que la aplicación 

de las nueva,' tecnologías a una y o tra que afec ta a las me todo logías, a los pro

cesos pe ro no a la respec tiva esencia de ambas, lo que no quie re decir que no 

haya camb ios, y muchos, empezando po r las responsabilidades, las correspon

sabilidades , e l compro miso mutuo y la inversió n . 

CO)JTlXT O T EÓ RICO-SOCiA L 

Me inte resa recalcar que e l nuevo punto de partida, e-administració n y c

ges ti ó n docum ental, no eme rge de la nada, n i surge como po r arte de magia, 

Quizá esta sensació n la tengan qu ienes no se habían adentrado y hecho suya 

la gesti ón docum ental más all á de los muros de su Archivo, 

Los archive ros hemos ac tuado hasta hace poco a partir de ten e r física

mente los docum entos, es decir, a partir del ingreso y posesió n de los m ismos 

en nues tro Arch ivo, aho ra la respo nsabilidad sobre e ll os se ej e rce a partir del 

control l
, Contro l que no empi eza a partir de las transfe re ncias sin o antes, 

muchísimo antes, El a rchive ro tie ne que saber y empezar a ej e rce r ese co n tro l 

an tes de existir los docume ntos, e n e l mome nto del d iseño o creació n de los 

proced imientos, ah ora, e lec tró ni cos, Y a pa rtir de aquí ha de adela ntar fu n

cio nes a rchivísticas que has ta aye r realizábamos pue rtas ade ntro , como la 

•• He red ia He rrera , Anl o nia: "Las fo rtifi cacio nes de la isla Marga riLa e n los siglos XV I. 

X\ll l y XVlII ", AmUlrio d(' I~'slud¡os (lI1!(' licanos, XV, Sevilla , 1958. pp . 429-5 12. 

I Te resa Rodríguez de las He ras. profeso ra tiu dar de De recho merca nti l e n la Universi

dad Carl os 111 , de Madri d , des taca co mo cam bio e n e l espacio d ig ita l la sustitu ció n de la 

posesió n po r el co ntro l. Cfr. Rod ríg uez de las I-Ie ras Ba ll e ll : "Procesos e n red . El docLlm en

LO único e lec lró ni co", Ac tas de las IX .Jo rn adas a rchivísticas de Hu e lva, 2009, pp . J 1-22 . 
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identificació n y la valo ración. De tal mane ra que el docum en to antes de nacer 
ya es tá bauti zado, co n su nombre p ropio y n o con un apodo cariJ'ioso, y vi e ne 
al mundo, nace, co n e l DNI puesto, es decir aquell os datos y metadaLos pre
vistos que pe rmitirán su reconocimi ento a lo la rgo de su vida, para recuperar
lo en cualquier mome nto. 

En este nuevo escenario, sin embargo, los papeles que hemos de jugar y 
con ellos las funcio nes que nos co rresponde desempe J'iar no varían substan
cialm ente salvo las re laciones es tablecidas entre e llas, su dime nsio nami en to y 
el lugar que ocupan e n su secuencia, amén de la exigencia de normalizac ió n 
para todas y de l auxilio de las nuevas tecn ologías en sus métodos , como ya he 
ap un tado antes . 

Por o tra parte, la democrac ia, la transpare ncia, e l de recho a la info rmación 
y los se rvi cios de calidad afectan de lle no a los ciudadanos y con e llo a las 
Ad ministracio nes, y los Archivos y sus archive ros juegan en este en LO rn o un 
papel decisivo y están compro me tidos en sus resultados. 

La democrac ia ha ganado la ba talla a los regímenes autorita ri os. Pero hoy 
no bas ta con gestio na r resolvi endo a pa rtir de procedimi e n tos establecidos, 
porq ue e l ciudadano quie re y debe co nocer la tramitac ió n de esos p rocedi
mien tos y para ello ti e ne de recho a acceder a la info rm ació n tes timo niada en 
los expedientes que se producen y evidencian las ac tuac io nes de los dirige n
tes, de los gestores administra tivos. La respo nsabilidad sobre la regu lac ió n de 
estos nuevos comportami entos corresponde a quie nes ti enen compete ncia 
legítima para e llo pe ro son los docume ntos los que ayudan a la ej ecució n de 
esos compro misos y a sus resul tados, de aquí e l necesario co ntro l sobre los m is
mos para lograr la efi cacia exigida. 

En el contexto de la e-adminis trac ió n y e-ges ti ó n docum e ntal hemos de 
tener en cuenta cie rtos conce ptos y cie rta te rmin ología para se r consecue nLes . 

La gestió n , sin más, ha tenido una vin cul ac ió n direc ta con la administra
ción tes timo niada a partir de procedimientos administra tivos y de su tramita
ción , como sucesió n lineal de trámi tes has ta alcanzar un res ultado, una reso
lución, a instancia de partes o de ofi cio. 

La ges tió n apodada con algún califica ti vo (ges tió n eco nó mica, gestió n sani
laria, ges tió n urbanísti ca, ges tió n de riesgos labo rales, etc) ha seguido siendo 
man ifes tació n , dive rsifi cación de la ges ti ó n administra tiva. 

El apodo de docum e ntal a la ges tió n tambié n lo hemos e nte nd ido los 
archive ros como parte de la gestió n administra tiva, no tan to todos los gestores 
administra tivos que la han co nside rado, has ta rec ie n teme nLe, como cosa de 
archive ros y co mo tal, realizada pue rtas adentro de los Archivos, sobre la que 
poco te nían que o pina r. La ges ti ó n docume n tal, trasun to de las fu nc io nes 
archivísti cas, e ra campo específi co de los a rchive ros. 

Sin embargo, la ges ti ó n doc um e ntal, para acotar la, fre nte a esa d ivers i
dad de ges ti o nes ti e ne a lgo de espec ífi co: su Lra nsve rsa lidad , qu e a fecta a 
lodas las demás, a l trasce nde r a todas las ac tuac io nes, sin exce pció n , de cual
quier O rgani zac ió n . Así pues, no pe rdamos de vista su espec ifi cidad archi
I"ística y su transve rsalid ad. 
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En es te mom ento es tamos comprobando, a la hora de la e-administración, 

ciertos cambios o posiciones que pueden hacer tambalear esa especificidad, 

que no su transversalidad. Esto ocurre al ap licar la expresión y concepto de 

gestión documental a solo ciertas etapas de la vida de los documentos , como 

son las que corresponden a la vigencia administrativa de los mismos y cuando 

para e llos, de forma ge neralizada se ap lica la expresión de "documentación 

ad ministrativa», suplantando peli grosamente a lo que no son otra cosa que 

«documentos de archivo administra tivos», que es algo bien distint02
. Y ha ocu

rrido, al menos en España, qu e quienes recientemente han pretendido hacer 

suya la ges tión documental han sido los documentalistas, atribución que no es 

nueva y ya abanderaron en su día los documentalistas holandeses. Precisa

mente han sido los documentalistas qui enes en España hicieron la primera 

traducción , bastante cuestionada, de la ISO 15489 Y quienes se lanzaron a teo

rizar y dar cursos sobre gestión documental. 

El otro pe ligro para la especificidad viene del propio frente de la Adminis

ti-ación, es dec ir de la gestión administrativa que ahora ha hecho propia la 

expresión: gestión documental e n el entorno de la e-administración, para 

reconocer con ella la normalización de los procedimientos, los modelos docu

mentales, la tramitac ión y producción electrónicas. La bibliografía más recien

te de los administrativistas no hace sino evidenciar con el uso frecuente de 

«gestión documental » una apropiación discutible que conviene precisar3. 

Por otra parte en la bibliografía archivística y en la li teratura normativa 

sobre los Archivos abunda una expresión con la que, personalmente, no me 

iden tifi co: «gestión docum en tal y Archivo » y lógicamente vaya exponer las 

razones que me llevan a esta postura. 

La y como conjunción copulativa une separando, distinguiendo, las dos 

partes que relaciona. De lo que se desprende que dicho así, gestión docu

mental es una cosa y la fase de Archivo, otra. Más aún, que la gestión docu

mental afec ta a los documentos de archivo administrativos y no a los docu

mentos de conservación permanente que son los que entran en los Archivos. 

Damos por asumido que en los Archivos se realizan funciones o procesos 

arch ivísticos por los archiveros , pero ¿qué clase de funciones y procesos in te

gran la gestión documental de la que ahora se habla y quienes son los encar

gados de aquellos? 

Mucho más coherente el título de este Coloquio: Gestión de Archivos y 

administración electrónica de documentos; salvo el orden, que yo cambiaría, 

porque no hay gestión de Arch ivos sin gestión de docume ntos , que aunque a 

simple vista es similar a la ex presión anterior, marca clarame nte dos gestiones, 

2 Hered ia Herre ra, Antonia: «Vocabu la rio archivÍSlico» en Nuevos tiempos, nuevos conoci

mientos, nueva Archivística, ASAR CA forma , 2008, p. 34. 

3 Rivero Ortega, Ri cardo: El expediente administrativo. De los legajos a los sopoTtes electTónic05, 

Thomson. ARANZADI , 2008. 
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una para los documentos y otra para los Arch ivos, como instituciones o siste
mas, sin peIjuicio de su interrelación. 

Se impone apelar a la co herencia a partir d e algo ta n primario pe ro tan 
indispensable como es el documento de archivo. Docum ento d e archivo , e n 
la trad ición h ispana, no equivale al record anglosajón. Doc um e nto de archi
vo es tanto el administrativo como el d e co nservación pe rmanen te, ex iste 
una continuidad esencial entre sus etapas que responden a su uso priorita
rio, que no exclusivo. Documen to, e n este sentido, es tanto el exped iente 
pe rsonal del rec tor de la Universidad Simó n Bolivar como la Real Céd ul a de 
3 de octubre d e 1533 por la que Carlos I ordenaba la creaci ón de la prime
ra iglesia en la isla Margarita". La gestión docum ental con ese concepto 
amplio y total de docume nto d e archivo no puede excluir a los doc um e ntos 
de conservación permanente que hemos ve nido ll amando histó ricos. No hay 
se paración n i contraposición entre lo administrativo y lo histórico , porque 
para las dos etapas lo que se pretende es la mayo r d ispon ibili dad y mej o r uso 
ele los documentos de arch ivo a la propia Administración ya cualquier ciu
dadano, con independencia de l uso informativo que cada un o obtenga de 
ellos . 

o cabe duda que partiendo del concepto de documento y aq uí no cuenta 
la dimensión de electrónico porq ue no afecta a su esencia- si damos por senta
do que el electrón ico sigue siendo testimonio y prueba de actos o acciones , la 
gestión docume ntal adoptará un modelo u otro. De aquí la importanc ia de aco
ta rla a partir del referido concepto en su exte nsión , en sus responsables y en 
sus resultados ¿Dónde empi eza y donde termina?, ¿son uno o mú ltip les los res
ponsables?, ¿cuáles son sus func iones y procesos? Son muchas las respuestas 
porq ue son muchos los modelos sobre los que existe una abundante bibliografía" 
yen los qu e no vaya entrar, pero sí me detendré en alguna de las definic iones 
recientes, amén de reconoce r que, ante la d ivers idad de posicionami entos, es 
lógico que la ISO 15489 necesariamente haya de ser susceptible de adaptac io
nes según el modelo elegido. 

DEFINICIONES 

Bastante larga y más aún rebuscada, desde mi punto de vista, resulta la 
obte nida de la traducción de la ISO 15489 (2001 ,3 ): «ámbito de la gestión res
ponsable del control eficie nte y sistemático en la creación, recepción, manten i
miento, uso y e liminación de los documentos, incluyendo procesos para captu
rar)' mantener la prueba y la información de las ac tividades y transacciones en 

., Por Real Cédu la de 3 d e octubre de 1533 e l re)' orde naba qu e desde Cubagua se envia
ra un cura a la Margarita y se hi cie ra un a iglesia. A.G.!. Patron aLO real, 179. 

"Sobre los diferent6es modelos de gestión docum ental: 
L1ansó San Juan ,J oaquín: CpsÚón de documentos. Definición y flnálisis dl'1T1odelos, IRARGI, 1993. 
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forma de documentos»". A continuación se dice de e lla que es un concepto y 

una actividad. Entiendo que habría que precisar el significado de determinados 

té rmin os como creación , mantenimiento y actividad, entre otros. 

Más satisfactoria pe ro también ex tensa es la definición que la ley de Archi

vos y documentos de Cataluña, del 200F, que vuelve a reproducirse en el ante

proyecto de otra ley de Archivos y Patrimonio documental, en Galicia, el año 

2008: «conjunto de operaciones y de técnicas integradas e n la gestión admi

nistrativa general, basadas en e l análisis de la producción , la tramitación y los 

valores de los documentos, que se des tinan a la planificación , el control, el 

uso, la conservación y la e liminació n o la transferencia de los documentos a 

un archivo con e l obje tivo de racionalizar y unificar su tratam ie nto y conseguir 

una gestión efi caz y rentable de los mismos», en la que no acaba de quedar 

claro hasta donde llega la gestión documental , es decir si se queda a la puerta 

de los Archivos o entra e n e llos. 

En un nuevo proyecto de ley de Documentos , Archivos y Patrimonio docu

mental e laborado en e l 2008 y pe ndiente de aprobar en este año, para Anda

lucía, la defini ción que incluye dice: «La gestión docum e ntal , como parte de 

la gestión administrativa, es e l cOI-uunto de funciones y procesos reglados, 

aplicados a lo largo de la vida de los docum e ntos para garantizar el acceso )' 

uso de és tos para la Adm inistración y para todos los ciudadanos, así como para 

configura r e l Patrimonio documental de Andalucía». A renglón seguido se 

reco noce que la gestión documental por su naturaleza transversal está pre

sente en todas las actuaciones de las organ izaciones. Mi afinidad con es ta defi

nición lógicame nte es comprensible, cuando he formado parte de l grupo de 

trabajo que ha elaborado el borrador de la referida ley. 

La última definición con la que me he topado está recogida en e l informe 

elaborado por e l MAP (Ministe rio de Admin istraciones públicas) de 31 de 

julio de 2007 que dice : 

«gestió n d ocum ental corporativa: es la actuación OIientada a establece r políticas, 

procedimientos y sistemas ele a lmace nami emo comunes para la ges tió n de docu

menlos e lectró ni cos», 

que no ll ega a aclarar qué es ges tió n documental ni gestión de documentos elec

trónicos y que recalca la dimensión de almacenam ie nt08. 

6 Cruz Munde t,j osé R.: La gestión de documentos en Las Orgemizaciones, ed il. Pirámide, 2008 

7 Cru z Mundet,J osé R.: La gestió17 de donl1lzmtos en Las Orgrmizrtriones, edil. Pirámid e, 2008 

H Ley 10/ 2001 de 13 deju lio de Arc hivos y Docume nLOs (Cataluña ) 

Son muchas más las definicio nes sobre ges ti ón o ad ministració n de documentos. Enll

mero algun a extraída de la bibliografía hispanoamericana: 

"gestao de documenLOs: conju.ntn de medidas e mtinas visando a mcionaliza.(alJ l ' p)i

ciencia na I.Tia({w, 'rnaT/:unten(:(lIJ, uso !J.,-i1lla:no e (l,vaLia(:ao de documentos de mquivo, en Dic

cionario de terminología arquivísti ca . AAB, Sao Pau lo , 1990, p. 55. 
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ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Los archiveros españo les al hacer nuestra la expresió n ges tió n docum e ntal, 
resultado de una no adecuada traducción de la expresió n inglesa «records 
management» evidenciada a partir de la falta de equ iparac ión de nu estro 
documento de a rchivo con el record, hemos ven ido reclamando nuestra res
po nsabilidad exclusiva sobre e lla. Como fun ción arch ivística - y no sé has ta 
dón de la atribución de función cuando quizá sea fun ció n de fun ciones- la 
hemos defendido. Hoy esta exclusividad no se sostiene, porque las fun cio nes, 
los procesos que atañen a los docume ntos de a rchivo son más de un o y no se 
inic ian a partir del ingreso de és tos en los Archivos. Q ui zá, de aquí mi in sis
lencia en recalcar que un documento de a rchivo no es tal po r e l hecho de 
es tar en un Archivd'. De aquí, también , que a la hora de encarar la ges li ón 
documental sería conveni ente determin ar una única competencia sobre los 
docum entos , a la vez que delimita r las dife re ntes responsabilidades según las 
func io nes y procesos integrados en ella. 

Su rge de inmedi a to - como acabo de apuntar- la conveni encia dentro de 
las O rganizaciones de atribució n de una compe te ncia única sobre los docu
me ntos de archivo. Y esto me lleva a situarme en algunos e n to rnos que afec
tan a mi país , donde suele existir una doble compe ten cia sobre los docum en
los. Ocurre que la com petencia sobre los docum entos e n cuan to constitutivos 
de l Patrimonio documental yen cuanto conte nido docum ental de los Arch i
vos, en genera l, vie ne siendo responsabilidad del Min isterio de Cu ltura y, e n 
el caso de las regiones, de las Consejerías de Cultura o simila res , qu e son eq ui
va lentes a Ministe rios y en es te marco las refe ridas instituciones pueden legis
lar li breme nte, pero no les co mpe te, a la ho ra de la e-administración , legislar 
sobre el diseíio de los procedimientos adm inistrativos , sobre su normali zac ión 
ni sobre su producció n . De aquí que a la ho ra de plantearse la e-adm inistra
ción y la e-gestión documental deberían consensuarse leyes transversales que 
permitie ran regular la ges tió n docum e nta l como un todo y no por parcelas. 

Defini ción que no parece abarcar la dim ensión secu ndaria o hisló ri ca de los 
docume n LOs 

"administrac ió n de docu me nLOs: meLOdo logía destinada a plan ear, dirigir y con
lrola r la p rod ucció n, circulación, conservac ió n, uso selección )' disposición fin a l de los 
docume ntos de a rchivo co n e l propósiLO de lograr efi ciencia en el manejo de los mis
mos a lo la rgo de su cicl o de vida. Posibilita el lra lamie l1lo de los fondos desde su crea
ción hasta el depósito definitivo en el a rchivo hislórico», en Mn11'lwI de OIgrllliwrión de 
archivos IJllI.nici!JG.les, ADA.B l de 1éxico , 2006, p. 28. Quizá no demasiado acenado lo de 
meLOdología y po r o tra parte el uso de la preposición "hasla »conf"unde po rqlle Il OS 

imp ide aclara r si la ges tión documental traspasa la puen a dcl Arc hivo hisló ri co. 

Sobre las defini ciones de ges li ón docu menla l C ll Espúla dI'. Il eredia Herrera , A: ¿(¿up 
1'\ //11 lI1"r/¡ivo?, TREA, 2007 , pp. 87 Y ss. 

" Hered ia He rre ra , Antonia: Memoria, A rchivos V II'rrhivúlim, ADAB I de México , AC, 2008, 
p. 16 . 
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Me voy a referir a una experiencia reciente. Actualmente se está e laboran
do la segunda ley de Archivos para Andalucía y, como os he dicho, he forma
do parte del grupo de trabaj o que ha redactado el borrado r de la misma. La 
nueva ley como la anterior del 84, se hace a iniciativa de la Consejería de Cul
tura, que no tiene atribuciones para normalizar los procedimientos adminis
trativos ni su tramitación y ha de limita rse solo a las funciones archivísticas que 
la in tegran, cuando la gestión documental abarca otras fu nciones que corres
ponden a otros responsables. De tal mane ra que la defi ne - como h emos visto
de forma ampli a, pero a la hora de la regu lació n solo se ocupa directamente 
de las funciones arch ivísticas que forman parte de la mism a. 

y fre nte a esto, en ti endo que la gestión documental en sí misma supone 
integración de funciones, de responsabilidades, de profesionales. Funciones 
donde prim aran criterios administra tivistas como es e l caso del diseño de los 
procedimientos admin istrativos o criterios archivísticos como es e l caso de la 
descripción , pero en la mayoría de las mismas la corresponsabilidad resu lta 
obligada: así la identificación que precisará de elem e ntos de identificación 
archivísticos y de otros metadatos que posibilitarán e l reconocimiento, captu
ra y uso de cualqui er documento a lo largo de su vida; será e l caso de la clasi
ficación a la hora de establecer las fam ilias de funciones, será el caso de la valo
ración que a partir de una valoración plurisdiscip linar permitirá desde antes 
de nacer los documentos tener decidido el plazo que les corresponda vivir. 
y no o lvidemos lo que para los archiveros va a suponer la gestión documental: 
e l ade lanto de las funciones propias a la denominada fase de creació n, es decir 
mucho antes de ingresar los documentos en el Arch ivo lO • 

Todas las funciones que integran la gestión doc um ental-lo repetimos- exi
gen la normalización y no pueden concebirse sin aplicación de las nuevas tec
nologías , lo que no hace sin o evidenciar que junto a los gestores administrati
vos y los archiveros, los informáti cos también son imprescindibles. 

Acerca de la normalización se me oc urren algunos comentarios. A la hora 
de la implantación de la e-admin istració n tengo la sensación que no siempre 
esa normalización ob ligada ha sido bien entendida por los ges to res adminis
trativos en lo que les compete . Así, la normali zac ió n exigiría a la ho ra de los 
procedimientos adm inistrativos, partiendo de los existentes, depuración de 
trámites inn ecesarios y reducción de plazos en aras de la simplifi cación y de la 
eficacia. Pe ro esto no siem pre es tá suced iendo y se aceptan y se incorporan al 
registro de procedimientos los existentes tal cual. Se está soslayando la nor
mali zac ión. Yen cuanto a las funciones arch ivísticas resulta un tanto decep
cionante que existiendo múltiples no rm as para la desc ripció n, la posibi lidad 
de interpretación de las mismas desde diversos frentes está dificultando tam
bi én la unifo rm ación . Y una última apreciac ión a efectos de normalización: 
ten emos ca mpo por delante , a la hora de la gestión de calidad -que afecta 

In He red ia Herrera, AnLOnia: "Gestión de documenlOS y adminislración d e Al-ch ivos», 
COD ICE, Un ivers idad d e Lasall e, 2008. 
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tanto a la e-administració n y a la e-ges tión documental- para uniformar los 
múltiples procesos que form an parte de las fun ciones archivÍsticas como pue
den ser, entre otras, la de l servic io o la del ingreso y salida de documentos. 

APROXIMACIÓN A UNA REALIDAD 

El clocume lltu electrónico y la e-administrac ión hace afl OS que ocupan la 
atención de administra tivistas, de archiveros, de informáticos. Los acuc ian tes 
plazos para la implantació n de las Adm inistraciones electrónicas en Espali a 
están ge nerando un apresuramiento que impide un control riguroso a la hora 
de la necesaria integración y del compromiso a la ho ra del establecimie nto de 
modelos. 

En el inicio de mi aproximació n a la realidad espaii.ola n o puedo dejar de 
referirme a un texto, le ído después de tener redactada mi pone ncia, editado 
en una co nocida publi cac ió n periódica de los Ayuntamientos, j ocoso y triste a 
la vez, que no m e resisto a comen tar. El a rtículo retrata las tribu laciones con 
que se enfre nta un secretario-interventor, es decir, un gestor adm inistra ti vo, a 
la hora de la impla ntac ión de la Administración elec tró ni ca e n un pequelio 
pueblo de Aragón. El referido texto, que provoca tanto la risa co mo el llanto, 
ofrece un contexto babiló nico que testimonia la existencia de múltiples ap li
caciones info rmáticas adscritas a diferentes empresas responsables, seguidas 
de una y mil versiones y distintos sistemas operativos para proced im ie ntos 
similares en las distintas Administraciones y otro ta n to dentro de cada una de 
las O rganizaciones. Imagen que no responde ciertamente a la general idad 
pero que por real no se debe obvia r ll . Y para te rminar este breve comentario, 
una aprec iac ió n a rchivÍstica: e l «archivo" de que se habla y al que continua
mente se alude no es precisame nte el «archivo" de los archiveros. 

Recientemente, en España, se ha celebrado en Lugo el II Congreso Nacional 
de Archivos municipales y se ha detectado cie rta preocupació n: los documentos 
electrónicos se están produciendo e n los Ayuntam ientos pero no ll egan a los 
Archivos o no se controla su uso por los a rchiveros; las seri es documentales se 
interrumpen e n los Archivos municipales, más aú n, se está perdi endo el contro l 
de su co nservación , lo que no puede su po ner sino riesgo de pérdida , o, para 
hablar más cla ro, de destrucción , que no de eliminac ión responsable. 

Como una de las co nclusiones del referido Congreso se ha e ncome ndado 
a un grupo profes io nal afianzado y ac reditado por su trayec toria, la Mesa de 
Archivos de Administració n local, la e laborac ió n de un modelo de gestió n 
documental e lec tróni ca qu e pueda servir de referencia para los Ayun tam ien
tos a la ho ra de la impl antac ió n de la e-administración. 

1I Grac ia Sanlu )', Sebaslián: «Las tribulacion es de un Sec reta ri o e n la Conc hi nch in a o la Admi nistrac ió n e leclrónica" , El Consul LO r de los A)'ulllam ienLOs )' de los Juzgados, n" 22 , 
noviembre-d iciemb re, 2008, rel" 3712/ 2008, LO mo 3, 4 p,lgs. 
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En e l ento rn o de es ta preocupación por la e-administració n , los pareceres, 
las o p inio nes surgen desde diversos fre ntes. En el m ismo mes de noviembre 
de 2008, en que se celebró e l Congreso de Archivos municipales , en Catalu ii.a, 
e n San Feliu de L1 o bregat, e n otra j o rnada de trabaj o se insistía sobre e l tema 
parti e nd o de un a evide ncia: «informatiza r e l caos, es peor que e l caos» y se ll e
gaba a la co nclusión, cara a l futuro , de l reconocimiento com o única realidad 
docum e n ta l de l docum e n to e lec trón ico. Las otras conclusiones de esa J ama
da abogaban po r la neces idad de l respaldo institucional, de l reconocimiento 
de la multidisciplina ri edad y de la correspo nsabilidad (responsables normati
vos, respo nsables tec nológicos, responsables de o rganización y a rchiveros) , 
precisión de un p lan d irec tor con fu ación de obj e tivos y de responsables, fases, 
cale ndario y presupues tos. Se insiste en que co nviene inicia r el camino en pro
fundid ad , con un proyecto glo bal, no sec torial , do nde las TIC son una herra
mi enta y e l archi vero es indispensable . Lo que sí se detecta es que a la ho ra de 
la ges tión doc ume ntal no parece irse más allá de la aplicada a los documentos 
con vigencia ad ministrativa. 

Pero hay más a la ho ra del ace rcamie nto al terna que nos ocupa. En Espa-
11a , e n es te mom en to se parte de la ley 11 / 2007 12 de acceso a los documentos 
elec tró nicos por parte de los ciudadanos, que supone un respaldo sustantivo y 
general a la im plantació n de los docum en tos e lectrónicos e n las Admin istra
cio nes públi cas pe ro tambi én hay q ue decir que hasta tanto no se desarro lle la 
re fe rida ley, a partir de un Reglamento que se an uncia corno inm ed iato, los 
Archivos y los a rchive ros han q uedado re legados , cuando de h echo y aunque 
no se diga expresamente , la generali zació n de los docum entos e lectróni cos 
irre mediablemente hace e ntrar en escena una ges ti ó n de docum e ntos e lec
tró nicos . Y ll egados aq uí una pregunta manida, por repetida, ¿a quiénes 
corresponde dicha gestión , a los gesto res admin istrativos, que nun ca se han 
sentido ni de nom in ado gestores docum enta les, o a los archiveros, que sí han 
sido ges to res de docu mentos a partir del ing reso de és tos en los Archivos y que 
incluso ll evan -desde algunas instancias- inte ntando cam bi a r su denom ina
ció n por la de gesto res docum en tales y an tic ipando su gestió n ade n trándose 
e n el campo de los ges tores administrativos a partir no de una suplan tac ión 
sin o de una corresponsabilidad? 

y me vais a pe rm itir un in ciso sobre la referida denom inac ión profesional. 
En Espal1a una asoc iació n de a rchiveros , ha denominado a sus socios «gesto
res d ocumentales y a rchive ros» y, a simpl e vista, no se sabe si quiere refe rirse 
a dos ac tuacio nes d ife re n tes o si las dos correspo nden a un mismo profes io
nal. La conju nc ión copula tiva sin embargo de nun cia dos profesio nales, de tal 
mane ra que e l a rchivero no es gestor documental y e l ges tor documenta l de 
que habla no sabemos si a lude a l ges tor ad ministrativo. Lo cie rto , desde mi 

I ~ Ley ] 1/ 2007 de 22 de juni o de acceso e lectróni co de los ciu dadanos a los Se rvicios 
públi cos. 
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postura y para resumir, es que no ti e ne sentido que se sustituya e l nombre de 
archivero por gesto r documental, desde el mom ento e n que e l archive ro se 
ocupa no solo de los docume ntos adm inistrativos sino de los de co nse rvación 
perman ente y la gestión docum ental la ente ndemos como una ges ti ó n que 
,¡barca toda la vida del docum ento de archivo, desde su concepció n has ta des
pués de decidida su conservación permanente. 

H echo el inciso vuelvo a donde es taba. La referida ley, es decir lél 11 /2007, 
no se preocupa en exceso del futuro de los docum entos e lectrón icos y no tras
pasa la consulta de los documentos co n vigencia admin istrativa y e n la mayo
ría de las situacion es no apunta más allá para su almacenam iento de un «repo
sitorio » único para e l que se insiste e n la seguridad que de be tener. 

La política docume ntal , en es te momento , necesariame nte ha de articu lar
se en el ma rco de la tan cacareada modernizac ió n y e-adm inistración y por 
ello, frente a situaciones anteriores, cada vez se detec ta con más fu erza la nece
sidad del respaldo institucional. Política documental que no puede obviar por 
el mome nto la gestión de los docum entos en papel. 

As í las cosas, e l Ministe rio de Adm inistraciones Públicas ha e laborado en 
ju lio del 2008 un informe sobre e l estado en Espalla de lo que denomin a «Ges
tión documental y Arch ivo e lectró nico», utilizando precisamente esa expresión 
que, según mi opinión ya manifestada, más confunde que acla ra. En efec to , ese 
IÍlUl o marca la separació n , en la que ya he insistido, entre la gestión docume n
Lal y e l Archivo , sin establece r la conveniente co ntinui dad entre las dos etapas 
)' dete rminando dos áreas de actuación , que no de gestión docum ental, dife
rentes, aunque sucesivas, que requerirán responsabilidades dife rentes que no 
compartidas y lo que , desde mi pun to de vista como archivera es peor, se de tec
La la ruptura respec to de una práctica de gestión docume ntal , no comercia li
zada, en el entorno papel. Porque frente a quienes dicen que no hemos tenido 
un modelo de gestión docume ntal para los docum entos en papel yo diría lo 
contrario, revisa ndo algún Reglame nto del Sistema de Arch ivos de a lguna 
Comunidad autó noma, como es e l caso - entre otros- de la anda luza. 

A la hora de l glosario, que no puede faltar en un texto como és te, distin
gue enLre Archivo e lectrón ico admin istra tivo y Archivo e lectró nico fin al o a 
largo plazo. Es lógico que situados e n e l e ntorno e lec trónico, e l Archivo para 
los docu mentos e n soporte papel es té desca rtado, de lo que se desprende que 
ex istiendo documentos e n papel no sé si se podrá evitar, durante algunos años 
v más, dos sistemas de Arch ivos. 

La existe ncia de los dos Arch ivos citados supon e un a cade na de cusLOdia 
para la que la primera expresión resulta coherente , viniendo a sustitu ir la cade
na Lradici o nal de Archivos adm inistrativos (ofi cin a, central, in termed io), no 
así la segunda ¿qué es un Archivo fin al? ¿qué sign ifi ca a la rgo plazo? ¿no sería 
más pertin ente refe rirse a los docum entos de co nse rvac ió n perman enLe que 
es circunstan cia que tambié n a fe cta irre misibl emente a los docum e ntos e lec
Lrónicos y a sus p lazos de va loración? Porque todos y subrayo lo de Lodos han 
de transferirse sin excepci ó n a l Arch ivo en unos plazos es tabl ecidos, po rque 
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no cabe a legar la capac idad de almacenamiento e lec tró nico que puede ll egar 
a justifi car un a dil a tada e indebida permanencia. Definir a uno u o tro Archi
vo, como «tipo de ac tuac io nes» es cie rtamen te una apreciac ió n que no casa 
con aque ll o que se defin e, cuando fácilmente podría haberse recurrido con 
más pl as ti cidad a «sistema de fun cion es, ac tuacion es y procesos ... », consta
tá ndose un a vez más la discrecio nalidad semántica existente a la h o ra de enca
rar la ges ti ó n doc ume nl"al. Y en esta línea, siguiendo el tex to, se pe rcibe la sus
titució n de Archivo -términ o tan afi anzado e n EspaJ'ia- por «reposito rio» 
-habitual en Hispanoamérica- y que ahora en el contexto e lectró nico hace e l 
papel de Archivo de docume ntos elec tró nicos para e l que co n tinuam ente se 
rec lama un a y otra vez seguri dad (<< reposi torios seguros») , cu ando hasta aho ra 
tal circunstancia se ha dado como esencial a la hora de los Archivos en el 
en to rn o del pape l. 

y siguie nd o con el glosa ri o , no puedo sino llamar la atenció n sobre la dis
crecio nalidad te rmin ológica a la hora del uso de «docum entación administra
tiva ,> y «docume ntos de a rchivo». A este respec to , da la sensació n, al hilo de las 
de fi nicio nes «digi tali zació n de documentació n administra tiva» y «digitali za
ció n de docum entos histó ri cos» de que para la e tapa de trami tac ió n y vigencia 
administra ti va se hablará de «documentación » y para la e tapa de conservación 
permane nte se hablara de "doc umentos», detec tando así falta de precisión , de 
segu ridad y testim o niando arbitrari edad . 

O tros dos té rminos o expres iones también resultan significativos: «gestión 
docum e ntal corpo ra tiva» y «gestión o tramitación de procedimientos ». La pri
mera e nte ndemos que equivale a la ges tión de docume ntos e lec trónicos en las 
O rgani zacio nes pero que no se ll ega definir cuando dice que es «la ac tuación 
orientada a es tablecer políticas, procedimien tos y sistemas de a lm acenamien
to com unes para la gestió n de docum entos e lec trónicos», sin acla rar qué es 
ges ti ón de docume n tos. 

En cuanto a la segunda, «gestió n versus tramitació n de procedimien tos» se 
defin e como el tipo de ac tuacio nes cuyo obj e tivo es auto mati zar los p rocedi
mie ntos administra tivos y la trami tación de los expedientes» y que no hace 
sin o reconocer dos etapas substantivas en la ges tió n docum e n tal: en primer 
lugar el diseño y no rmalizació n de los procedimien tos, que equivocadamente 
los a rchive ros hemos ll amado de «creación de los doc um entos», cuando éstos 
en es ta e tapa no existen , ye n segundo lugar, la tramitac ió n de los expedien
tes , que a rchivísti came nte es la producció n de los docum e ntos. Esa gestión es 
la que recoge las funcio nes donde prio rita riam ente p revalece n los crite rios de 
los ges to res administra tivos. Es decir, representa solo una pa rte de la ges tión 
docum enta l. 

Después del glosari o , e l inform e del MAP, tras habe r anali zado los mode
los e n marcha de ges ti ó n docume ntal en Espa li.a, oc ho e n to ta l, adscritos a 
determinados Ministe rios, a algun a Comunidad a utó no ma y a a lgun as O rga
nizacio nes, en tre las que des taca la Agencia estatal de Administrac ió n Tribu
tari a, co ncluye y reconoce lo sig uie nte: 
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• admite diversidad de modelos de gestión documental yeso ocurre, 
según mi opin ión, porque la acotac ión , las relaciones y las responsab i
lidades de las funciones que componen la ges tión docume ntal no son 
uniform es, ni claras. Así se difere ncian las funciones mal denomin adas 
de gestión documental y las de gestión de Archivo, que no hacen sino 
evidenciar lo equÍvoco del título del inform e. 

• como es tra tegia general recomienda avanzar desde Ull modelo ge neral 
hacia solucion es particulares, po rque cuando se trabaja a partir de lo 
específico se suele chocar con el problema de falta de modelo y de nor
malización, a lo que yo añadiría que no haría sin o implementar el nego
cio de las em presas informáticas. 

• admite qu e para las e tapas tradicionales de Archivo de ofi cina, cen tral 
e intermedio e histórico, en el e nto rno electrón ico, ex iste posibilidad 
de difuminación o reducción pero, sin embargo, pueden segu ir siendo 
una refe re ncia a la hora de es tablecer las cade nas de custodia. Y sin 
duda esto es as í hasta el punto de que los Sistemas de Archivos pueden 
quedarse reducidos a un solo Archivo electrón ico, o en todo caso a dos , 
hacie ndo respectivamente funci ones de inte rmedio y de histórico. 

• reco noce el aume nto considerable de no rmas y es tándares. A es te res
pecto son plenamente aceptados los es tándares referidos a los soportes 
y formatos PDF y XML. Para los documentos de archivo es tá extendido 
el modelo MOREQ. Para los me tada tos se e mpl ea la ISO 2308 ] Meta
data for records , cuya parte primera es de rec iente adopció n e n Espall a 
(UNE ISO 23081-1, 2008.Información )' Doc um entación. Procesos de 
gestió n de docum e ntos. Metadatos para la gestión de documentos). La 
UNE ISO 15489, 2006 va poco a poco in troduciéndose, aunq ue según 
mi opinión in evitablemen te exige un a adap tac ión además de un impo r
tante trabajo de normalización semán tico ' 3 . Por otra parte, no siendo 
específi camente docum entales se están adop tando o tros es tándares téc
nicos )' de firm a elec trónica ... No todos los documentos requ iere n sis
temas de fi rma e lectrónica avanzada, sobre todo los docum en tos in ler
nos, bastando el registro y la traza de un sistema segu ro. A todos los 
efectos, la exige ncia de la au ten ticidad de los docum e n tos ligada i ndi
solublemente a la integridad es tal: siempre que se demuestre que no 

1:1 La disc recio nalid ad se mán tica se d etec ta a pa rtir de l uso de gestión docum e nla l por 
linos)' otros profesio nales. De hecho acaba de publi carse por AENO R: GI'stión documental)' 
rvidenrias tecnológiclLL CDRom., 2008. En di cha mon ografía las denom in aciones de los proce
sos que inlegran la ges ti ón documenlal d ifi e ren de las ulili zadas hab iwalme nle por los 
archive ros de habla hispana, as í: incorporación , regislro, clasifi cac ión , as ignació n de acceso 
~ ' segu rid ad, defini ción de la disposició n , almacenam ie nto , uso )' lrazabilidad )' d isposición. 
Se impone mostrar la equivalencia. ¿ o se es tá evide nciado la necesidad de un frPllle 
común en el co ntexto de habla hispana d e normal ización de l lenguaj e archivíslico' 
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han sid o mani pulados, lo q ue se consigue con p rocedimi entos que 
demuestre n la imposibilidad de manipu lació n o co n espacios de custo
d ia seguros . Algo importa nte me parece e l cues tio namie n to de la con
se rvac ió n de la firm a e lectróni ca avanzada. 

• evidencia la necesidad de colaboración en tre los ámbitos tecnológicos y 
<dos p rofes io nales de la docume ntació n o archivo» , cuyo o rden necesa
ri amen te, e n tiendo, habría que invenir )', mej or aún insistir sin ambages 
en la prese ncia de archive ros. Lo q ue resul ta claro es q ue tan to desde un 
lado como de otro son necesarios conocimie ntos específicos, a la vez q ue 
fl exibilidad en los planteamien tos, alej ados de in transige ncias teó ricas. 

Ex pues to lo cual, resul ta gratifi can te que a la ho ra de la implantació n de 
Admi nistracio nes e lectróni cas se reconozca esencial la p rese ncia del archive
ro e n un en Lo m o no de mas iado f~1Vo rabl e, propiciado por la ley 11 / 2007. 

Todas las consta tac io nes apun Ladas, a partir del análisis de modelos exis
ten tes , nos pe rm iten a los a rchiveros recomendar cuestio nes q ue di rectamen te 
afectan a la dim ensió n archivística y han sido reco nocidas una y otra vez en la 
bib li ografía rec iente . Es e l caso de la iden tifi cació n asociada a los metadatos, 
para en todo mo mento reco nocer y recupera r cualquier docum ento de a rchi
vo y q ue los archive ros hemos situado e n e l mome nto del dise t10 de los p ro
cedimi en tos. No cabe duda que los a rchive ros siempre han contextua li zado 
los docum en tos que ha n sido de te rmin ados, que no producidos, po r las fu n
ciones y procedi mien tos administrativos, pues bie n, aho ra cobran legíti mo 
protago nismo las familias de funciones, los catá logos de p rocedimientos, los 
cuadros de clas ificació n . 

Con re lac ió n a la descripció n, a pesar de las normas existe ntes, hemos de 
cons ta ta r que cada modelo in co rpo ra su parti cula r sistem a de desc ripció n )' 
esq uema de metadatos. 

Curiosamente, no se insiste en la valo rac ió n , ni es tá prevista en todos los 
modelos ana li zados en e l refe rido informe, cuando desde el punto de visLa 
archivístico es necesari o adelantar y jun to co n la ide ntificac ió n situar en la 
etapa de creació n. 

La co nse rvac ió n cobra un dim e nsio nami ento especial no solo a la ho ra de 
la prevenció n, co n medidas precau to rias como la migració n a sopo rtes defi ni
tivos, sin o a la ho ra de la integridad de los docum en tos y de los expedi entes, 
gara n ti zada medi ante procedimi en tos adecuados de digita l izació n . 

En cuanto al acceso, las propias apli cacio nes han de de termin ar la forma 
según cada procedimiento . En este caso, substancial por o tra parte, la práctica 
más conso lidada es la de AEAT, pero queda lejos aún la posibilidad real para los 
ciudadanos del acceso a los expedi entes y a sus trámites, pues al día de hoy son 
escasos los que se encuentran desde su origen en sopo rte info rmáti co. 

A pesar de l título de l info rme de l MAP: «Gestió n docume ntal y Archivo 
e lectró nico», q ue ap un ta a dos e tapas separadas y dife re n tes, no fa ltan mode
los en España de gestió n docum ental que abogan po r una ges tió n documental 
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integrada, que sobrepasa la dim ensió n administrativa del docum ento de archi
vo y abarca a l de conse rvac ión permane nte, ingresado, co nservado y facilitado 
en el Archivo úni co, definitivo o histó ri co, pa ra lo qu e ti ene n qu e estar pre
\·istas las transferencias en unos ti e mpos establecidos y no a largo plazo . 

Es tas impresiones, e n más de un caso, no hacen sino evide nciar la neces i
dad de la prese ncia prioritaria de los archiveros a la hora de establ ece r un 
modelo de ges tió n docume n tal. 

Algu nas co nclusiulles prácticas , para terminar mi exposici ó n: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

la ges tió n documen tal por transversal, an tes y aho ra, afec ta a todas las 
actuac ion es de las Organizaciones. 

la Administración elec tró nica no es una moda sino de implantac ió n 
obligada. No ti ene marcha atrás, pe ro la ace leración puede se r un a mala 
compall e ra y un bue n negocio colatera l para las Empresas info rm áticas . 
la e-administració n determina una gestión documental elec tró nica, que 
no podemos identificar con la digitalización de docum entos, porque ésta 
es solo la más ac tual manifestación de la difusió n y de la comunicac ión. 
la gestió n docum e ntal aho ra e lec trónica, tamb ién in evitabl e, sigue sien
do parte de la ges tión administra tiva, e n este caso e lec tróni ca, y los cri
terios que la han regido antes no son desechabl es . 

un a y otra precisan de la normali zac ión y de las TIC, pe ro e n e l caso de 
la Administración y para e l dise llo de los procedimi entos adm inistra ti
vos no bas ta rá con reproducir los existentes, si endo necesarias la sim
plificación de trámites y la reducció n de pl azos. 

en e l contexto de ambas, la discrecionalidad semá nti ca debe supe ra rse 
de fo rm a in tegrada, que no integrista. 

la gesti ó n documental elec trónica exige el respaldo institucio nal y la aco
tac ión y correspo nsabilidad de funcion es a lo largo de la vida de los doc u
mentos, desde su concepción - y no digo producción-, en e l mom ento 
del clise llo de los procedim ie ntos hasta después de decidida su conserva
ción perman ente y de su transferencia al Archivo. 

es decisiva la e lección respo nsabl e de un mode lo de gestión docum en
tal en cualqui e r Organ ización para actuar en co nsec uencia. 
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R ESUMEN: To mando como punto d e partida un breve reco rrido po r la hisLO
ria de la Auto ridad Po rtu ari a, que nos se rvirá para conoce r las caractc rísti cas de 
la docum entación que es ta insti tución ha ido ge nerando a lo la rgo del ti empo, 
este a rtículo desa rroll a la na tu ra leza, composició n y pues ta en marcha del archi
vo históri co d e la Autoridad Po rtu aria de Ferrol-San Cibrao, hac iendo espec ia l 
hin ca pi é e n los se rvicios o, di cho e n té rminos econó micos, la ren tab ilidad que 
és te pued e o frece l- ta nto a los in vestigado res como a la pro pia institución . 

Palabms rlave: archivos histó ri cos, a rchi vos po rtuari os, se rvicios 

Th e sta rting point o f this a rticl e will be a shonl y hisLO ry o f' Po n Autho ri t)' that 
\vc \ViII use to kn ow charac te risti cs o f th e docum enta ti on that thi s ins ti tution 
ge nera ted ove r th e yea rs. In a second part d evo tes to study the nature , compos i
ti on and orga ni zation o f th e Archive o f th e Po rt Autho rity of Ferrol-San Cibrao 
stand ing o ut th e se rvices and th e profitabil ity tha t this a rch ive ca n LO o rfe r th e 
resea rches and the institu ti o n . 

1. BREVE HIST ORIA DEL PUERTO DE F l RROL 

Si hubiese qu e definir la ciudad de Fe rro l habría que decir qu e es un a ciu
dad ligada a l ma r y que su e leme n to más singular es la es tructura que confo r
ma su ría, que ha caracte rizado el devenir histó ri co de la ciudad y po r ende 
de l desarro llo po rtuario . 

Si hacemos un recorrido por la histo ria de Ferrol tenemos que dec ir que no 
existen noti cias del puerto en la Edad Antigua pero sí del desarrollo econó mi co 
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ele la zo na de Curuxeiras, em plazam ie nto pos terior de la zo na po rtuaria con 
actividades centradas en la exp lotació n ma rí tim a. En concre to, entre la ac tual 
zo na po rtuaria y la plaza viej a parece que es tuvo ubicado un castro, e l de Curu
xe iras , con un a situac ió n de eno rm e va lo r es tra tégico pa ra e l co n tro l de la 
navegac ión en la ría . La explotació n eco nó mica estaba re lac io nada con las 
actividades pesq ueras y marisq ueras que se comple taban con las explo tac io nes 
agr ícolas. Además e l mar do taba al (;:Js tro de Curuxeiras de una defensa na tu
ral q ue supuso el q ue, a partir de la campaña de Augusto del Ú 10 27 a .e. tuvie
ra qu e se r abando nado por ser un lugar de fác il defe nsa l

. 

La inclusió n de Ferro l en las rutas de navegac ió n co me rcia l es muy an ti
g ua, de hec ho ya aparece n refe re ncias a la a rribada de ba rcos a es te pue rto 
e n los esta tutos de la Societas Navium Baio ne nsium (c reada e n tre 1207 y 
1213) . En e ll os se es tabl ecen las grandes ru tas d e cabo t"ue e ncargadas de dis
tri bui r los productos de la zona a tl án tica, diseñá ndose d os rutas, un a q ue 
por e l norte ll egaba hasta Fla ndes y otra que po r la cos ta no rte pe nin su lar 
ll egaba hasta Fer ro l2 . 

En los siglos XVI y XVII e l comercio con el norte de Europa con tinúa dé 
fo rm a m uy ac ti va y el pue rto de Fe rro l sigue presen te en va rios po rtulanos 
e uropeos:l, en los q ue apa rece citado como un o de los pue rtos importantes del 
norte de España. 

El siglo XVIII cen tra la im portancia de los pue rtos en su valo r es tra tégico 
de fo rma qu e ésta estaba Íntim amente li gada a la protecció n de la fl o ta mil i
ta r, algo po r o tra parte lógico si pe nsam os qu e la situac ió n de las re lac io nes 
ex te ri o res es taba marcada por la gue rra y por la necesidad de superar a l ene
migo e n e l mar. 

La es trecha re lación que man tiene Ferrol a lo la rgo de su histo ria co n el 
mar alca nzó su máximo esple ndor cuando se nombró a es ta ciudad cabeza de 
Depa rtame n to Marítimo cluran te e l re inado de Felipe V. Es te nom brami ento 
hizo q ue se insta lase en e ll a un astille ro, q ue e n 1727 se situó e n La GraJ'ia :. 
e n 1750, durante e l re inado de Fern ando VI, y de la mano de l Marqués de la 
En ·enada, se tras ladó a su ac tual emp lazami ento en Es te iro·l . 

La arti culació n de es te a rse nal junto con el de la Carraca)' e l de Cartagena 
puede conside rarse como el prim er inte nto de realizar un siste ma po rtuario 
en Espai'ia, quedando as í reducido e l sistema a las bases navales para la fl ota 
mili ta r y sin que existi esen más qu e proyectos para estab lece r un a o rganiza
ció n para e l res to de los puertos". 

Desde e l sig lo XVIII los come rciantes y la gente no table de la c iudad tratan 
de buscar e l apoyo de la coro na para que se p roduzcan mejo ras e n e l puerto 
que ayu de n al desarro llo ind us tria l y co me rcia l de Ferro !. Es te movimiento se 

I RAM I!., Emili o . ¡'¡'r ro!casllYixoega!rúro-rom.al1.o, p . 4 1. 

~ ORTEGA VII.I .OSIJ \DA, A. Viajf!S 11 F/rl77r1f's P / llglf/.lerm. ¿ Cabotaje o recia vía ?, p. 238 . 
:. Pod ría n c it.a rse por ejemplo los po rtula n os d e Diego I-I o rn e n o e l d e Ma teo Prun cs. 
" MUSEO NAVA l.. Ca rac te r ís ti cas Ge n era les. p. l . 
" El Sistema portuario españo l p. l . 
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pone de manifies to en la docume ntació n co nservada e n e l Archivo Mun icipal 
de la ciudad , donde encontramos testimon ios de las d ife rentes ini cia tivas qu e, 
dirigidas desde el ayuntamiento se dirigían a so li citar la hab ili tación del puer
lO y la reali zación de unas obras de mejora e n e l mismo que consideraban 
necesarias para e l desarrollo de la villa. 

La habili tac ió n6 del puerto de Ferrol para la in troducción de gé ne ros 
extranj e ros)' co me rcio libre con las Américas, e n los mismos té rmin os y con 
las pro pias franq uicias que lo están los de la Corut1. a y Vig07 se co nsigue po r 
Real Orden de 18 de mayo de 1802. 

Sin e mbargo el Puerto de Ferro l seguía necesitando obras de mejora que 
no se ej ecutaban bie n por falta de recursos o bie n po r la utilizac ión de los mis
mos para cubrir otras necesidades. Producto de es ta situac ió n es la pro mulga
ción de la Real Orden de 24 de Agosto de 1834 d ictada por la Rein a Regente 
María Cristina de Borbó n , en la que se nombra un protector para que se eje
culen las obras del puerto: 

" Ocufmdo inresantl"1nenle el Rf'(ü IÍnimo de S.M. la RI' ina Cobp17uulom dflll101I1P17tO 

dI' las obras de fJuerlos que IJOT sn fJosirión geog/'Iifi.m )' IJa. rtic'llla·/ps riTnmsla'ncias 7II([ri

nf'l"as merecen la fJnfe,pncia; ha llmnado .H/, soIJl'l'([/1(l atenl'ión la qw' fJO/' il1ml(,'lllablr' uti

lidad ¡/f'l mbol.ajl' de la rosl.a N. fmedlm l~jf'l'll. ta1'Sl' 1m la gran bahía de FI~rrol, don di' la 

aj iti/u.d di' sus maestranzas, ba.ratuTa 1'O'II/IJarativa di' losjoTlJales, fJTOximidrul á I([s jJri

/ll.l'I'as '/Ilat!'r ias dr' COl1stTucúón)' la exall'11ll' calidrul de las mi.I7/Uts ... se ha servido resol

ver que sea fll)TOÜ~r1oT de las m.iS'mas el gll!e de eSl"LuuLTa )' (I) 'I1'/Il'nd({:nle genaal del a!JOsl([ 

rlno O.Roque CU'/'uceta, enal'lgándose a est!' gl'1J.fral qtl!' , r!1'sdl' hwgo, )' vrt.lihulo.IP di' 

ingmúero)' !Jersonas de su confianza, j'rmnalice el!JI'O.l'f'Cto, rwaigul' eljJ(l'mdf'l"o di' los rnhi

trio!; concedido.l' en olm l iemlJo !)(lTCl el ·mlsl1'/.o ob)I'IO, ('on I'x!m~sión de su !i/o(a{¡'l'/ cia l' 

i/l/.jJOrle de S't~\ '/'endimir' lJüJs /Jor Cláos df'sdf' su fXJ1u'l'silÍn, u q1.ll' !i/v!longa a f'Sft' /l/il/istnio 

di' lI1 i CfllgO ('uanto Sf' le o!rezca )' fiaTl'Zm f)(lra lll'1iar al m/;o fI la I/{ayor bn'1Jprlad 1' 11111'11-

Ci01Wdo l7Iuell.f' ... " H. 

El desarro llo de las infraes tructuras, por lo tanto de ob ras artific ia les para 
mejorar e l puerto de Ferrol, estuvo ligado al emplazam iento de l Arsenal Mili
lar, ele forma que se e ligió como ubi cació n para las ampliacio nes sucesivas e l 
cmplazamie nto anexo al Arsenal por e l oeste. En 1856 es tá cla lado e l info rme 
cn el que se estudia e l p royecto reali zado po r D. Cas imiro Polanco para la rea
li zac ió n ele obras e n e l puerto , que e n es te mom e nto consislían en la rea li za
ción del muell e de Curuxeiras y e l mue ll e ele l marti ll o!l . 

1; Habili tac ión: fi gura administrativa en virtu d d e la cua l se otorga carácter de adua na a 
d<': Il'J'lllin ados pue n os o zo nas te rres tres para q ue e ll os puedan ve rifi ca r operaciones de 
carga y d esca rga o d e e ntrada )' sa li da . Go:--:z'\u :z GO :--:Z..\ I.EZ, D.M. Hflhili/atilÍ n di' flI!/{ ( IIIf1S. 

lll cicl opediaJurídi ca Espúio la , p. 4 10. 
7 ESPA ÑA . Rea l Orde n d e 18 d e mayo de 1802. Gace La d e Mad ri d. p . 1254. 
H ESPAÑA . Rea l Orde n de 24 de agosto de 1834, p. l . 
'1 ESPA ÑA: Mue ll e d e El Ferro !. Info rm e. P- I. Expediente de proyectos)' obras de l archi 

vo de la Alll o rid ad Po rtllaria d e Fe rro l-Sa n Cib ran. 
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A part ir de la realización de es ta obra se ejecuta rán dife rentes m ejoras 

e n las in fraestructuras de l puerto de Ferrol acorde con la clas ificación que 

rec ibe como puerto de primer o rden en la Ley de Puertos de 1880, que 

puede considerarse la prime ra ley específica de pue rtos de nuestro país y la 

prime ra que regula de forma genérica e l uso de l dominio público marítimo 

te rres tre 1 u. 

Así mismo la promulgación de esta ley es tab lece un cambio en la clasifi

cació n de los puertos, establec iendo tres categorías : puertos de interés gene

ral de prime r orden , puertos de interés general de segundo orden y puertos 

de interés local. El estatus de l pu erto de Ferrol mejora co nsiderablemente 

pasa ndo de ser clasificado como puerto de interés local de segundo orden a 

puerto de inte rés general de primer orden junto con los de Alicante, Barce

lo na, Bilbao, Cád iz, Cartagena, Málaga, Palma, Santander, Sevilla, Tarragona, 

Vale ncia y Vigo , de forma que las obras que en él se rea li cen serán cos teadas 

íntegrame nte por e l Estado 11
• 

Esta ley regula, tambi én, la posibilidad de organ izar Junta de Obras de 

Puertos que gestionen la organización y desarro llo portuario. La Junta de 

Obras del Puerto de Ferrol todavía se haría esperar, de hecho se crea por Real 

Decreto de 24 de agosto de 1910 que es tablece explícitamente: 

«De conform idad con lo dispuesto en el artículo 26 de la ley de Puertos de 

7 de Mayo de 1880 y en el vigente reglamento para la organ ización y régim en 

de las Juntas de Obras de Pue rto se d ispone lo siguie nte: 

1. Se autoriza la constitución de unaJunta de Obras que se encargue de 

la continuación de las de conservación y nueva construcción que hoy se 

ejecu tan, y de las que se proyecten y efectúen en lo sucesivo en el puer

to de Ferro!. 

2. Se cuidará de red ucir al mínimo el número y sueldo de los func ionarios 

afectos a su servicio. 

3. U na vez constituida la Junta se estudiará y propondrá los arbitrios que 

para sus fines estim e deban establecerse, acompañando cálcu lo pru

dencial de los ingresos que han de producir» 12. 

Las Juntas de Puertos son organismos que se establecían en los puertos 

para adm inistrar e invertir, bajo la inspección y vigilancia de l Ministerio de 

Fomento, los recursos y fondos especial es de cada uno de e ll os, ejecutando las 

respectivas obras de mejora, co nservación y reparación, y organizando y diri

giendo los servicios indispensables para la poli cía y e l uso público y pueden 

10 ESPA;\:A. Ley de Pue rtos de 1880. Caceta de Madrid , 129 pp. 33 J -333. 

11 ESPAÑA . Ley de Pue rtos ele 1880. Caceta de Madrid , 129 p. 332. 

I~ Esp,u'ia. Real Decreto ele 24 ele agosto de 19 10 por e l que se crea la Junta ele Obras del 

Puerto ele Fe rro l, p. 654. 
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también establecer y explotar, en los puertos en donde lo autorice e l citado 
ministe rio , otros servicios, como cargaderos especiales, diques, etc. l:l . 

LaJunta de Obras del Puerto de Ferrol será la encargada de la gestión de 
éste hasta 1992, periodo en el que pasó por diversas categorías o clasificaciones 
siempre unidas a las variaciones de la legislación portuaria. 

La Constitución Espaúola de 1978 establece una nueva organización del país 
creando las Comunidades Autónomas. En el caso de las competencias sobre los 
puertos establece un reparto de las mimas entre la Administración General del 
Estado y las Comunidades Autónomas. En concre to es tablece una competencia 
directa del Estado sobre los puertos de interés generaJl 4 y de las comunidades 
autónomas sobre los puertos de refugio y los puertos deportivos '''. 

Esta división competencial se ejecuta e n e l Real Decre to 3214/ 1982 por e l 
que se transfiere al gobiern o autonómico gall ego «los puertos, sluetos o no a 
régimen de concesió n , que no sean de interés general»'" aúadie ndo es te real 
decre to que d ichos puertos son los no clasificados de inte rés general en el 
Real decre to 989/ 1982 de 14 de mayol7. 

Este decreto d e 1982 recoge la clas ificación portuaria que ya se había esta
blecido e l Decreto 1730/ 1961 de 6 de septiembre, de forma que e l puerto de 
Ferrol continúa conside rándose de interés general y por lo tanto su titula ridad 
continúa perte necie ndo al Estado '8. 

En 1987 la Junta de Obras del Pue rto de Fe rro l cambia su de nominación 
al obj e to de adecuar su nombre a los aspectos que realmente gestionaba y pasa 
a denominarse Junta de l Puerto y Ría de Fe rro l' 9 . 

La Ley 27/ 1992 de 24 de noviembre de Pue rtos de l Estado y de la Marina 
Mercante establece una profunda transformació n e n la administrac ió n por
LUaria. Así hace desaparecer las Juntas de Obras de Puertos y las Entidades 
Públicas de los Organismos Autónomos y crea las Autoridades Portuarias21l

, 

nace as í la Autoridad Portuaria de Fe rro!. 
Los organismos autónomos gestionaban, e ntre otros, e l Pue rto de San 

Ciprián, por ello se decidió un ir este puerto a la gestión de un a de las recién 
creadas auto ridades portuarias, en concreto a la de Ferrol, pasando por tanto 

1:1 Villar Gran ge l, Do mingo . Junta ele obras ele puenos. Enciclo peel ia jlll'íelica cspañ o la, 
p.387. 

" ESPAÑA. Constitución Espa ñola, 1978. Artíc ul o 149. 1.20" [en lín ea], p. 3 1. 
1', ESPAÑA. Constituc ió n Espa liola, 1978. Artículo 148. 1.6" [e n lín ea], p. ~O. 
In ESPAÑA. Rea l Decre to 32 J 4/ ] 982. BOE, 27 ele noviembre ele 1982, n" 285, p. 32.665 . 

110E, 19 ele mayo ele 1982, n° J 19, p. 13.033. 
17 ESPAÑA. Rea l Dec reto 989/ 1982 ele 14 ele mayo sobre clas ifi cac ió n ele los pUCrLOS el e 

ill lerés gene ra l. 
IX ESPAÑA. Decreto 1730/ 1961 ele 6 ele sep ti embre , p. 13.779. 
IV ESPA:'IA . Real Decreto 337/ 1987 ele 6 d e marzo, sobre ca mbios ele elenominació n ele 

dcterminadas Juntas ele Pue rtos, p. 7049. 
~ll ESPAÑA. Ley 27/ 1992 ele 24 de noviembre d e Pue rtos de l Es tado y ele la Ma rin a Mer

cante, p. 39961. 
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a de nom in arse a la entidad Autoridad Portuaria de Ferrol- San Ciprián ya ges

tionar e l puerto de Ferro l y su ría y e l pueno de San Cipri án~ ' . 

La ley 27/ 1992 expone como uno de los mo tivos de su desarro llo e l que 

«tanto cada pueno individual, así como el co njunto de todos e ll os , considera

do como un sistema portuario, son, sin duda, unidades econ ó micas y de pres

tación de servicios de una importan cia notable, qu e exige n una amplia au to

nomía de gestión, agilidad y procedimi entos desburocratizados, y la ap licación 

de sistemas empresaria les actua li zados de contabilidad, estadística y contro l de 

gestió n, todo esto muy d ifíci l de conseguir con la rígida estructura de la Admi

nistrac ió n Pública, y es por tanto necesario crear Entidades públi cas de ges

tión, que desarro llen su actividad de acuerdo con reglas y procedimientos 

e m presaria les22 . 

De esta forma e n e l artículo 35. 1 de esta Ley se crean las Autoridades Por

tuarias , definié ndolas como e ntidades públicas con personalidad jurídica y 

patrimon io prop ios independ ientes de los de l Es tado y p lena capacidad de 

obrar para e l cumplimie nto de sus fin es~:\. La inte nció n de la leyes, po r tanto , 

crear un a entidad públi ca con au tono mía que pu eda gestio na rse con crite rio · 

de e fi cacia y em presaria les . 

En este se n tido, Pablo Acero señala las carac te rísticas que definen el carác

te r públi co y privado de es tas nuevas e ntidades: 

1. En e l aspecto presupuestario la declaració n fo rm al de l artículo 35.1 se 

sustancia e n otros precep tos como el a rtícul o 50 dó nde suj e ta la acti

vidad el e las Auto ri dades Portuarias a un programa de actuac ion es 

in vers io nes y financiación y dónde se remite a la Ley Ge ne ral Presu

puestaria e n aspec tos como el contro l financiero y las modificacion es 

presu pu esta rias . 

2. El sometim iento gené ri co al derec ho privado e n el desa rro llo de su acti

vidad, decl arado en e l artículo 35.2 de la Ley 27/ 1992, se trad uce en la 

contratac ión, adq uisiciones patrimoniales, e n la re lació n laboral del 

personal que presta sus servicios a estas entidades y sobre todo en la 

pres tació n de los servicios portuarios. (com parar este artícu lo con el 3. 1 

re la tivo a las J untas de Puertos) 

3. El mantenimiento de una esfera adm inistra tiva dentro de la actividad de 

la Autoridad Portuaria se man ifiesta fundamentalmente e n dos materias: 

la gestió n del domin io público portuario y la potestad sancionadora2
' . 

~ , ESPA ÑA. Rea l Decre lo 1590/ 1992 ele 23 de diciemb re por e l que se agrupan los pller

lOS de Sa n Ciprián )' MOl.ri l en las <111LO rielades pOrLua rias de Fe rrol-San Ciprián y ele Alme

ría - Molril , p. 44.559. 

n ESPA ÑA . Ley 27/ 1992 ele 24 de novi e mb re ele PllerLOs d e l ESlado y la Marina Me r

Cil!l{e , p. :\9953. 
t:< ESPA ÑA . Ley 27/ 1992, p. :\996 1. 

" ACERO IGLESIAS, P. ()rgrwizwión y n~I!,'¡II/I' 11 jl/:rídiro dI' los Iwl'rtos ('sta/1111'S, p. 11 2. 
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Así mism o e n e l aúo 1994 se produce otro cambio im portante producto de 
la adscripció n a la Auto ridad Po rtuaria de las seúales marítimas desde Ri badeo 
has ta CabaJ1as, que supone la asun ció n de un a nueva se ri e de competencias 
pero tambié n la integración de obras públicas que ya habían a lcanzado un alto 
valor como patrimo nio cultura l. 

La últim a modificación en la denomin ac ión de la entidad se establece por 
la Ley 24/ 2001 de 27 de diciembre, de medidas fisca les, admin istrativas y de l 
orden social, cambiando e l nombre de Autoridad Po rtuaria de Ferro l-San 
Ciprián por e l de Auto ridad Portuaria de Ferrol-San Cibra025 . 

Si q uisié ramos des taca r los desarro ll os más importa ntes de la qu e es has ta 
el mome nto la ú ltima etapa de la h isto ria del puerto habría que destacar la 
modernización de sus infraestructuras y de las o peraciones po rtuari as, pe ro 
sobre todo que se ha ini ciado lo que podríamos denom inar <da gran expan
sión», construyendo un pue rto en el exte rior de la Ría de Ferrol que es tá e n 
este momento desarro llando su segunda fase . 

El segundo gra n cambio, que ya parecía vislum brarse tímidam e nte en a lgu
Ilas ac tuac iones desde la segunda m itad de la d écada de los oche nta del siglo 
XX, es e l carácter ape rturista del pue rto hacia la ciudad y los ciudadanos, que 
\'a a jugar un pape l importante en los cambios de l paisaj e po rtuari o y a crear 
tilla nueva serie de preocupacio nes que e ntro ncarán d irectamente con la crea
ción de l Archivo de la Auto ridad Po rtuaria de Ferro l-San Cibrao, que custo
diará la docum e ntac ió n de la antigua Junta de Obras del Puerto de Fe rro l, de 
la Junta de Obras del Pue rto y Ría de Ferro l, de la Auto ridad Po rtuari a de 
Fen'o l-San Cipriá n y de la ac tual Autoridad Portuaria de Fe n-o l-San Cibrao. 

2. C REACIÓN y NATURALEZA DEL ARCH IVO 

Aunque el puerto de Ferrol ti e ne una larga historia y desde la creació n de 
laJunta de Obras del Puerto de Ferro l ha n pasado ya cas i 100 años, e l a rchivo 
de la Autoridad Po rtuaria de Ferro l es, sin e mbargo, de nueva creació n. 

y es que un a rchivo es mucho más que una mera acumu lac ió n de pape les 
ü exped ientes, un archivo comien za cua ndo e n un a institució n se u-a ta los 
docume ntos co n crite rios archivísticos. Y aunque e l Decre to] 350/ 1970 por e l 
que se aprueba e l Reglame nto de las Jun tas de Obras de Puertos es tab lece en 
cl artículo 22 apartado g) como una de las funcion es del Secreta rio de lasJu n
Las «custodiar los libros y co nse rvar en bue n o rde n el archivo de la Junta y los 
docum entos en tramitació n , unié ndo los a sus respec Livos exped i e ntes »~( ; no se 
crca rea lm ente un arc hivo hasta 30 a ños después. 

~', EsPAÑA. Ley 24/ 2001 d e 27 de di ciembre d e med idas Ji sca les, ad ministrativas y e1 e l ordcll socia l, p. 50 .59 1. 
~" ESI';\:\JA . Dec reto 1350/ I 970 de 9 ele abril po r e l qu e se a prueba e l Reglame n to ele las .Julltas ele O bras de Pu e rtos, p. 7575. 
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Has ta e l a ño 1992 la docume n tación fu e generada por una administración 
públi ca regida por las mismas normas y procedimie ntos que cualqui er otra 
e ntidad públi ca. A partir de la promulgació n de la Ley 27/ 1992, tal y como 
hemos visto e n e l desarro llo histó ri co de la institució n, la situación cambia 
ge nerándose doc um e n tación : 

1. Por un e nte público. 

2. Regido por e l o rde namiento privado en diversas cuestiones. 

3. Cuyo fin es se r eficaz y regirse e n lo posible por crite rios empresariales. 

De esta form a parle de la docume ntac ión ge nerada a partir de este mo-
me nto reúne las característi cas de la documentación de un a adm inistración 
públ ica y parte la documentac ió n de una empresa privada y por lo tanto e l 
tipo de a rchivo ge nerado a partir de e lla ta mbién , de form a que los criterios 
de efi cacia y e fi cie ncia empresarial alcanzan al archivo convirtiéndose no sólo 
en un gesto r de l patrimonio docum ental sino tambié n en una h errami enta de 
ges tió n diaria. 

El proyec to de creación y pues ta en marcha del arch ivo de la Autoridad 
Portuaria de Ferro l- San Cibrao se reali zó e ntre octubre de 1999 y noviembre 
de 2000, e tapa en la que se recopiló la documentac ión dispersa por diferentes 
locales de la e ntidad que pasaría a formar parte de un archivo histórico y la 
documentación viva que se e ncontraba en oficinas y que pasarían a organ i
za rse como arch ivos de oficin a o de gestión. 

U na vez que se recopil ó la docum entación se procede a un análisis exhaus
ti vo de la misma, as í co mo a un estudio de la legislac ión, normas y procedi
mi en tos que tuviero n que ver en su creación . 

Este análisis de la documentación se conj ugó y comple tó con un estudio de 
la ntidad e n sí mism a, al obj e to de co nocer las diferentes e tapas de su histo
ri a y las funciones y actividades que és ta fue desarrollando a lo largo de su vida. 

Am bos estud ios sirvie ron para e nte nde r el proceso de creación de la docu
mentación, de forma que pudiésemos devolver e l orden original a muchos 
expedientes que lo habían pe rdido. 

Por o tra parte, e l es tud io de la docum entac ió n actual se utili zó para la 
redacción de proced imi entos de flujo de documentación , cuyo obj e tivo e ra el 
con tro l de la docum e ntac ión que se produce diariamente y por lo ta nto el 
establecimien to de un sistema de gestión docum e nta l. 

As í mismo, estos procesos de a nálisis di e ron lugar a l cuadro de clasifi cación 
de la docum entació n de la Autoridad Po rtuari a de Fe rro l-San Cibrao, que se 
co nfo rmó de form a orgán ica-fu ncio nal. 

Este cuadro se reali zó de form a consensuada e ntre todas las unidades que 
conformaban la o rganización y en é l se tra tó de integrar no sólo las series 
documental es que es taba produciend o por las fun cio nes y actividades la Auto
ridad Portuari a de Ferro l si no toda la documentac ió n existente de la Junta de 
Obras de l Pu erto de Ferro l. 
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Es ta herrami enta que, con el paso del ti empo, ha dem ostrado carencias, 
produc to mayo rita riamente de las dificultades de su pro pia creación , está 
inme rsa en un proceso de profund o cambio cuyo o bj e tivo fundame nta l es 
transfo rmarlo en un cuadro de clas ifi cació n fun cional. A pesar de e llo ha sido 
un pilar clave en la es tructura archivística de la entidad no sólo por la impo r
tancia que ha tenido para la organi zación de la documen tació n sino también 
por el enorme valo r que le ha o torgado la implicació n de todas las uni dades 
de la Autoridad Po rtuaria en su nacimiento. 

Se establece, así, un sistema archivístico que integra todos los ámbitos de la 
organizació n, a l o bj e to de contro lar la documentació n desde e l mismo 
momento en que és ta se integre e n e l circuito documen tal de la e ntidad . Pa ra 
ell o se desarrolla ro n procedimie ntos a rchivísticos para gestionar los docu
mentos en sus diferentes edades o etapas de ac tividad. 

Es to no qui e re decir que, tal y como establece la Teoría de las Edades de 
los Docume ntos, se haya desarro llado un siste ma archivísti co triple sin o que 
éste sólo está fo rm ado po r los archivos de gestión u ofi cin as y e l a rchivo ce n
tra l. El volumen de la docume ntac ió n existe nte y los espac ios que podían dedi
carse a a rchivo así como la in existencia de personal para gestio nar tres archi
I"OS d ife re n tes supuso que no se haya dividido e l archivo cen tral y e l a rchivo 
histórico de fo rm a qu e la docum en tació n que se e ncue ntra ya en su edad inac
ti"a comparte a rchivo con la docume ntació n semiac tiva. 

Es te archivo central se nutre únicame nte de la docum en tac ió n propi a de 
la Autoridad Po rtuari a de Ferrol-San Cibrao y solame nte o tras coleccio nes 
exis ten tes en e l a rchivo recibe n docume ntac ió n de o tras procede ncias tales 
como fo tografías o planos. 

La transfe rencia de la docum entació n de un a rchivo a otro se rea li za 
sigui endo un p rocedimie nto es tablecido a tal efecto, en e l que se regula las 
transfe rencias ordinarias de carác te r anual y la posibilid ad de reali za r tran fe
renc ias extrao rdina rias, todo e llo si guie ndo el trámite es tablecido tan to para 
la preparac ión adecuada de la docum entac ió n como para los docum entos q ue 
deben acompall a r ese trámite . 

3. LA DOCUMENTACIÓN HIST ÓRI CA 

La docume ntac ión que confo rma el a rchivo ce ntral-histó ri co abarca e l 
período desde 1852 has ta la ac tualidad , puesto que recibe toda la docume n
tac ión qu e a nualm en te se transfi e re desde los a rchivos de ges tión . 

Hay que des taca r que e l volumen de docum en tac ió n de l siglo XIX es rea l
mente escaso . Co nsta de un expedi en te de p royectos y obras qu e data de 1856 
y que se convie rte en e l primer proyecto del pue rto de Fe rro l titu lado «Mue
ll e de l Ferrol. Info rm e» y docum en tac ió n re lac io nada co n se li ales marítim as. 

La docum e ntació n de sell a les marítimas del siglo XIX procede de la 
Demarcació n de Cos tas de CorUlla y Lugo qu e, en 1994, debido a l traspaso de 
las Se llales Marítimas desde Ribadeo has ta Cabalias a la Auto ridad Portuaria 
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de Ferrol-San Cibrao, transfir ie ron tambié n los expedi entes de construcción, 

o bras y mante nimie nto así como exped ientes de ca rácter legal relacio nadas 

co n las mism as. 
Entre la documentació n de esta época, relac ionada con las ayudas a la nave

gació n hay que destacar: proyectos de faros y boyas de la ría de Ferrol y lib ros 

d ia rios de servic ios, libros de consum o, libros de operacio nes e inventarios de 

los fa ros. Hay que recordar a es te respecto que e l antiguo cue rpo de torreros, 

ac tualm e nte técn icos de se ñales marítimas, estaba obligado por Real Orden 

de 21 de mayo de 1851 en la qu e se establecía e l «Reglamento para la o rgani

zac ión y servicio de los torreros de faros» entre otras obligac ion es a: 

• Ll evar e l registro d iario de las obse rvac io nes practicadas durante la 

noche, en las que co nstarán las perturbaci o nes que haya obse rvado en 

la lámpara o máquina de rotació n, e l estado de la atmósfera y la direc

ción de l vie nto y e l as pec to que presentan la luces de los faros o fan a

les que se encuentren a la vista. 

• Ll evar otros dos registros, e n los que conste la situación y e l movimien

to del a lmacé n de ace ite y demás acopios, y e l inven ta rio y es tado de uso 

de los m uebles y demás efectos pe rte necien tes al faro . 

• Ll evar la co rresponde ncia oficiaF7 

Los motivos por los que los documentos del siglo XIX son escasos están claros: 

l. A lo la rgo de l s. XIX se re trasó varias veces la realización de las obras de 

infraestructuras necesarias en el puerto , de form a que, aunque sobre un 

proyecto ya ideado en e l s. XVIII, has ta 1856 no se aprueba la reali zac ión 

de la ob ra~~ . 

2. Hasta 1856 los movimientos en la ciudad para lograr la mejora y desarro

llo del puerto comercial se recogen en sucesivos expedientes de l a rchivo 

municipal de Ferrol, en los que se reflejan las sucesivas pe ticiones desde 

diversos estamentos de la ciudad para lograr mantener la habili tación del 

puerto, las d istintas habilitaciones y deshabilitacio nes a lo largo del siglo 

y los movimientos dive rsos para intentar que se le otorgase al puerto de 

Ferro l el estatuto y las mejoras que realm ente merecía2Y • 

3. La ley de Puertos de 1880 es tabl ece que el Pue rto de Fe rro l es un puer

to de in te rés gene ral de primer orden y ade más desarro lla la posibilidad 

de la creación de las .Juntas de Obras para gestio nar los pue rtos pero en 

Ferrol se retrasará su creac ión hasta 1910. 

~; ESPAÑA . Rea l O rden de 21 de mayo de 185 1 po r e l qu e se aprueba e l Reglamento para 

la o rga n izació n y se rvi cio de los torreros de hlros, p. 2-3. 

~"' ROD RÍG UI·:Z-VII .I ASAi'\Tt:: PR IETO, .J .r\. Los Imnlos de Ferrol )' Sall CifJrián: su hisloria h.asl([ /([ 

úllima exlHlllsióll ronlf'llllJOIÚlINl, p. 100- 10 l . 

29 B URGOA FERNA~ DEZ, .J J O IJOrlo l"O/1/erclal r!(, ¡'('17'ol da IIllslmrión. O Rea.l CO lls1llado (' a Soril'

darle de A m.igos do Pals, p. 426. 
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El res to de la documentac ió n del a rchivo histórico es del siglo XX y po r la 
pro pia es tructura ce ntral-histó rica del archivo ya a lberga documentació n de l 
siglo XXI. 

El trabaj o reali zado sobre este fondo docum ental supuso un enorme 
esfuerzo para la identifi cación y clasificación de la documentació n, puesto que 
en muchos casos se hab ía perdido la unidad de los expedi entes bi en porque 
éstos estaban divididos e n dos o bien porque la docum enLac ión se encon traba 
desperdigada sin saber a que exped iente perte necía. 

Una vez que se reali zó la ide ntificación y clasificación de la docum e nta
ció n, pudo o bservarse que e l fondo tie ne lagun as derivadas del paso del tie m
po, sin que la docum entación hubie ra recibido ningún tipo de tratam ie nto 
archivístico, lo que ha producido extravíos, destrucció n de ex pedi e n tes , pé r
d ida de o rd en de los docum entos que los co nfo rm aban y mal stado ge ne ral 
de conservac ió n. 

Las lagun as existe ntes afectan a docume ntac ión muy relevante, tanto es as í 
que entre la docum e ntac ió n desaparecida podríamos cita r acLas de la Com i
sión Perman ente y del Pleno de la Junta de Obras del Pue rto de Ferrol e lllre 
1910 Y ] 934, docum en tación de los conces ionario ' del pu e rto y del uso ele l 
dom ini o públi co, expedi e n tes pe rso nales, operacio nes de buques y relac io nes 
elel puerto co n otras e ntidades y particulares de carác te r local, regio nal y 
nacional. Esto ha supuesto que se haya establecido como propósito y objetivo 
el desarro ll o de in ves tigacio nes que pe rmitan subsanar en lo pos ibl e las pér
didas de info rm ació n. 

El primer paso para alcanzar e l o bje tivo de recupe rar información nos ha 
cond ucido al Arch ivo General de la Admi nistració n de Alcalá de Henares. La 
.Ju nLa de Obras de l Puerto de Fe rro l estuvo ligada e n todo mom ento a los anti
guos ministe rios de Obras Públicas y Fomento y el férreo control que esLOS ejer
cían supo nía que gran parte de la documentac ió n de la Jun ta de Obras se envia
se al ministe ri o correspo ndiente para su estudio y contro l, de ahí que esLe 
archivo conse rve docum entació n de la citada Jun ta. En este m menLO lodavía 
no podemos va lo rar la docume ntació n que conservan porque el contac lo acaba 
ele iniciarse y e l volume n de docume ntac ión requie re que ésta se eS ludie in siLU. 
Así mismo se ha de tectado la presencia de docume nLació n impo rtanLe del puer
lO de Ferro l o sobre e l puerto de Fe rrol en e l Archivo Histó ri co Nacional, e l 
Archivo General de Marina y e l Arch ivo Municipal de Ferrol. 

Rea li zada la clasificació n de la docume ntac ió n se procedió a la caLaloga
ción de los ex pedientes por med io de un programa informático, de forma que 
lacios los instrumen tos de búsqueda de l a rchivo de la Autoridad Portuaria han 
sido siempre automatizados. Finalmente es te proceso ge ne ró 605' ] 5 metros 
lineales de documen tac ió n insta lada e n 3.974 c<~as de arc hivo de fin itivo y un 
lOla l de 18.000 registros ca ta lográficos. 

Podríamos d ividir la docume ntac ió n co nservada en e l a rchivo ce nLral e n 
dos Lipos: 
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1. Documentación de administración general, común a cualquier o rganiza
ción: docum entac ión de Recursos Humanos, documentación financiera, 
exped ien tes de Secretaría General (convenios, seguros, expedientes judi
ciales, con tra tos, e tc.) . 

2. Docum e n tac ión propia del desarrollo de la ges ti ó n portuaria: proyectos 
y obras, ges tión del domini o público , se rvicios portuarios, documenta
ción de ri vada de la exp lotación del puerto : a traques, levantes de mer
cancías, se rvicios a bu ques, carga, descarga, servicio de vigilan cia, y toda 
la docum entació n de los órganos de gobie rn o de la entidad : ac tas del 
Pleno y la Com isión permane nte de la Jun ta de Obras del Puerto, Ac tas 
del Consej o de Administrac ión, Docum entació n de Preside ncia y d irec
ción del puerto e n tre otros. 

La serie documental mej o r co nservada a lo largo de la h istoria es la se ri e 
de Proyec tos y O bras . Es ta se rie ya se con tro laba en la J un ta de Obras del Pue r
to por medi o de un catálogo manual en el que figuraba la fecha de in icio de 
la obra, e l a utor del proyecto, que a posterio r i se sustituyó po r el director de 
obras, el títu lo de l mismo y un código de expedien te fo rmado por la letra P y 
un n úme ro correlativo. Es ta fo rma de codificación de expedi en tes se man tie
ne en la actualidad, de fo rma que el proyecto P-1 data de 1853 y el último dado 
de alta es el P-1 240 que data de l <:11'10 2009. 

O tra de las se ries que des taca por su importancia para explicar el desarro
llo po rtuario y la eco nomía de la comarca es la doc um entación de las series de 
gestión de dominio público en las que se integran expedi entes desde la déca
da de los veinte ele l siglo pasado hasta la actuali dad sobre el uso y explotación 
ele la zona ele servicio del pue rto. Esta doc um entación es de un enorm e in te
rés para conocer las actividades económicas de la coma rca ya que alrededor 
del puerto han nac ido muchas empresas que han sido moto res económicos el e 
la misma. Estos expedien tes es tán fo rmados po r la documentac ión admin is
tra ti va que necesitaba el pue rto para tramitar la concesión de domin io públi
co más el proyec to bás ico de sus instalaciones. Así mismo cualquier cambio en 
su es tructura física aparece refl ej ado en la documentac ió n y los datos econó
micos de las mismas se refl ej an e n las memorias de la Junta de obras y de la 
Au toridad Portuaria desde 1958 . 

Es te fondo histó rico se completa con la colección cartográfi ca, conform a
da po r planos, cartas náuti cas y mapas y la colección fo tográfi ca que está cons
tituida po r 3500 imágenes en diferentes soportes. 

As í mismo es te fo ndo se co mpleta con una bi blioteca auxiliar, cuya colec
ción es tá fo rmada fun damen talmen te po r monografías de ingen ie ría y dere
cho y publicacio nes periódicas del ámbi to po rtuario y de la inge ni ería civil. Así 
mismo se conservan las memo ri as ed itadas por el pu erto de Fe rro l desde 1958 
y las me morias de todo el ámb ito po rtuario desde la misma fecha . 
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3. SERV1CIO DEL ARCI-IfVO 

El archivo histórico de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao sirve fundamentalmente a los usuarios internos de la institución , que utilizan la documentación para e l desarrollo de sus actividades d iarias y como apoyo para la toma de decisiones. Se presta toda la docume ntación a todos los usuarios exceptuando aquella que haya sido calificada co mo rese rvada por e l Pres idente de la Autoridad Portuaria o los documentos que por contener datos que afec tan a la intimidad de las personas sólo se dejaran en préstamo a los propios inte resados y a la unidad que los ha creado. Además el archivo de la Autoridad Po rtuaria de Fe rrol-San Cibrao recibe, cada vez más, la visita de investigadores que buscan info rmación sobre temas muy variados: inge niería, u rban ismo, pesca, a rquitec tura, historia, economía, datos de la historia pe rsonal, e tc. 
Las principales áreas sobre las que se puede buscar información en el fondo documental del arch ivo de la Autoridad Portuaria de Ferro l-San Cibrao so n: • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

Historia: documentac ión re lacionada con el desarro ll o de Ferro l y su h istoria eco nómica y social. 
U rbanismo: organización de la ciudad de Ferrol, fundamentalmenLe su zo na portuaria y aledaI"lOs y los diversos cam bios acaec idos en las di ferentes áreas de la zona d e servicio de la Autoridad Portuaria desde principios de siglo: A Graña, La Cabana, la Malata, Caranza, Narón , Barall obre, Mugardos, Man iños, Neda, Fene. 
Economía: es tudios económ icos de la ciudad y su comarca a partir del estudio de tráfi cos marítimos de m e rcancías, de las industri as desarrolladas en la zona de servicio de l pue rto y de las em presas creadas para servicios del mismo. 
Ingeniería: información relac io nada con el desarroll o, cálcu lo de estructuras , organ izació n, e tc, de todo tipo de obras po rtuari as y canalizacio nes, pavimen tac iones, construcción de ed ifi cios , carreteras, e tc. 
Organización y desarro ll o de l trabajo e n e l pue rto: formas de carga y descarga, tipos de ofic io, máquinas y he rram ie ntas uti lizadas, etc. 
Sellales marítimas: tipos, construcció n , mantenimiento y desarrollo y organización de l trab<0o de las pe rsonas adscritas a las mismas . 
Medio Ambiente y seguridad: información re levante sobre medidas de seguridad en empresas, p lanes de eme rgenc ia y cuidado del med io ambiente. 

Patrimonio: inmueble, mueble y naLura l. 
Docume ntac ión privada: expedientes pe rsonales, exped ientes de l Montepío y toda la docume ntació n derivada de la gestió n de pe rsona l La les como altas y baj as d e trabaj adores, nóminas, doc um enLac ión de sal ud laboral, etc. 
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• Docum entación de otros puertos gall egos: laJunta de Obras del Puerto de 
Ferrol ha sido utular d uranLe ú ios de o tJ-os puertos pesqueros de la región 
por lo que en tre e l fo ndo documental históri co se guarda documentac ión 
de las o bras reali zadas en ese período en los citados puertos. Es ta docu
mentació n co nfo rma un fondo muy in te resante para e l estudio del desa-
1T01l0 de estos puertos y del urbanismo de la población que los acoge. 

Po r supu esto, además de es tas á reas des tacables de desarrollo investigador, 
e l fo ndo de la Auto ridad Portuaria de Fe rrol-San Cibrao es la fu e nte prim o r
d ia l para la reali zació n de investigac io nes sobre e l pro pio pu erto, su historia, 
ges ti ó n, evo lució n, desa rro llo de sus ac tividades e impo rtancia en e l desarro
ll o y evolución económica de la comarca, de la comunidad autó no ma y del 
país en co njun Lo, puesto que es uno de los puertos espa ll o les conside rados de 
in te rés ge ne ra l. 

4. EL REGLAMENTO DE PRÉSTAMO 

Pa ra la u tili zac ió n de la doc ume ntac ión histó ri ca del a rchivo se ha e labo
rado un reglamen to de préstamo en el qu e fi guran las no rmas que rigen el 
préstamo y uso de la docum entac ió n . 

Po r defini ció n , cualquier ciudadano pu ede se r usuario de cualq uie r archi
vo públi co ta l y como es tabl ece la constitución de 197830 e n e l a rtícul o 1051 1. 

As í m ismo se ha ten ido e n cuen ta e l desarrollo de este derecho es tabl ecido en 
e l a rtícul o 57 de la Ley 16/ 1985 de Patrimo nio Históric032 , y en el artícul o 37 
de la Ley 30/ 1992 de Régim enJurídi co de las Administrac io nes Públi cas y del 
Procedimi ento Administrativo Co mún"3 as í como las disposicio nes de la Ley 
27/ 2006:1<1 que regula e l acceso a la Inform ació n de medi o Ambie nte y las in di
cacio nes que se establece n en e l Manual de recom e ndaciones para la organi
zac ión y Funcio nami en to del Sistema de Archivos de Pu e rtos del Estado y Auto
ridades Portuarias sobre e l préstamo de la docume n tació n. 

Este derecho se ha ex tendido y democrati zado desde que e l Real Decreto 
1266/ 2006 de 8 de noviembre:;5 deroga e l Real Decre to ] 969/ 1999 que regulaba 

:'ll ESPAÑA . Constituc ió n 1978. [en línea] <hllP: / / www. boe .es/ aeboe/ consultas/ enla
ces/ docume n tos/ Consti tll cionCASTE LLANO. pdf > [Co nsu lta: 03/ 0 I / 2009] 

:; 1 El a rtícul o J05 e n su apa rtado b ) establ ece: .. la ley regul a rá e l acceso de los ciudada
nos a los a rchivos y registros administrativos salvo e n lo q ue ,úecte a la seguridad y defensa 
de l Estado , la averiguación de los de li tos y la intim idad de las pe rso nas". 

:I~ ES I'AÑA . Ley de Patrim o ni o Histó ri co Es pa llo l. r en línea]' pp . 19-20. 
'" ESPAÑA . Ley de Régim enJuríd ico de las Ad mi nist rac io nes Pú bli cas y del Proced imien

to Admini stra tivo Co mún . [e n línea]. 
:1'1 ESPAÑAA. Ley 27/ 2006 qu e regula los derechos de acceso a la in fo rmació n, de partici

pac ió n públi ca y de acceso a la justicia en mate ria de med io amb iente . [en línea], a n. 3-6. 
:l', ESPA ÑA . Rea l Decreto 1266/ 2006 ele il de noviembre qu e regul a la ex ped ició n de la tar

jeta nacio nal el e in ves ti gado r. r e n lín ea '] . p. 20.663 
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la expedición de la taljeta nacional de investigador, e limin ando, por tanto , como requisito para la consulta de la docum entación la taljeta de investigador. Por e ll o e l acceso al a rchivo de la Autoridad Portuaria de Fe n-ol-San Cibrao es público y el único requisito que se establ ece es la petición de los datos pe rsonales y de contacto de las personas que quie ren consu ltar la documentac ió n , as í como la información sobre la documentació n que se so li cita y e l uso que se va a realizar el e e lla y la única restricc ió n que se esLablece de riva de l es tado de conservación de la propia docum entación. 

Los costes de cualquier re producción de la docume ntación correrán a cargo del usua rio y si la co nsulta tiene como fin la publicación por cualqui e r medio de la información obten ida se so li cita al usuario la entrega de una copia de la publicació n que e l archivo guardará con e l fin de re unir todos los trabajos que hayan tomado como fuente la docum entación de l a rchivo. Así mismo se so li citará a l usuario que se cite de forma adecuada la procedencia de la información, esto es, al Archivo de la Autoridad Po rtuaria es tablec iéndose las pautas para la forma de las citas. 

:J . El. FUTURO: l.A RENTABll.IDAD DEl. ARCHIVO 

El primer paso para lograr salvar a los a rchivos de e mpresa, o e n es te caso, al archivo de un e nte público que actúa con c rite rios de carác te r empresa rial , ele la oscuridad en la que aparecen inm e rsos entre otras áreas de la empresas supuestamente más re ntables , producto de l desconocimi ento de su labor, es la ap li cac ión de las técnicas de marke ting. Por supues to, los arch ivos 110 van a ap li ca r es tas técnicas para vende r productos pe ro sí servicios de form a qu e un paso im portan te se rá e l conocimien to de las neces idades de nu es tros usua rios reales y potenciales para planificar y desarrollar productos adapLados a sus nccesidades. 
Dicho e n otras palabras y tal y como se lla la Albe rch Fugueras: 

«En principio, las técni cas de marke tin g pueden beneficia r a los archivos en los cstudios d e tipologías de usuarios y e l conocimiento del públi co pOlencial , en la mejora de la gestión del a rch ivo, en la creac ión de productos de mercado, en la mej ora de la comunicación yen la búsq ueda de recursos suplemelllari os, ele modo que su vincu lació n con las políti cas de calidad es evide nte ,,:;';. 

El mejor indi cado r para medir la renta bilidad del a rchivo de la Auto ridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao es la mejora que se ha producid o en e l [úncionami ento dia rio de la entidad. La organ izac ión de la docum e nLació n ha se rvido para mejorar, normalizar y ace le rar los trámites adminisLra Li vos , así 

:Ir, ,-\I.I\ ERr:H FUCUER/\ S, R. L o.\" lIrrhivo.\", 1'11 1Tl' /a 1I/(' IIWrla hisl6ri ro y la .\"oriNlrul rll'l rUl1oril/Iiml(J, p. 162. 
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como para qu e la informació n que esa docum e ntac ió n genera es té fácilmen

te acces ible cuand o se necesita, todo e ll o ligado a la facilidad para la búsque

da de la docum en tación . 

Es ta mej o ra ha supues to que las re ti ce ncias, que en principio surgie ro n al 

eno rme cambio ge nerado por la impl antació n de un sistema archivístico que, 

ll evaba aparej ado un sistema de ges tió n docume ntal, hayan sido superadas, de 

fo rma que todas las uni datles de la Auto ridad Po rtuaria in te rvien en en la ges

ti ó n dia ri a de cada uno de sus a rchivos de ofi cina y transfi e re n pe riódicamen

te la docum e ntació n a l arch ivo ce ntral. 

Además de la mej o ra e n la rapidez para enco ntrar un docume nto, la orga

ni zac ió n de la docum entac ió n ha supues to la recuperac ió n de docum entos 

qu e justifi caban derechos y debe res de la e ntidad y que tambi én sirven de 

apoyo al es tudio)' ente ndimi en to de la p ropia insti tució n. 

Tambi é n e l aumento del número de consul tas de investigado res y o tros 

usuarios ex tern os es un e leme nto a tener e n cue nta para medir las m ej oras 

que ha supues to la o rgani zac ió n del fondo documental. 

Ce ntrándonos en e l tema qu e nos ocupa, esto es, e l fondo histó rico de la 

Auto ridad Po rtuaria de Ferro l, los p royectos para e l futuro re la tivos al uso de 

es ta docum entac ió n abarca n aspec tos mucho más amplios: 

• 

• 

• 

• 

Colaborac ió n en la divulgació n de la imagen institucional de la Autori

dad Portuaria: utili zac ión de info rm ació n, imágenes u otros mate riales 

del a rchivo para la realizac ión de exposicio nes, publicaciones, materia

les publicita rios o divulgativos, e tc. Es te tipo de ac tuacio nes es propio 

de otro tipo de o rgan izaciones culturales como so n los museos pero 

todavía es tán en fase de implantac ión en los archivos. 

Difusió n del fondo doc umental q ue custod ia el archivo , que redundará 

en un aume nto del núm ero de investigadores y po r lo tanto de la rique

za propia del archivo. Para e llo, puede n usarse d ife re ntes canales, entre 

los que podría cita rse la edició n de una guía de l archivo o la difusión a 

través de la página web de la e ntidad . 

Reali zac ión de publi cacio nes sobre e l propio archivo y cus todia de una 

copia de todas aquell as que se hayan reali zad o con info rm ació n prove

nie nte del propi o fondo docum enta l. Se tra ta rá así de p o ner de mani

fi es to la e no rme uti lidad de la info rm ació n e n e l mom en to en que 

deviene en co nocimi ento . 

In tegrac ió n de l patrimo ni o docum ental e n un amplio proyecto de 

inve nta ri o, custodia y prese rvac ión del pa trim o nio histó rico de la Auto

ridad Po rtuaria de Fer ro l-San Cibrao, cuya intenció n es to mar concien

cia de la necesidad de p rese rvar la memo ria e ide n tidad de la propia 

institució n, tanto para la salvagua rda)' co nocim iento de la mism a como 

po r se r parte de la histo ria de la ciudad de Fe rro l, de Gali cia y del Es ta

do e n ge ne ral. 
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6. CONCLUSIONES 

Este a rtículo se ha centrado en la presentación de la documentac ión his
tórica de la Autoridad Portuaria de Fen-ol-San Cibrao para lo cual se ha parti
do de un breve estudio de la propia institució n. La conclusión primordial que 
se ha alcanzado en un texto e n el que se ha evitado el carácter de li sta o catá
logo de archivo es la necesidad e importan cia de o rgani zar y poner en se rvicio 
el patrim onio documental de las institucio nes y empresas, con el obj etivo no 
solamente de ser preservada y debidamente custodiada sino de potenciar cada 
vez más su valor para lograr la re ntab ilidad de las mismas. 
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R ESUMEN : La Biblioteca H ypatia de Al ejandría de la Universidad de Zaragoza 
(EspaI'ia) ha implantado con éxito un sistema de gesti ó n de calidad basado en la 
norma ISO 900] : 2000. En este artícul o se d esc riben las herrami entas info rmá
Licas propias diseñadas para su control , y se aponan las solucio nes logradas qu e 
han contribuido de forma efi caz a la mejora de la cohes ión inte rn a, la imagc n, 
y la calidad de los servicios ofrecidos por la biblioteca. 

Palabras clave: Biblioteca unive rsitaria. Ca lidad. Gestió n d e se rvicios . Dise lio 
de bases de da tos. ISO 9001 : 2000 

ABSTRACT: The ¡-l)'fJat ia de A /ejandTia Li/l/m)1 (UniversilY of Zaragoza, Spain ) 
has imple mented a quality management system based on ISO 900 1 : 2000. The 
aim of this article is lighte ning th e original procedures and mCLh ods such us the 
creati on of a number of prope r databases LOols Lh a t have led LO a be lLe r mana
ge ment o llr Quality Syste m. As a result of these ac hi eveme nts we have reached a 
Ilumber of significant improve l1l ents in th e cOl1ll1l uni ca LÍ on , library markcling, 
and excell ence of th e se rvi ces o ffered by o ur libra ry. 

Ke)'W01ds: University Library. Quality. Services Manage menl. ISO 9001 : 2000 

I'JTRODUCCIÓN 

Desde el foro de lo escrito, y partiendo ya las muchas aportaciones sobre el 
lema, pretendemos dar a conoce r en este artículo la experiencia de la Biblio teca 
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Hypatia de Aleja ndría e n e l p roceso de implantac ió n de l Sistema de Ges tión 

de Ca li dad (SGC) según la no rma ISO 9001 : 2000, centrándo nos en las so lu

cio nes de ges ti ó n auto ma ti zada que se han elabo rado para su seguim iento y 

co n tro l. 
He mos que rido co me nza r con una breve descripció n de la Bibli o teca y su 

e n to rn o para pasar a con tinuac ió n a desarro lla r los capítulos de la no rma 

desde e l pun to de vista del fun cio namiento práctico de l SGC, con la descr ip

ció n de las p rin cipa les ap li cacio nes info rm áticas de ges tió n realizadas. 

Al fin al presen tamos una se rie de conclusio nes que pre tenden se r e l colofón 

y resum en de lo más significa ti vo de los logros conseguidos. Estas conclusio nes 

vienen a confirmar la p rem isa de que los problemas que se le p.lantean a un se r .. 

vicio o unidad en un momento concre to de su evolución, pueden encerrar la 

ll ave de soluciones muy satisfacto ri as de mej o ra de toda la o rganización , si se 

anali zan y ap rovechan las opo rtun idades de coope ración que o frece el ento rno. 

y toda vez que se do ta de las herramien tas de gestión apro piadas. 

La Bib li o teca Hypa ti a en su andadura ha encontrado su camino, y como un 

peque Ii o faro de Al ejand ría ha ido más a llá de 'i m isma en la expa nsió n de 

es ta cultura a l resto de la BUZ (Biblio teca U nive rsitaria de Zaragoza) y de la 

UZ (U n ive rsidad de Zaragoza) . 

1. PERSONr\J. IDr\D DE L.A BIBLIOT ECA HVPATIA DE ALEjAN DRÍA 

La Biblio teca Hypa ti a de Al ej andría es la primera b iblio teca in te rce ntros 

de la U n ive rsidad de Zaragoza (UZ), fruto de la fusió n de las antiguas b iblio

tecas de l Ce ntro Politécn ico Supe rio r (C. P.S.) , y de la Escue la U nive rsita ri a el e 

In ge ni e ros Téc ni cos Industriales de Zaragoza (EUITIZ), a partir de l tras lado 

de la EU IT IZ al Ca mpus Río Ebro l (antiguo Campus Actur), en d ic ie mbre de 

200l. 
Atiende a las titu lac iones de Ingenie ría de Telecomunicacion es, Ingeniería 

Info rmáti ca, Inge nie ría Química, e Ingen ie ría Industrial (CPS); Ingenie ría Téc

nica Industri al (Electricidad. Mecánica. Q uímica Ind ustr ial) , Ingenie ría Técnica 

I El campus Río Ebro, núcleo de la in ves tigación a plicada e n la CO lllun idad (ABe 23-7-

2006 02:47:50) 

" El camp us Río Ebro co nsliluye, )'a e n la aC lLia lidad , un p un to d e re fe re ncia en el 

campo d e la in ves ligació n a p li cada e n Aragó n . Es la mayo r co nce n lrac ió n tec no lógica de 

es ta Co muni dad aut.ónoma, e n la que lra baja n más d e 1.300 inves li gad o res y lecnó logus. 

de los q ue e l 85 po r cie nlo pe rte nece n a la Un ive rsidad d e Za ragoza " . En este ca mpus se 

ubi ca n adem ás el e los ce n lros, de parta m e n tos , e instilLilOS unive rsilarios d e in ves ligación. 

u n idad es y se rvicios de la Uni ve rsidad de Zaragoza (po lígo no 12 d e l ACT U R) , in sli LULUs 

mi xtos y fund ac io nes pani cipad as po r 1,1 Uni ve rsidad qu e le nga n sed e e n alg un os de los 

edifi cios de eS la ,1 rea urba na o eSlé p revisto su p róx imo tras lado. Así mism o se ha llan nbi

caelos e n es le ca m pus o tros ce nlros d e inves tigac ió n co m o : InstilulO d e Carboquím ica , 

ITA, L1 TEC, e lC 
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en Elec trón ica Industria l, e Ingeniería T écni ca en Dise iio Industrial (EU I
TIZ), y el recie nte grado impla ntado de Arquitectura~ . 

La unió n de los dos servic ios de biblioteca precedentes, en un nuevo ed ifi
cio de bib li oteca, p lanteaba nume rosos escollos organ iza ti vos y de ges tió n que 
había que so lve ntar dado que, en términos generales, no fu e acompall ada de 
una actualización de su es tructura organizativa. 

En esta situación, desde la b ibli o teca se buscó una me todo logía de gestió n 
que contribuyera a paliar las defi ciencias p lanteadas. Para ello se parti ó de un 
es tud io general con e l método DAFO con e l fin de anali zar con más precisió n 
cuál e ra la situación de partida e n q ue nos e ncontrábam os, as í co rno las posi
bi li dades que ofrecía e l e ntorn o. A pa rtir de este es tudio se e laboró un borra
dor, que se plasmó fin alme nte e n e l documento denomin ado : Plan F.sl1atégico 
di' la Biblioteca HyjJatia de A lejandría (23 de mayo de 2003). Pero se co nstató ade
más la necesidad de utilizar un a he rramienta concre ta que apo rtara la meto
do logía de trabaj o necesa ria para llevar a efecto las líneas de ac tuació n reco
gidas en d icho Plan Estratégico, dado q ue es te servicio se encon traba en un 
mome nto crucial de su evolució n. 

Se dec idi ó impl anta r un Sistema de Ges ti ó n de Cali dad (SGC) según la 
norma ISO 9001 : 2000, ya que se advirtió las posibilidades que ofrecía para 
conseguir la trazabilidad de es te cambio. 

Es ta experie ncia de dotarse de un Siste ma de Ges tión de Cal idad (SGC), 
de acuerdo a los requisitos de la citada norma, se encuadraba perfec tame nte 
en la lín ea de ac tuac ió n de la Bibli oteca Hypatia, que a lo la rgo de toda su tra
\'ec lo ria ha optado c1aramen te po r la mej o ra de los se rvicios prestados a los 
usuarios. 

~. SISTEMA DE GESTI ÓN DE CA I.I DAD (SGC) 

~. I . Fases de Implantación 

La andadura de la Biblioteca «Hypatia de Alej andría" de la Unive rsidad de 
La ragoza has ta la implantac ió n de su Sistema de Gestió n de Cali dad (SGC) 
tuvo un os preceden tes que que rernos se lla la r a co ntinuació n . 

Se inició en e l a llo 2003 co n la e labo rac ió n del Pl an Estratégico de la 
Bibl ioteca. A partir de ese momento se p lanteó, desde la Direcció n de la 
Biblioteca I-Iypatia, la n ecesidad de coope rac ió n para pode r avanzar en e l 
desa rrollo de las lín eas de ac tuació n de su Plan Estratégico. Esta colabo rac ió n 
lLl\"Q como fruto la reali zació n de un proyec to fin de ca rrera que sentaría las 
bases para la futura impl antac ió n de l Sistema de Ges tión de Calidad de es te 
se rvicio, de acue rdo a la norma ISO 900 1:2000. 

' Se ha n in iciado e n e l curso 2008-2009 los eS lud ios de l Grado de Arq llilec tllra. 
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1. 2003 . Mayo, 23. Plan Estnltégico de la Biblioteca Hypatia de A lejandria UZ 
2. 2003. Octubre-Noviembre. As istencia al Curso «Calidad y Biblioteca 

U nive rsitari a». La Dirección de la Biblioteca Hypatia mues tra su predisposi
ción activa a implanta r un sistema de ges ti ón de calidad. 

3. 2003-2004 (Curso). Realización del Proyecto Fin de Carrera de D. 
Xavier Barrientos Navarro dirigido po r Dlla. Rosario González Pedraza, «Sis
tema ele ges tión de calidad según la norma ISO 9001 : 2000 en la Biblioteca 
Hypatia de Alejandría del Campus del Actur de la Un ive rsidad de Zaragoza». 

4. 2004, 9 de marzo . Primera mención documental del SGC de la Biblio
teca Hypatia, se cita en la Comisión de la Biblioteca el «Manual de Calidad» 
en el que se es taba trabajando. 

5. 2005,12 de julio. 1" ver·ión de la documentación: Manual de Calidad )' 
Man ual de Procedimi entos e Instrucciones técnicas. 

6. 2005, 15 de noviembre. Presen tació n a la convocato ria del Vicerrecto
rado de Planifi cación, Calidad y Recursos para <<la concesión de dos ayudas 
para implan tar los requerim ientos de las normas de la serie ISO 9000 e ISO 
14000 e n la Un ivers idad de Zaragoza y obtener la certificac ión correspon
di ente». 

7. 2005, 22 de diciembre (resolución ) Acuerdo del Comité de Calidad de 
la Unive rsidad de Zaragoza, según las bases 7" a 9" de la convocatoria men
cionada anteriormente, por el que propone la concesión de 9.000 euros de 
ayuda para la obtención de la certificación ISO 9000:2000, a la solicitud pre
se ntada por la Biblioteca Hypatia de Alejandría. 

8. 2006, 24 de febrero. Solicitud de Certificac ión a AENOR. 
9. 2006, 28 de abril. Visita previa del auditor de AENOR. Auditoría externa. 
10. 2006, 12 deju li o. Emisión por parte de AENOR del certificado ER-091 0 

/ 2006 a favor de Universidad de Zaragoza, Biblioteca «Hypatia de Alejandría» 

La evo lución cronológica mostrada pone de manifies to como e n el trans
cu rso de dos años se ha conseguido establecer con éxito un Sistema de Ges
tión de Calidad según la norma ISO 9001:2000 en la Biblioteca Hypatia de Ale
j andría, siendo el patrón de referencia en el que nos movemos actualmente. 

La elección de l sistema ISO 9001-2000 no fu e ajena a nuestro propio entor
no, pues dentro de las titulaciones impartidas e n el Campus Río Ebro de la 
Universidad de Zaragoza des tacan las de Ingenierías, en las que, por su carác
te r ap licado, es habi tu al e l uso de metodologías de trabajo e inves tigación para 
las que es necesario manej ar y es tablecer referencias de acuerdo a normas. 

También vino motivada por la propia creencia en las opo rtunidades ele 
mejora que suponía la difi cultad de ser la prime ra biblioteca inte rcentros ele 
la Universidad de Zaragoza, como ya hemos señalado. Era un re to que debía
mos reso lve r con la mejora de la comuni cación y gestión de l personal, una 
mayor ex igencia en la prestación del servi cio, y una apertura hacia nuevas cul
turas o rgani zativas . Todo e ll o se pod ía e ncauzar con un a herramienta como la 
ISO 9001 : 2000. 
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A raíz de la primera auditoría in te rna, realizada con fecha 4 de noviem bre 
de 2005, se constató que adaptar algunos apartados de la ISO 9001 : 2000 a 
una bib lioteca que forma parte de un servicio más ge neral y complejo como 
es la BUZ, y que e n ese momento no te nía implantado un sistema de gestió n 
similar, entrañaba ciertas difi cultades prác ti cas:'. Ell o llevó a estudiar fórmulas 
de gestió n automatizada del SGC que faci li tasen la asunción de los requ isitos 
de la norma y su adaptació n a una unidad re lativamen te peque l1.a. En la expo
sición de este apartado será en e l que más nos dete ndremos. 

~ . 2 . Los j)·rincipios. La Misión JI Visión 

Los principios en los que se fundame nta e l Sistema de Gestión de Cali dad 
(SGC) de la Biblioteca Hyp atia son los es tablecidos en la propia norma ISO 
900 1:2000: 

• Enfoque al clien te: comprender sus necesidades 
• Liderazgo: fac ili tar la involucración del personal 
• Partic ipac ió n de l personal 

• Orientació n a procesos: iden tificar los procesos para ver si se pueden 
hace r mejor o con menor esfuerzo 

• Orientació n a la ges tión: visua lizar los procesos como un CO I'Uunto , un 
sistema integrado 

• Mejo ra continua: debe se r un obj e tivo pe rmanente 
• Las decisiones se fundamentan e n información y datos 

Los prin cipios se l1. alados configuran tanto de la misió n como la visión de la 
Biblioteca Hypatia de Alej andría, que podemos co nde nsar brevem ente en las 
siguientes definiciones: 

Misió n: La Biblioteca H ypatia de Alej andría, es un ce n tro activo de 
recursos docume ntales y d igita les de información científi ca y cultural, 
cuya misi ó n es co nsegui r e levar e l nivel de excelencia que la Univers i
dad de Zaragoza proporciona a sus mi embros e n el proceso de apren
dizaje , inves tigac ió n y formac ió n continua , en la perspectiva de un 
mundo global. 

- Visió n: Ser un refe re nte e n Calidad e n bib li otecas y servicios de la Un i
ve rsidad de Zaragoza (UZ). 

" l.a Biblioteca Hypatia de Alejandría apo n ó su expe ri enc ia e n el desarroll o de un sistema de trabajo para e l co njun LO de la BUZ basado en la cultura d e ca li dad , fo rm ando pa rte 
integrante del Com ité de Calidad de la BUZ las autoras del presente a rt ícul o. 
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En la práctica se cristali zan en una serie de compromisos con los usuarios , 
recogidos en la CaTta de Servicios, publicada e n la web de la biblioteca : 

http: //bca.unizar.es. Esta Carta de Servicios se fundamenta en las siguien
tes pre misas: 

• El Sistema de Gestión de Calidad se basa en la mejora continua por lo 
que es algo vivo en permanente actuali zación. 

• Afecta a todos los servic ios e implicrl a todo el personal de la Biblioteca 
que ha de trabajar en conj un to como un equipo. 

• Todas las aClUaciones tienen que es tar docum entadas a través de los 
procedimie ntos , las instrucciones técnicas y los registros de la calidad. 

• El Sistema de Calidad se refleja en una Política de Calidad, con un os 
compromisos adquiridos con lo usuarios y unos objetivos a desarrollar. 

• Estos prin cipios y premisas son, como ya hemos seJ'ialado, la base de la 
Política de Calidad establecida por la Dirección 

3. LA RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCI Ó ' : LA POLíTICA DE CALIDAD EN RELACIÓN 

CON I.OS RECURSOS H UMANOS 

Dado las caracte rísti cas aludidas de la Biblioteca Hypatia, la responsabili
dad de la Direcció n in cidió e n la gestió n interna de los recursos humanos por 
tratarse además de un valor clave de la organización, y porque además la pla
nificación de otro tipo de recursos vie ne dada por la Institución, la UZo 

Co n e l fin de conseguir que la gestión de la calidad fuera más efectiva se 
nombró un Responsable de Calidad q ue pusiera e n marcha cOl~un tamente 
con la Dirección de las dos líneas de actuac ió n fundamentales: la comunica
ción, y la formación in te rna. 

Por e ll o en este apartado de la norma vamos a centrarnos en el tratamien
to de los recursos humanos, la comunicación y la form ación, por considerar
los los ejes fundamentales para abordar con éxito la Política de Cali dad. 

3.1. La Comunicación 

Se estableció un sistema de reuniones periód icas de l pe rsonal de carácter 
temático. Son reuniones abiertas a las aportac iones de todos los integrantes de 
la bib li oteca, cuyos resultados se incorporan al SGC para su mejora continua. 

La gestión del sistema de comunicación interna se ha automatizado 
mediante una base de datos , ub icada e n un servidor de acceso compartido 
para todo el personal de la biblioteca. Este sistema de informació n faci lita la 
co mun icación dentro de la organ izac ión, recogiendo todas las aportaciones 
de l person al para la mej ora efec tiva en la ejecución del trabaj o, pe rmitiendo 
el aprovecham iento del conocimie nto compartido. Recoge los resu ltados de 
las reun io nes periódi cas de l personal , y también posibi li ta que cualquier tra-
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bajador pueda compartir de forma sencilla cualquier asunto o incide nc ia de 
inte rés, de forma que todo el personal esté actualizado sobre las cues tiones 
que afectan a las tareas diarias. 

Esta aplicación es una base de datos implementada en File Maker Pro, crea
cla en la biblioteca, y tiene como principal característica su fáci l man ejo por todo 
el personal, ya que simplemente rellenando los campos correspondientes gene
ra el envío automático de la información a través de una lista interna de distri
bución de correo electrónico, a toda la organización. Además al tratarse de una 
base de datos, mediante la ejecución de las búsquedas correspondiellles, se recu
pera la información necesaria que permanece accesible en todo momento. 

FIGURA 1 
BASE DE DATOS DE GESTIÓN DE LA COMUNICACiÓN INTERNA 
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El otro gran eje de actuación den tro de la responsabi lidad de la Direcció n es 
la formación interna de los recursos humanos para que estos puedan adquirir y 
desarrolla r las compete ncias necesarias en el ejercicio cotid iano de sus tareas. 

De forma genérica la Universidad proporciona a sus trabaj adores unos cur
sos de formac ión a través de la Unidad de Recursos Humanos. A es tos cursos 
tiene acceso e l personal de la Biblioteca Hypatia, pero además se necesitaba 
una formac ión es pecífica en la cultura de calidad y en el fun cio namie nto 
del propio Sistema de Gestión de Calidad. Para fac ili ta r las competencias del 
personal en referencia a la nueva cu ltura de trabajo de la biblioteca se pla ni
licaron una serie de sesiones inte rnas de formació n, ali neadas con los Objeti
lOS Estratégicos de SGC de la Bibli oteca: 

- 2005, septiembre. Sesión de intTOducción a los conce/Jtos de Calidad. Realiza
da por un profesor, auditor de calidad , y colabo rado r de la Biblioteca 
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- 2006, marzo. Sistema de Gestión de Calidad de la Biblioteca HyjJatia 

- 2007, mayo. Plan Estratégico de la BUZ 

- 2007, septiembre. Servicios de Referencia. Servicio de «Ayuda al usuario» de 
la Bibliotew HyjJatia de A lcjand1ia 

2008, 30 de abril y 8 de mayo. Sistema de gestión de wlidad de la Biblioteca 
HyjJatia de AleJandria con la norma ISO 9001 :2000 

Para la primera ses ión de septiem bre de 2005 se contó con personal exter
no colaborador por tratarse de la sesión inicial que incidía en los conceptos 
básicos de calidad. Se planteó con el obj etivo de que todo el personal de la 
biblioteca se fam iliarizase con los términos de calidad, y conociese las impli
caciones que tenía desarrollar un sistema de ges tión de este tipo. 

En la sigu iente sesión se in istió en el func ionamiento de l SGC, y en el 
conocim ie nto específico de las herramientas automatizadas que estaban en 
marcha para su gestión. Sirvió de base para la posterior auditoría ex terna )' 
obte nción ele la certificación ele calidad. 

En la tercera sesión de mayo de 2007 se trató de obtener ideas para la ela
boración del Plan Estratégico de la BUZ desde la mejora de las cuestiones que 
afectaban a nuestra biblioteca. Se utilizaron técni cas combinadas de trabaj o 
individual y en grupo para establecer gráficamente , mediante cartulinas de 
colores, «qué aspectos ele la biblioteca mantenep>, «qué modificar», «qué 
crear», configurando un mapa visual de resu ltados sobre los que debatir. Los 
resultaelos no solamente fueron útiles para contribuir a la elaboración elel 
Plan Estratégico de la BUZ, sin o también para poner en marcha acciones ele 
mejora en el propio SGC de la Biblioteca Hypatia. 

La form ación interna se controla igualmente ele fo rma automatizada, en 
este caso mediante la base de elatos de Cursos.Jp5 en la que queda reflejado las 
carac terísticas ele cada curso, el personal asistente, así como el informe el e 
valoración ele la Dirección. 

En definitiva, la responsabilielad de la Dirección se puede resumir en la 
afirmación siguiente: todo el personal que integra la Biblioteca Hypatia está 
implicado en la calidad del servicio prestado como una meta personal. 

4. LA GESTIÓN AUTOMATIZADA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD (SGC) 

La gestión del Sistema de Calidad se halla establecida en un Manual de Cali
dad que describe de forma gen eral el funcionamiento elel SGC; un Cuaelro ele 
Mando donde se categorizan de forma gráfica los procesos generales ele la 
biblioteca y se relacionan con los procedimientos y sus indicadores; unos Pro
ced imientos Generales , quejunto con sus Anexos, o registros de l sistema, eles
criben los procesos con sus responsabilidades, actuac iones y productos, aten
diendo a las especificacion es de la no rma; y unas Instrucciones Técnicas que 
detallan activielades más concretas, como parte ele procesos mas generales. 
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4.1. Funcionalidades del sistema implementado 

De acue rdo a los req uisitos de la norma ISO 9001:2000, Y siguiendo el pro
cedimiento correspondiente se estableció una mejora en la gestión de la docu
mentación del SGC con la implementación de un soporte informático, basa
do en bases de datos re lacionadas en FileMaker Pro , combin adas con una hoja 
de cálculo Excel, de forma que toda la documentación de l SGC se halla in t.e
grada en la carpeta denominada Calidad Trabajo, que se gestiona de forma 
electrónica, siendo acces ible a todo el personal a través de un servidor. 

Las bases de datos relacionadas que integran el Cuadro de Mando y de las 
que vamos a tratar a continuación son: Mapa de Procesos, Ficha de Procesos, 
Ficha de Indicadores, Hoja de toma de datos, Índice de documentos del SGC, 
Dalos Indicadores, Acciones correctivas/ preventivas. 

a) El Maj)[l de Procesos es interactivo ya que al pinchar en cada uno de las imá
genes vamos directamente a la ficha de contenido de cada Proceso General, en 
la que se recogen en difere ntes campos los Procedimientos asociados y sus indi
cado res. Del mismo modo, desde las fi chas de conten ido ele cada lino de los pro
cesos se puede vo lver a visualizar el Mapa de Procesos en su conjunto . 

F IGURA 2 
F ICHA INTERACTIVA MAPA DE PROCESOS 

:';..,~{~ Biblioteca Hypatia de Alejandría 
Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 
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b) La base de datos Ficha de Procesos refl ej a toda la docum entació n re la tiva 

a cada p roceso general, que se identifi ca con un código. Cada proceso co nsti

tuye un registro q ue incluye tres apartados: 

"Defin ició n» en la que se reali za un a descripció n del Proceso y su pro

p ie ta rio , as í co mo las entradas y sa lidas q ue ge ne ra. 

«Ind icadores» donde relac io na cada Proceso gen eral con los indicado

res correspondie ntes , pudiendo abrir autu rmÍLicam ente la fi cha de cada 

uno de e llos e n la que aparecen todos los datos comple tos para cada 

indicado r. 

«Proced imi en tos» donde aparecen re lac io nados los proced imien tos 

asociados a cada proceso. 

La aplicación pe rm ite vo lve r al Mapa general de Procesos, o e nlaza r con 

otras bases de ela tos como la de Acciones wrrectivas/preventivas y de 'mejma, 

mediante botones de navegación . 

FICHA DE PROCESOS 

PROCESO 1 GESnÓ" Del SlSl EMA 

F IGURA 3 
F ICHA DE PROCESOS 

PR-E-o~2000()6 

"'ISlór~ Implallf"cJÓn. des,mol1o, seuuimlellto '1 mcjOl ,' COlll ll11 l,' elel SistelTlillle 

Gestión de la ColIki<1d SCfJlur la ISO 9001:2000. 

PROI'IETMIO Dil ec:clólt RespolIs.lble de CaJid.ld 

I/lfolllle ilutlitoli., ¡uT e lllol. 
1111,.¡met de la BUz.: http:\1blbUot8Ca.untzar .es1Jntranel\ 

Informe de 110 COlllolluitl':lIles. 

Inl oullc de .lcciol! COll e ctM1. 

1II101lllC .'lt lllrtOII" elC1elll,l. 

AcMr e"Io1slones del Sistema 

M"'1U1a1 de c.,!id.uf. M.111II.1l de pf ocetlilldelllos. 

POllfka tle 1.1 dil ección (misión. "';siónt 

(AgidDr.do:aIbl.ESlI .ltejJico. J 

hic3dDr H,;, ...... d ........ n.sc-n.ctiw_'d. m.¡o' .. 

· PG. 1.1 Audi1 O/ia lulel/I., 

· PG· 1.2 Acciones co"ectivas 1J,evelltlv.lS'(le lIu~ lo , a 
· PG. 1.3 Conll 01 de los dOCll llle lll o 

· PG· IA Medicióu Có1litlad sc,"';clo 
· PG. 1.5 PIó1Ulflc.1c1011 Slslema General tle Calidad 

· PG· 1.6 Reo.1slon SISIClllil Gcslloll de (,11111atl 

· rr . 1.3 EI.1hOlilciOn tloclllne lll aclóll 

,40 T4; 
· Pr ocesos eSl l ,lfeu!cos: wl de 
· Pl ocesos cI.1'Ife (COII elllsll."lol: l ollzo (ABRIR IIlICADORESI 

· Pl ocesos de SOI.O/ l e: 11\,111011 
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c) La base de datos ficha de Indicadores recoge en varios campos la informa
ción para cada indicador establecido. Cada registro se divide en dos partes: en 
la parte superior llamada «Definición» se describe el nombre de l indicador y su 
código de identificación, la fecha de implantación, el tipo de indicador de que 
se trata; especificando los Objetivos, Proceso general y ProcedimienLos corres
pondientes con los que se relaciona; en la parte infe rior denominada «Obten
ción y seguimie nto» se especifica la forma de obtención, las fuentes de infor
mación, la periodicidad, el responsable , el seguimiento de cada indicador, 
alladiéndose un campo de notas. Permite mediante botones de navegación vol
ve r al lvlajHl de Procesos, o bien ir al Proceso con e l que se re laciona cada ind ica
dor, y también ampliar la información con e l botón <<Ve r Datos», acced iendo a 
ia ficha completa donde aparece n los da tos concretos para cada indicador. 

F IGURA 4 
F ICHA DE I ND ICADORES 

FICHA DE CONTROL DE INDICADORES 

Pl ocedilnie llt o - P G-32 f' onniloló n pe"""'n,, ' ..,n lIZ 
- P G-33F" o nn.:ooi ón pe""",n",' .. ¡ .. n . u.t 

ID!!.!. ffil!ll' 1!::$.!I.AI I¡BUZ.200Q P I.n es1·, .. I ¡g j C~ - O bJ It i. ' ''OI .1 d;-s:':; , ;;-i ¡;;·(~~~-;;-2oOS·Q·) -O- F";;;:;~c:t¿·':; - p e tSO n~1 1 ..... 1 
__ '.' _ ,B UZ. Un e .. 1\1 . 

A-.. ~o 

1j 

L_ ... _ ...... M ••• _ •• ·• __ •• _ •• __ _ 

OBTENCiÓN Y SEGUIMIENTO 

1I 
I 

'!:J 

r~_ .. _...-.. _I '~~~::~:~;:; ' ~;-.. o'n.:::::~~, •.. ~ . ;i=~:~, '¡~; ."i oúm;~. ,~~ . ,; "" o';"(! 

r,_.~ do ~ . ......... I~;:,~:=~::;:,: :;.::;'~;.~~~~:~',~:~:::. O\: ... o" ..... 

~ tfr!.~ '~:~ ~~.~ l ··· - --
~ [A.~~n.islf a.c l(~~ ................... _ ... _ ........ . 
~o rE~· ·j ~ ·· ~;~ ¡ii6· ~·'.a~;:;·~·¡ ·(ie-j -sist· ;.·;,:..J ·d·;···c· .;i~;.i~d 

1_ .. -_ ....... __ .. . .-, 
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!p elllo n .. 1 QU • • u ,¡st • ./1 1./1 • ./I cc/o n •• l ormaHvas I 

I 

4.2. Con lml de la documenlación. R egistros del Sislema 

Votver a Proceso 

Votver a MAPA de 
I PROCESOS 

Toda la documen tación de l SGC de la Biblioteca Hypatia está en formato 
electrónico y es acces ibl e e n un se rvidor compartido como ya hemos se li alado. 
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El control de los documentos se establece a partir de una base de datos que 
funciona como un índi ce general de búsqueda de la docum entación . En es ta 
base de datos o índice de documentos del SCC se recogen todos los Procedimie n
tos de l SGC con sus An exos, pe rmitiendo además el e nlace automático, 
med iante un botón de navegac ión, a los capítulos del Manual de Calidad con 
los que se re lac iona. 

Esta base de datos recoge también en dife rentes campos de búsqueda el 
histo ri al de modifi caciones de cada Procedimien to , lo que fac ilita un segui
mie nto porme norizado de su evolución y su correcta ac tualizac ión , también 
ofrece la descripción de otros procedimie ntos relac ionados qu e aparecen cita
dos en el Procedimiento, así como las Acciones de Mejora, Co rrectivas o Pre
ventivas asoc iadas a cada uno de ellos. 

F IGURr'\ 5 
Í 'DICE DE DOCUMENTOS 

IImplalrevislones I 

~: ~l --_._--- --'1L ~ ·"""' •• ,, ....... ".1 

~I ~ 
_~_--~============~i 

cócIgo""",, ; 

~ ==========~----------------------

5. PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

No vamos a de tallar los servicios prestados al usuario, solamente citaremos 
que so n aque llos procesos considerados co mo clave e n el Mapa de Procesos 
del SGC de la Bibli o teca Hypatia. Es tos procesos describen la sistemática ele 
actuaciones e n la pres tac ión correc ta del se rvicio en sus dife rentes actividades, 
de acue rdo a los req uisitos de la no rma. 

El tratami e nto a utomatizado de la documentac ió n de l SGC que hemos 
exp ues to ha fac ili tado la prestació n del servicio con una mayor garantía de efi
cacia, pu esto qu e ha supuesto e n prime r lugar un a mayo r fac ilidad para el 
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acceso compartido de la información e n toda la organ izació n , y sobre Lodo la 
\~sualización del sec como algo propio. 

Del mismo modo la Política de la Direcc ió n desarrollada en cuanto a los 
Recursos Humanos en sus aspectos de Com unicación y Formació n ya exp lici
Lados, se ha demostrado muy positiva porque ha contribuido a garantizar las 
compete ncias del pe rsonal en la pres tació n del se rvicio. 

6. MEDICIÓ ,A f\LISIS y MEJORA CONT INÚA 

La medición , análisis y mejora co ntinúa se alim entan tanto de las com uni
caciones y aportac iones de todo el personal en las reuni ones ya se ti a ladas, 
como de los sistemas de obtenció n de datos de satisfacc ión de los usuarios 
med iante e ncues tas, y tratam iento de quej as y sugerencias , lo que permite la 
retroali mentación para la mejora con ti nua de l Sec. 

Para asegurar que los procesos se reali zan de forma eficaz se han es tab le
cido una serie de indicadores que permiten una evaluación continua de fo rma 
que puedan es tablecerse las Acciones preventivas y de mejora co rrespond ien
tes que fuera n necesarias . 

Del mismo modo las revisiones anuales del sec, las audito rías tanto inte r
nas como exte rnas, fac ili tan el es tablecimie nto de la mej o ra co ntinua a través 
de los inform es de a udi toría, y las Accio nes correctivas co rrespond ie ntes. 

La obte nció n de datos para la ve rifi cació n del cumplimiento de los in d ica
dores asoc iados a los o bj e tivos, a los comprom isos de cali dad ya los proced i
mientos se reali za, e n a lgun os casos, automáti came nte desde las bases de 
datos, que son registros del sec, como por ej emplo la de Adquisiciones que 
está programada para pe rmitir la com probac ió n del indi cado r eSLablecido, 
calcu lando el tie mpo transcurrido desde la rece pció n de la obra hasta su pues
ta a d isposició n del usua ri o e n e l catálogo . Otros da tos se o btienen d irecta
mente del programa de ges tió n informático de la bibli oteca. OLras fu entes de 
información son la citadas e ncuestas de satisfacció n a los usuarios , La n to rea
lizacl as en los centros respec tivos, como por la BUZ, o direcLa mente por la 
Bibli oLeca Hypatia . 

La medició n y e l análisis de los indicadores se registra med iante la Ficha 
Datos I ndicadores que es un a parte más de l siste ma automatizado de gesLió n de 
la Biblio teca. En e lla se plasman los datos o bten idos, pe rmit. ie ndo la visua li za
ción mediante gráfi cos que facilitan el seguimi ento del cum plimi enLo de l ind i
cador. 

Tiene la fun cio nalidad de acceder direc tame n te a la Hoja de toma de datos 
en Excel que es la zo na de Lrabajo co n los daLos obten idos. 
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FIGURA 6 
D ATOS I NDI CADORES 

DATOS INDICADORES 

PI occso I"~FORMACION y FORMACiÓN DE USUARIOS 

( Votver a la 1lcho ) 
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F1GU RA 7 
H OJA DE TOMA DE DATOS 

I B e D I E I F I G I H I I 

Trimestre! Tasa de édo acciones de manterWnierdo 

Anual Tasa éxdo de adquisiciones solicitadas 

Anual ~ docwnentos controlados de la colección de préstamo 

~rimestr al 
Tiempo medio de catalogación de documentos 

soficftados por un usuano (días) 

Anual Media de gasto por alumno en monografías (Euros) 

Mensual ~ registros bfcos incorporados anual! a Roble I 

¡semestral 
Media ... Satisfacción con la atención del personal de la 

biblioteca (O-S) 

Tasa de comUnicaciones realizadas por personal de la 

Trimestral Biblioteca 

Mensual Número de reservas realizadas 
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La retroalim entación del SGC se reali za de acue rdo con e l procedimiento 
eS Lablecido, en el que se especifica el proceso de revisión ge neral de l Sistema, 
el control de audito rías, etc ... , y se lleva a cabo con todos los datos obten idos 
señalados, además de la información aportada internamente por e l personal, 
y externamente por los usuarios. 

Todo ello posibilita establecer las acciones preventivas, de mej ora o correc
Livas necesarias para la mejora continua del SGC. El seguimiento de estas 
acc iones también se realiza de forma automatizada mediante un a base de 
datos llamada Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejom. Tiene dos apartados: 
,<Informe de Acción» e «Informe de No Conformidad». Este último apartado 
se cu mplimenta solo e n el caso de acciones correctivas producto de informes 
de auditoría. 

En el «Informe de Acción» se refleja e l origen y la causa de la acc ión a 
implantar, e l responsable de su seguim ie nto, la fecha de ini cio y fina lización y 
el estado de la misma. 

....---

FIGURA 8 
ACCIONES CoRREcnVAS, PREVENTIVAS y DE MEJORA 

INfORME DE ACCIóN 

ÓAtm" ,la pCf'IIad3 

¡ 
11 

INFORME PE NO CONFORMIDAp 

¡ ¡ '""*" • ....--.-_~ : 
~. ' ~ ... ~ 

pn><>Noollodón :0 SI O NO 

Cuadro de 
mando 
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CONCLUSIO ES 

Se ha conseguido implantar con éxito la cultura de calidad como cultura 
de equ ipo en la Bibli oteca Hypatia, asumi e ndo el personal las responsabilida
des co rrespondientes descritas en los procesos del SGC, y las implicaciones de 
la mej ora continua co n una actitud proactiva: «es toy atento a las necesidades 
de los usuarios, me anticipo, traba jo e n equipo y coopero con el resto de mis 
compañeros». 

Se ha logrado un fun cio nam ie nto más ágil y fluido del SGC g racias a la 
puesta en marcha de d ifere ntes herram ientas informáticas que le han dotado 
de unidad dándole una visión como un todo integrado. Estas herramientas 
in fo rmáticas, prin cipalme nte bases de datos relacio nadas, han fac ili tado a 
toda la o rgan izac ió n la consu lta de la docume ntación del SGC para la correc
ta p restación del se rvicio de acuerdo a los req uisitos de la norma, y han posi
bi litado su actuali zac ió n de forma más contro lada. 

Se ha fac ilitado la med ició n , e l análisis y la mejora continúa, sin las cuales 
nin gú n SGC evolucio naría, co n un tratami ento informático in tegrado, defi
ni éndose para cada indicador la forma de obtención de da tos y su seguimien
to, fac il itan do el acceso automatizado, tanto a fuentes de recopilación de 
datos co mo Hoja de Torna de Dalas, donde se recogen de forma numé ri ca, y 
todo e llo re lac ionado co n las Acciones Co rrec tivas, Preventivas y de Mejora. 

El fulU ro de la Biblioteca Hypatia va e ncaminado a seguir trabajando coo
pe rativamente en la expansió n de la cultura de calidad, tanto internamente en 
la Bibli o teca Hypatia de Alej andría, como ex ternamente con nuestras aporta
cio nes a l co njunto de la BUZ y de la U niversidad de Zaragoza de la que for
mamos parte . También se dirige a conseguir una mayo r visibilidad de los 
logros alcanzados, e n e l marco de la m ejora continua del SGC implantado . 
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RESUMEN: Para el desa rrollo d e l trabajo d e investigac ión para la Tesis Docto
ral que está esc ribiendo e l autor de este trabaj o, e ra necesario reali zar un a 
encuesta pa ra anali zar tanto las necesidades de formación / info rm ación ele los 
usuarios de una Biblioteca Un iversitaria, como la valo ració n que los mismos rea
li za ban sobre e l servicio que les prestaba aquell a en cada un o de los apartados 
de la en cues ta. Al mismo ti empo se les solicitaba igual valo ración para e l servi
cio que les pres taban otras dos bibliotecas unive rsitar ias que utili zase y que debí
an indicar. 

Dada la divers idad d e bibli o tecas de contras te que indi caron los usuarios, 
nin guna el e e llas alcanzaba una cifra razo nable para tomarla en co nside rac ió n, 
por lo que se OpLÓ por reali za r la to ma d e datos sobre la misma e ncuesta en 
otras dos bibliotecas unive rsita rias que prese ntasen un pe rfil simila r a la e n 
estudio. 

Reali zada la tabulació n de los resultados , es tos fue ron tan sorprendentes por 
lo parejos, que nos ll evaron a preguntarnos si en realielad las necesidades de los 
usuarios d e las distintas bibliotecas universitarias eran prácticamente igual es. En 
el presente artícu lo se indica la metodo logía seguida, así como los resultados 
obtenidos, en los apartados más in teresantes. 

Pala/nas clave: Bibl iotecas unive rsitarias, necesidades de los usuarios, encuestas 

ABSTRACT: This pape l' is based o n a survey thaL Lh e author d id for his PhO el is
sertatio n abo uL the needs of formation / in forlll<1tion anel an eva lU <1 Li o n o r lhe 
se rvices beLween Lh e users of <1 unive rsity libra r)'. The surve)' also askeelllse rs the 
sallle evaluation abo ut L'wo oLhers libra ri es th a t Lh ey lIsed and cO lilel name in 
order to use Lhis inforlllation as a control gro up. 

As the nUlllbe r of libra ri es mentioned was hllge too large , iL was nOL possible 
to orrer a reasonable amOllnL of info rmation to be Laken inLo co nsiel e raLion . So 
th e same survey was appli ecl in t:wo othe r li braries with a simi la r profile LO th e 
one in study. 
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Th e res ulLS, afLe r bei ng ta bulated , we re su rprising beca use of lhe ir simila ril)' 
lhal ques Li o n ir lh e needs of th e use rs o[ th e Un iversity li braries were so leve!. 
T he presenl pape l' desc ribes the melh odology used and the resu lLS obtained . 

Kí')'words: Un ive rsilY li bra ri es, neecls lO lhe users, su rveys . 

I NTRODUCCiÓN 

Para el desa rro ll o del trabajo de investigac ión de una Tesis Doctoral sobre 
la apli cación del Despl iegue de la Función de Calidad o en inglés Quali ty 
Function Deployment (QFO) (Akao, 1979), a una Biblioteca unive rsitaria, era 
preciso conocer po r un a parte las necesidades que para su formación e infor
mación tenían sus usuarios )' por otra la valoración que los mismos otorgaban 
al servicio qu e les prestaba esa misma Bib li oteca. 

La de fini ción de esas necesidades se puede realizar por varios métodos, 
entrevistas pe rsonales o por teléfono, cuestionarios por correo electrónico o 
encues tas , e tc. (Terninko, ]997; Gómez, 1998, e tc. ). De entre e ll as optamos 
po r la e ncuesta a pie de biblioteca, ya que el contacto direc to co n los usuari os, 
nos aseguraba un a mayo r complicidad en la aute n ticidad de los resu ltados. Si 
desde el pun to de vista del QFD la encuesta e ra un método adecuado, Zaldi 
(1990), tam bién considerándolo desde el punto de vista de la Biblioteconomía 
y Docum e ntac ión, de ac ue rdo con Sanz (1994) , la e ncuesta resultaba ser un 
mé todo adecuado para e nco ntrar y valorar las Necesidades de los Usuarios, en 
la form a más precisa posible. 

AJ mismo tiempo, de acue rdo con Sell tiz el al. (1980) , la encuesta es el 
método estad ístico más sencillo de utili za r por los no expertos, como e ra nues
tro caso, además de pode rse entregar a un gran núm ero de individ uos simul
táneamente, como prete ndíamos hacer. 

Como Biblioteca para el es tudio elegimos la Biblioteca Cen tral de la 
UNED, en razón de la multidiscip li naridad de sus fondos y variedad de usua
rios. 

El objeto de la encuesta era determinar qué servicios, d e los que les pres
taba la Biblioteca en estudio a sus usuarios, debe rían ser some tidos al proceso 
de Despliegue de la Función de Calidad, dentro de unos paráme tros razona
bles, ya que como recom ienda Akao (1993), las matri ces a utili zar en el QFD 
deben tener un (amaño que las hagan manejables, recomendando un máximo 
de 30 filas o columna, por su parte Shilli to (1994) , es más estricto todavía y 
recomienda no utilizar matrices mayores de las de 20 fi las por 20 columnas. 

Puesto que el cuestionario de encues ta co nstaba de trein ta y cinco pre
gun tas, para reducirlo solo se tomaron en co nsiderac ión aquell as e n los que la 
valoración otorgada por los usuarios a sus necesidades de formación / infor
mación fu ese superior a la valo rac ión que los mismos usuarios otorgaban al 
servicio que les prestaba la bib lioteca. Ap li cando ese crite rio, de las treinta)' 
c in co cues tion es, que co mo he mos d icho, componían el cues tionario de la 
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encuesta, en la investigación posterior solo se utilizaron las ve intiun a que apa
rece rán en el presente trabajo , aunque las coincidencias se extend ieron a la 
tota lidad de e llas . 

Por otra parte, en cada pregunta se solic itaba de los usuarios consultados, 
que valorasen el servicio que les prestaban otras dos bib liotecas que ulilizasen 
normalme nte, y que debería especificar, para que nos sirvi eran de co nlraste 
en el posterior proceso de desarrollo del QFD. 

Al analizar los resultados se comprobó que los correspond ie ntes a las 
bibliotecas de contraste no eran utili zables, ya que no aparecía un núm ero de 
co incidencias es tadís ticamente significativo que nos permitiera lomar en con
sideración ninguna de las bibliotecas que los usuarios indicaban en sus con
testaciones. 

Ante ese hech o, optamos por la realización de las encueSlas de contraste 
en otras dos bibliotecas universitarias de la Comunidad de Madrid, co ncreta
mente las de la Sede de Alberto Aguile ra de la Universidad Pontific ia Comill as 
(U PCO) y la de la Facultad de Ciencias Q uímicas de la Un iversidad Complu
tense (FCQ) , por dos razones , la primera el hecho de ser e l auto r de este lra
bajo antiguo alumn o de ambas universidades, y la segunda, reu nir unas carac
terísticas sim ila res a la en es tudi o, tanto por lo que se refi e re a la tipo logía de 
SlIS usuarios y como a la multidisciplinaridad de sus fondos , po r lo q ue podrí
an aportar a la investigación unos resu ltados adecuados. 

Una vez reali zadas las tabulaciones de las tres enc ues tas y de los dos aspec
tos analizados e n cada una, a fin de validar los resultados obten idos , se les ap li
có el procedimiento propuesto por Alcaide (2003). 

Por otra parte y para determinar si las valoraciones que rea li zaban los usua
rios de esas dos bibliotecas eran estadísticamen te equivale ntes a los de la 
Biblioteca en estudio, se analizaron los resul tados obten idos ap licándoles e l 
Test de Welch (Carrasco, 1995). 

Los resultados obtenidos en el apartado sobre las necesidades de forma
ción/ información de los usuarios de las tres b ibliolecas fueron tan sorpren
dentes que nos an im ó a redactar este trabajo. 

DESCRIPCiÓN DE LAS ENCUESTAS 

Las encuestas propuestas constaban de tres partes dife renciadas. En la pri
mera parte se incluía una breve presentación de los objetivos de la misma, así 
como las instrucciones oportu nas para cumplime ntarla. 

En la segunda parte se recogían aque llos aspectos es tadísticos qu e permi
tan identificar y estratificar a los usuarios de las Bibli otecas, así co mo sus hábi
tos, frecuencia)' fo rm a de uso de los servicios de la m isma, etc. 

La tercera parte, estaba formada po r e l cuestionario de encuesta propia
mente dicha, que constaba de los siguientes apartados, co nte ni endo cada uno 
las preguntas que se ind ican: 

Digitalizado por www.vinfra.es



144 JUAN .losÉ GARCÍA LÁZARO 

• In stalac iones y equ ipos, con diez preguntas . 

• Recursos de info rmac ión, con catorce preguntas. 

• El prés tamo, co n sie te preguntas, 

• El personal de la Biblio teca, con cua tro preguntas. 

Como hemos dir.ho , cada pregunta, constaban de dos aspectos diferentes, 
a las que se debía contes tar, valorando el asunto que trataba la pregun ta 
correspo ndiente de 1 a 5, según el usuario co nsiderara en su valoración sobre 
el tema o servicio del que se tra tase era muy mala, mala, normal, buena o muy 
buena, correspondiendo, por lo tanto, ell a la peor calificación y el 5 a la 
mejo r, de ac uerdo co n e l fo rmato de respues ta de Likert (H ayes, 1992 ). 

En todos los casos el primero de los aspec tos se refe ría a la importancia que 
para la fo rmación/ info rmación del usuario presentaba el se rvicio o asunto 
propues to en la pregunta, es decir, lo que él exigía en ese tema concreto a 
cada una de las BiblioLecas. El aspecto siguiente, se refería a la valoración que 
el usuario o torgaba al servicio que le prestaba, en cada tema concre to, tanto 
la Biblioteca en es tudio como las dos de contras te. 

METODO L.OGíA DE l.AS EI\'CUESTAS 

La me todología seguida para el desarrollo de la e ncuesta fue la sigui ente: 

1. Dc acuerdo con lo indi cado por Cook y Campbell (1997) el tipo de 
encuesta más apropiado a nuestras necesidades era el aleatorio sim ple, ade
más, teni endo en cuenta los criterios de Sanz (1994) el cuestionario de 
e ncuesta fue de tipo es tructurado. Por otra pa rte y siguiendo a Carcía el al. 

(1997), se e ligió un modelo de preguntas cerradas de elección múltip le con 
con testación única. 

Siguiendo con Carcía el a l. (1997), un a vez co nfeccionado el cu estionario 
ini cial, se rea li zó un ensayo sobre su viabilidad e n Juniojulio de 2007, remi
tiéndolo por correo electrón ico a los alumn os del segundo ciclo de la Lice n
ciatura en Documentación de una Universidad espúl.Ola, que por su conoci
mi ento del tema, las Bibli o tecas Univers itarias, form aban un buen grupo de 
contras te . U na vez analizados los resultados del pre-tes t, se modificó la es truc
tura de algunas pregu n tas ya que se prestaban a inte rpre taciones erróneas. 

Para llevar a cabo el trabaj o de campo se determinó el núme ro de e ncues
tas mín im o prec iso para obtener unos resu ltados adecuados de acuerdo con 
Cochran (1993), po r otra parte y, teniendo en cuenta que no todos los con
sul tados con tes tan el cuestionario, se de termin ó que ese núm ero debería ser 
el 60 % de los entregados. Los cuestionari os de e ncues ta fu eron entregados 
e n ma no por el auto r de es te trabajo a la entrada de cada una d e las bibliote
cas, entre finales de 2007 y prin cipios de 2008, durante e l ho rari o de fun cio
nami ento de aquellas. 
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Una vez recogidos los cuestion arios de encuesta cumplim entados, se pro
cedió a la tabulac ión los resultados obtenidos en cada un a de las encuestas , 
con ayuda de l programa informático STATGRAPHICS 5.0, q ue fue de una 
gran utilidad , siguiendo las indicaciones de Pérez (200 1). 

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 

En primer lugar se realizó la estratificación de los usuarios, cuyos resul tados, 
al no ser interesan tes al propósito de este artículo, obviamos exp resar aq uí. 

Aunque en el trabajo d e investigación de nuestra Tesis he mos utilizado 
los parámetros y gráficas adecuadas a nuestras necesidades, para e l aná lisis 
de los resu ltados o btenidos en este trab~o solo hem os co nsiderados la 
medias y los intervalos de confianza que so n los más interesantes a l obj e to 
e1e l mismo y que nos permitirán valorar adecuadamente los resu ltados, de 
acuerdo co n Bonol i (2006). 

Posteriormen te some timos los resul tados a l Test de Welch (Carrasco, 1995) 
que se utiliza para co ntrastar si dos muestras independie ntes, que presentan 
va rianzas distintas son estadísticamente equivale ntes, como es nuestro caso. 

En la Tabla 1, presentamos la comparación entre los valores obtenidos para 
las medi as e intervalos de confianza, tanto para la Biblioteca en estudio , como 
para las dos de contras te . Por su pa rte la Tabla 2 presenta los res ultados obte
nidos al aplicar e l me ncio nado Test de Welch, de l que presentamos ahora un 
~j e lllplo de utili zac ió n , con datos de la Biblioteca e n estudio)' una de las de 
con traste , la Bibli oteca de la UPCO . Para ap li car e l Test de Welch , partimos de 
que la hipótes is nula a considerar sería: 

R o: ambas 'muesl"ras son estadísticamente equivalentes 

El es tadístico a utilizar viene dado po r la fó rmula: 1= 
(x -y) 
S l2 S; 

+ -
N I N , 

Que, bajo la hipótesis nul a seguirá un a distribuc ión Ide Student co n un 
núme ro Ide grados de li bertad que de penderán de las cuas i-varianzas Illués
u'a les, de acuerdo co n la formu la: 
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Donde: 

X e Y son las respectivas medias de cada muestra 

S~ y S~ son las respectivas cuas i-varianzas y 

NI Y N
2 

son los respec tivos núm eros de observaciones 

Si para e l valor f encontrado el valor de la t de Student calculado, es infe

r ior al jJ valor obten ido de la tabla de Student para los fgr'ados de libertad y 

para a/2 = 0,025, aceptaremos la hipótesis propuesta. 

Así, para e l apartado 2.1. El horario de la Biblioteca, los datos fueron: 

Bibli o teca en estudi o: 

Biblioteca de la UPCO: 

Md
2 
= y = 4,307 Va12 = 0,50 

Por lo tan LO, las cuas i-varianzas muestrales, en cada caso fu eron : 

s ~ = I/arl '" NI = 0,72x350 = ° 722 
I N _ 1 350 - 1 ' 

I 

s~ = I/a"2 ':' N2 = 0,50x38 1 = ° 50 1 

- N~ -I 381-1 ' 

Por lo tanto: 1= 
(x -5') 4,288 - 4,307 = ° 327 

0,722 0,50 1 ' 
--+--

350 38 1 

. _ {~~ + ~: r _ {~~ + ~: }2 
/ - - - - 2 - ------'----'---=.....-'----- = 683 

. 1 (SI2)2 1 (5'; ) ~ 1 (0,722) 2 1 (0,50 1) 2 

-N - + - - 350+1 350 +38 1+1 381 
I + 1 NI N 2 + 1 N 2 

El valo r que toman los grados de libe rtad obte nidos en el cálculo son supe

riores a los que aparecen en las Tablas normales para dete rminar e l p valor 

ap li cable, e n la tabla que utilizamos, ll egaba hasta 500 grados de libe rtad, sien

do el sigu ienLe valor 00, por tanto, podíamos utili zar los valores de esta fil a, 

para nuestros propósitos. 
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En esas condicio nes para un número de grados de libe rtad mayor de 500 y 
con un a/2 = 0,025, elj) valOT obtenido era de 1,960, que es muy supe rior al 
va lo r de t calculado, por lo que n o podíamos rechaza r la hipótesis planteada y 
por tanto debíamos aceptar que las dos muestras eran estadísticame nte equ i
valentes . De todas formas, aunque hubiéramos to mado por defecto el j) valOT 
correspondiente a 500 grados de libertad , este sería 1,965 , igualmente mayor 
al valor calculado para t. 

Utilizando el mismo procedimiento comprobamos el resto de los resulta
dos obte nidos en cada apartado de la encues ta. En la Tabla 2 se han refl ejados 
los resultados obtenidos en los cálculos para la comparació n entre la Bibliote
ca en estudio con cada una de las dos de contraste , en la que hem os resumi
do, aparte de los datos de partida, los grados de libertad obtenidos J, el j) valOJ' 
co rrespondien te , e l estadístico de contraste t obtenido y e l resultado de la 
hipóLesis Ho Y que al acep tarla se ha rellenado dicha casilla con una A (de 
aceptar) . 

TA III~\ 1 
Cmll'ARAC IÓN ENTRE LOS RES Ll J:fADOS IH ENIDOS EN lA ENCliESTA I'ARA EL AI'ARTADO NECESIIlAIl ES IlE 

FOR~ I AC IÓN/ INFOIl.l\ IAC IÓN DE LOS USUARIOS DE LAS TItES BII\I.IOTECAS 

NECESIDADES BIBLIOTECA BIBLIOTECA BII3L1 0 TECA 

DE LOS USUARIOS EN ESTUDIO UPCO r CQ 

Media Le. Media Le. Media Le:. 

2.1. El hora ri o de la bib lioteca 4,29 4.20 - '1,3E 4,3 1 '1,24·4,38 4.'\0 ,22 - 4.38 

l .l. Los el ías ele apertura ele la biblioteca 4,41 4,33 · '1,49 4,46 4,39 - 4,53 4,40 4,32 - ·1.4H 

2. '1. El nllmero de puestos de lectura 4, 17 4,06 - 4,28 4,19 4,10 - 4,28 '1.17 '1.07 - 4,27 

2.'1. Elnllmero de pll eslos informáticos 3,52 3,40 - 3, 64 3,52 3,41 - 3,63 3.51 3.40 - 3.62 

V\. El C;wilogo de la bibliOleca 4, 15 4,04 - 4,27 4,15 4,05-4 .25 4. 14 4.0.:; - 4,23 

2.10. El acceso a Illlern et desde la Biblioteca 3,74 3,61 - ~1 ,8 7 3,75 :1,6'1 - 3,H6 :1,75 :i,64 - :J,86 

1 L L, adecuación de los f'ondos bibl iográfi cos 

a IIIS necesidades 4,3 1 4,2 1 - '1,41 4,:1 1 4,22-4,40 4,3 1 -1,22 - 4,'10 

12. La ac tllali zación de los recursos de 

información 4,08 3.97- 4, 18 4.08 3,98 - 4, 18 4.07 3,97 - 4. 17 

11 La I'ac ilidad para locali zar libros 4,19 4,09 - 4,29 4.19 4, 10 -4,28 4. IS 4,09-4 ,27 

16. La ¡¡,c ilidad para oblener docllmelllos 
en P.LB. 3,58 3,42 - 3,n 3,56 3,4 4 - ~,68 ~ .5H 3,46 - 3,70 

lR. I.a rcspues la oblenida al so licitar alguna 
info rmación 4,09 3,98 - 4.20 4.08 3.99-4 ,17 '1.1 0 4,01 - 4, 19 

3.D. l.a fac il idad para la consulta del catálogo 

de la biblioleea 4,OR 3,99 - 4, 19 4,07 3.98-4. 16 4.08 3.98 - 4,18 

1 10. 1", b,cilidad para conslll wr la p,igina Web 4,0 1 ~ .88 - 4.13 '1,00 \ 90 -4, 10 4.00 3,9 1 - 4.09 
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NECES IDADES HIBLIOTECA BIBLIOTECA BIBLIOTECA 

DE l.OS USUARJ OS EN ESTUD IO urco FCQ 

Media Le. Med ia Le. Medi a Le. 

3. I 2. La racilidad pa ra rea li za r peticiones 

Illl CVílS adquisiciones 3,58 3.'1.'\ - 3,73 3,59 3,47 - 3,7 1 3,59 3,46 - 3,72 

4.2. La idone idad plazos de préstamo 4,31 4,2 I - 4,42 4,28 4,20 - 4,36 4,30 4,2 1 - 4,39 

O. El I'olumen de docu mentos que se 

puede obtene r en préstamo 4,27 4,16 - 4,37 4,29 4,20 - 4,36 '1,28 '1,19 - 4,37 

'1.4. La senci ll ez operacion es para acceder/ 

formali zar préstamo '1,10 3,99 - 4,2 1 4, 10 4,0 1 - 4, 19 4, 10 4,00 - '1,20 

4.5. La sencill ez de las gestio nes para resenm 

o renovar préstamos 4,17 4.07 - 4,28 4,17 4,08 - 4,26 4,16 4,07 - 4,25 

4.6. Las fac ilidades para conocer es lacio 

préstamos)' rese rvas a través de Interne t 4,00 3,88 - 4,1 I 4,00 3,90 - 4,10 4,00 3,90 - 4,10 

53. La cord ialidad), amahilidad del perso nal 

de la biblio teca 3,98 3,79 - 4,03 3,93 3.83 - 4,03 3,92 3,8 I - 4,03 

5.4. El se rl' icio de refere ncia y co nsultas 

ha aclarado tus dudas 3,95 3,83 - 4,07 3,98 3,89 - 4.07 3,96 3,86 - 4.06 
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BIBLIOTECA EN BIllLlOTECA UPCO BIBLIOTECA FCQ O 
Z 

ESTUDI O 

VALORES RESULTADOS VALORES RESULTADOS CJ 
n e 
o f: 

N, Md, Var l N, Md, Var:¡ ¡, U , N, Md, Var, ¡, H, 
~ 

t,. t, tI. " 
t, ~ tTl 

en s: >: 2. 1. El horario de la ~50 4.288 0.72 ~ .8 1 4. ~O7 0.50 683 1.960 0.327 A 37 1 1.302 0.67 7 15 1.960 0.n5 A 
él 

biblio lCC •• 
Q. en 
z Z O 

'" tTl 
2.2. Los días de apert ura 349 ·1.·109 0.59 ~8 1 4,'\ 10 O.4~J 7WI 1.960 0.018 i\ 371 4.40'1 0,57 7 14 1.\160 0,088 !I 

5 n 
de la bibliOlcca tTl 

v. ~ 
'" O 
'" 2A. El 1I1"lIll e rO de pues tus I :>44 I 4,17 1 I 1.04 I 3S0 I 4,1 8 7 I 0.71i I 6S0 I 1,960 I 0,225 I el I 369 I '1.1 65 I 0.95 I 7011 I 1.%0 I 0,080 I !I en G de Icctlll.1 S 
'-i tTl 
Es en 

2.5. El nÜlllcro de puestos 3·13 ~~,5 22 1.:\8 :\78 ~ .524 1.1<1 695 1,960 0,02'1 A 370 3.508 1,07 li8 1 1.960 0, 169 !I 
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ANÁLISIS DE LOS RES LTADOS 

Del análisis de la Tabla 1, observamos que para las tres bibliotecas las 
medias son casi idénticas y los intervalos de confianza se solapan al 100%, con 
la excepció n del apartado 3.9. de la Biblioteca de la UPCO «La faci li dad para 
consultar el catálogo de la Biblioteca», cuya media difiere en 0,01 y los inter
va los de confianza se solapan en un 86%, y los apartadus 2.2. y 3.9. de la Biblio
teca de la FCQ, «Los días de apertura de la Biblioteca» y «La faci lidad para 
consultar e l catalogo de la Biblioteca» que difieren en e l primer caso las 
medias en 0,01 y sus intervalos de confianza se solapan en un 99 ,99 % y las 
med ias son iguales en e l segundo caso y sus inte rvalos de confianza se solapan 
igualme nte en un 99,99% . 

Por lo que respecta a los caso divergentes, dado el alto porcentaj e de sola
pe que manti enen , e l error que cometemos al utilizarlos es despreciable, por 
lo que podemos aceptar los resultados obten idos y utili zar las tres mues tras 
como equivale ntes y en consecuencia utili za r como términos de contraste las 
,·a loraciones que los usuarios propios las Bibliotecas tanto de la UPCO como 
ele la FCQ reali zan del apartado Importancia para la formación / inform ació n 
ele los usuarios. 

Por otra parte, los resultados obtenidos a l aplicar e l Test de Welch confir
man que los resultados obtenidos para las tres bibliotecas son estadísticam en
le eq uivalentes, incluso los divergentes por e l primer sistema, como los casos 
elel apartado 3.9. de la Biblioteca de la UPCO y los apartados 2.2. y 3.9. de la 
Biblioteca de la FCQ, que al realizar e l contraste de sus med ias e inte rvalos de 
confianza presentaban pequeñas diferencias , tambi én lo son al ap li car e l 
segu ndo método. 

CONCl.US IONES 

Nuestra esperanza inicial de que las tres e ncuestas fuera n equival e ntes esta
dísli camente hablando, se vio superada por los resultados , ya que las dife re n
cias que existían entre los obtenidos para las tres muestras e n estud io y que 
hemos ana li zado en el apartado anterior eran tan insignificantes y no con fir
mados por e l Test de Welch , que nos llevaron a p lantear la pregunta que nos 
dio pie para e l título de l presente artícu lo: ¿Son iguales las necesidades de los 
usuarios de las bibliotecas univers itarias? 

Es evidente que la muestra utilizada no puede tomarse, dado e l pequ et'io 
número de bibliotecas utili zadas, como definitivo, pe ro si nos pe rmite esta
blece r, desde un punto de vista lógico, que efec tivamente podrían ser iguales 
las Neces idades de los Usuarios que utili zan las distintas bibliotecas univers i
lari as, ya que lo que buscan en e llas es info rmación q ue les permita saLisfacer 
sus necesidades de formación. 
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Es cierto que las materias necesarias para cada usuario pueden ser dife
rentes, pero de acuerdo con Gómez (1998), los estudiantes requieren obras de 
divulgación, los in vestigadores requieren pertinencia, los profesores requie
ren obras de síntes is, etc., es decir, diferentes materias pero un mismo tipo de 
info rm ación. 

Esta misma tesis defiende Sanz (1994) cuando indica que el comporta
mie nto de los usuarios , lejos de seguir unas pautas desordenadas, está demos
trando unas características muy semejan tes dentro de de terminados grupos de 
afinidad, con lo cual es posible eSLabl ecer una tipología de los distintos grupos 
de usuarios, co n e l fin de fac ilita r su estudio y permitir aplicar sus resultados 
a l diselio y func ionamie nto de los servicios de información. 

Por otra parte, para poder establecer conclusiones definitivas, habría que 
analizar una muestra mucho más amplia, que en el caso de la Comunidad de 
Madrid, en la que existen 92 bibliotecas universitarias públicas y 10 bibliotecas 
universiLarias privadas, debería a lcanzar, de acuerdo con Cochran (1993) y 
para un error del 5%, como mínimo una muestra sobre 24 bibliotecas dife
rentes, de las que correspo nderían 22 a bibliotecas de universidades públicas 
y 2 a bibliotecas de universidades privadas . 

Dado que no era ese e l objeto de nuestra Tesis , solo lo hemos indicado en 
aque lla como un a posible nueva vía de inves tigación , pero nos llamó tanto la 
atención la a lta coincidencia que presentaban los resultados , que nos llevó a 
plantear la pregunta de l presente trabajo, dejando abierta la duda de si los 
mismos se debe a una realidad o son fruto de una casualidad estadística sin 
más fundamento. 
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Las bibliotecas AECID. Una propuesta 

J UAN J OSÉ PRl ETO G UT IÉRREZ 

Uuiversidrul ComfJlulensr de Madrid 

ALI CLA M O RENO CÁMARA 

Ministerio de Educación )' Ciencia 

R ESUMEN: La Age ncia Española de Cooperació n Intern acional para e l O<:sa
n 'o llo (AECIO) a través d e sus Centros Culturales y Cenlros de Form ac ió n en 
lberoamérica y Áfri ca posee 22 b ibliotecas repartidas e n sendos continenles . Son 
espacios cul turales, informativos, educa tivos y lúdi cos, abie rtos a tod os los seClO
res socia les e n el que los libros han d ej ado d e ser la úni ca fu ente de inForm ac ión. 
La creac ió n d e una red bibliolecaria que las cubra y p ro tej a se hace necesa ri a 
para su crecimie nto y posicionamie nlo, para la colabo ració n en programas y 
actividades de alfabe tizac ió n y difusión cultural, para favo rece r e l d iálogo inle r
cultura l y la convivencia entre culturas, para fo me n tar e l conocimie n to del palri
monio cultural, para la adecuació n y pro Fesio nali zac ió n de su plan lilla , para lIna 
ofe rla de se rvicios competentes y unas insta laciones plausibles. 

La red continua rá ma nlen ie ndo a las biblio tecas como el se rvicio unifo rm e, 
extend id o y perpetuo que reali za en los Ce ntros de la AEC ID . 

PaLabras clave: Cenu·o Cultural, biblio leca, Age ncia Espali ola de Coope ració n 
Inte rnacional para e l Desarrollo, AECIO, Ce rvantes, cooperació n 

ABSTRAcr: The Span ish Age ncy fo r ln te rn a lional Oevelo pm elll Coo p<:ra li o n 
(AECIO ) by mean o f its Cultural Cenlres ancl Centres o f Fo rm aLi o n in lbero
America ancl Mrica manages 22 li bra ri es distributed in th e diffe re nl conlin en LS . 
They a re cu ltural, inFormative , educa tive ancl playfu l spaces, o pe ned LO all lhe 
social sec tors in wh ich lhe books have slo pped being the o nl )' source of illle lli
ge nce . Th e creati o n of a ne twork libra ri an who cove rs lhem and prolecL<; makes 
for its growth and positio n ing is necessal)', lhe co ll abo ra li o n in programs ancl 
activities of a lphabe tiza Li on and cu ltura l diffusion , LO favo ur lhe inl<: rcullura l 
dialogue and the coex istence belween cultures, to fo menllhe kn owledge oF lh <: 
cultura l pa trimo n)', fo r the adjustme nl ancl pro Fessio nali za tion of iLS slaff, fo r a 
suppl)' o f compele nl sen /ices ancl reaso nable facili li es . 

Th e ne two rk will continue ma in ta ining to lh e li bra ri es as lh e unifo rm , exlen
ded ancl perpe lUal se rvice that makes in lhe Centres of lhe Spanish Ag<: nc)' of 
Imernational Coope ra ti o n . 

Kí')'wonls: Cultural Centre, li bra r)', AECIO, Cerva nles, cooperalio n , cl eve lop
menl, Spanish Age nc)' fo r Illle rn a li o nal Oeve lopme nl Coope ra Li o n 
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TROD CCJÓN 

La Agencia Española ele Cooperación Internacional (AECI) se creó en 
noviembre ele 1988 co mo un órgano ele gestión ele la política española ele coo
peración in ternacional para el elesarro llo. 

¿Dónele tiene la AECI su origen? 
El Real Decreto 15<¿7 / 1988, ele 11 ele novie m bre, rees tructuró la Secreta

ría ele Estaelo para la Cooperación Internacional y para Iberoamérica (SECI
PI) , creánelose la Agenc ia Española ele Cooperación In ternacional (AECI) , 
que integra a los organ ismos, que continuación se citan, autónomos: 

• Instituto de Cooperación Iberoamericana (IC!) , e l cual se crea en 1979 
teni enelo su o rige n en el anterior en el Instituto ele Cultura Hispánica 
el cual se creó e n 1945. 

• Instituto de Cooperación con el Mundo Árabe (ICMA) , vio su creación 
en 1988, reemplazanelo al Instituto Hispano-Árabe ele Cultura el cual 
había abierto sus puertas en 1954 y que en 1974 funcionaba autónomo 
al Ministerio ele Asuntos Exteriores. 

• Oficina de Cooperación con Guinea Ecuatorial parte del Real Decreto 
806/ 1981 , el e 8 ele mayo, por el que se crea en el Ministerio ele Asuntos 
Exteriores la Com isión Nacional y la Oficina ele Cooperación con Gui
nea Ecuatorial , ele es ta man era, el 15 ele febrero ele 2003 se inauguró el 
Centro Cultural Español en la ciuelael ele Malabo. 

Su creación fue co nsecuencia ele la escisión ele la anterior institución , el 
Centro Cu ltu ral Hispano Guineano, en elos centros enteramente in de
penelientes. Por un laelo se creó el Centro Cultural Español ele Malabo 
y por otro el Instituto Guineano ele Promoción ele la Cultura. 

La AECID es un organismo autónomo aelscrito al Ministerio ele Asuntos 
Exteriores y ele Cooperación a través ele la Secretaria ele Estaelo para la Coo
peración Internacional (SECI). La Agencia, es responsable ele l disel10, la eje
cución y la gestión ele los proyectos y programas de coope ración para el elesa
rrollo. Para realizar esta labor la AECID tiene una estructura exterior muy 
amplia, que se materializa en 36 Oficinas Técn icas, 19 Ce ntros Culturales y 3 
Ce ntros ele Formación, situaelos en aquellos países elonel e la agencia elesarro
ll a sus proyectos ele cooperación. 

Con fecha 26 ele noviembre se publica en el BOE nO 283 el Real Decreto 
1403/ 2007, ele 26 ele octubre, por el que se aprueba el Estatuto d e la Agencia 
Espal10la ele Cooperación In ternacional para e l Desarro ll o (AECID). 

Por tanto la AECI pasa a denominarse AECID, co n el objetivo ele poseer 
más recursos humanos, una Oficina ele Acción humanitaria y pres tará más 
atención a África. 
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El presente artículo quiere dar una visión general de las Bibliotecas de los Cen
o'os Culturales y de los Centros de Formación que depende de este organismo. 

LAS BIBLIOTECAS DE LA AECID 

Cuando se habla de las Bibliotecas de la AECID, nos referimos a las ya 
conocidas Biblioteca Hispánica y Bibliol"eca Islámi ca, co n décadas de tradi
ción, y que debido a la calidad de sus fondos , se encuen tran entre los ce ntros 
ele información especializada más importan tes de l mundo. Pero , una gran 
mayoría desconoce la existencia de 19 bibli o tecas ubi cadas en los Centros Cul
turales y 3 en los Centros de Formación que la AECID posee en Iberoamérica 
y Guinea Ecuatorial. 

Las bibliotecas de la AECID fuera de España se encuentran en: 

Los Centros Culturales: 

1. CC de España en Bata. 
2. CC de España e n Malabo. 
3. CC en Brasilia D.F. 
4. CC de Espalla en Sao Paulo. 
5. CC Parque de Espalla en Rosario (Argentina).* 
6. CC de España e n Córdoba.* 
7. CC de Espalla en Buenos Aires. 
8. CC en Santiago de Chile. 
9. CC de España en Asunción. 

10. CC de España en Lima. 
11. CC de España en Montevideo. 
12. CC de España en San José de Costa Rica. 
13. CC de Espalla en Honduras 
14. CC de Espalla en Nicaragua. * 
15. CC de Espalla en Guatemala.* 
16. CC de Espalla en México D.F. 
17. CC de Espalla e n Miami.* 
18. CC de España en Santo Domingo . 
19. CC de España en Cuba (Emb~ada).** 

* CC de gestión m ixta entre España y e l país el e ubi cac ión. 
:i::¡: Dcnlro de la Oficina Cu llural con los fondos de l antiguo ce ele la Habana. 

Los Ce ntros de Formación: 

1. CF Santa Cruz de la Sierra. 
2. CF Cartagena de Indias . 
3. CF Antigua. 
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Los futuros Centros: 

1. CC de España e n Haití. 

2. CC de España en Quito. 

3. CC de España en Bogotá. 

4. CC de Espú¡a en Panamá. 

OBJETIVOS y FUNCIONES DE LAS BIBLIOTECAS DE LA AECID 

La bib lioteca es un espac io cultural, informativo, educativo y lúdico abier

to a todos los sectores socia les donde los libros han dejado de ser la única 

fuente de info rm ació n. 

El sistema biblioteca rio de la AECID está formado por dos bibliotecas en el 

te rritori o español, la Bibli o teca Hispáni ca y la Biblioteca Islámica y las ubica

das en e l exterior, e n Ce ntros Culturales y Centros de Formació n. 

Los ce ntros situados en la sede de la AECID en Madrid , pueden conside

ra rse como sede central de la futura Red de Bibliotecas de la AECID. 

La biblioteca es un se rvi cio común en todos los Centros. Al encontrarse 

in tegradas en Cen tros Cul tural es poseen un objetivo primordial de difusión ,. 

a lcance de datos e información sobre España y la contribución a la promoción 

cultural esp,:ú'io la en el ex terior y a la planificación y realización de una pro

gramación que tiende a facilitar el intercambio y la producción cultural por 

parte de la población local. 

Es e l servicio más usado, y e l más demandado de los Ce n tros encontrán

dose ab ie rto a la ciudadanía y a la sociedad civil sin distinción alguna cubrien

do un a labor permanente. 

Las b ibliotecas que la AECID posee en e l exterior, tanto las que se encuen

tran en los Centros Culturales, como las de los Centros de Formación deben 

apoyar al centro en todas sus actividades y contribu ir a l desarrollo de la pobla

ció n a través de ac tividades culturales. 

Depe ndie ndo de l pa ís donde se encuentran ubicadas, las funcion es, los 

espacios y los servicios varían, <0ustándose a la proyección de la d iversidad )' 

riqueza cultural española. 

La bibli o teca no debe operar aislada, debe buscar fórmulas qu e le 

faci li ten su trabajo e n red con otras bibliotecas y otros agentes, a fin ele 

mej o rar la calidad y la amplitud de los servici os ofrecidos al usuario, y que 

garanticen asimismo la cooperación. 

La gestión de las bibliotecas debe realizarse de form a centrali zada, desde 

Madrid, y autónoma y fl exibl e desde e l ex te rior. 

El objetivo de las bibliotecas de los Centros de Formación se e ncuentra 

o ri e ntado al apoyo de los cursos y sem inarios que se imparten. Al mismo tiem

po archivan y gestionan toda la docume ntac ión generada en los mismos. 
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BIBLIOTECAS EN LA SEDE CENTRAL 

La Biblioteca Hispánica y la Biblioteca Islámica, por la cali dad de sus colec
ciones bibliográficas, se encuentran entre los centros de informació n especia
lizada más importantes de Europa. Desarrollar y mantener una colección de 
calidad y proyectarla a inves tigadores, fundamentalm ente , de todo el mundo. 
Así mismo ofrecen servic ios de información y de. apoyo a la formació n y a la 
investigación, de calidad asegurando unas buenas instalac iones y se rvi cios. 

Ambas bibliotecas pertenecen a redes y asociaciones como REBIU , 
REDIAL Espal1a, IFLA, Casa Árabe, Sociedad EspaJ'iola de Estud ios Árabes, 
Consejo Espal10 l de Estudios Iberoamericanos (CEElB) entre otras. 

Por otro lado, trabajan como centro coo rdin ador sobre las bibliotecas, per
te necientes a la AECID, situadas en e l ex terior y sirven de apoyo a las mismas . 
Sus objetivos I son: 

• Formar una colección de calidad y adecuada a las necesidades de los 
usuarios. 

• Participación en planes de tipo interinstitucio nal. 

• Ofrecer informació n bibliográfica y de refe rencia de calidad. 

• Ofrecer materiales en préstamo para co nsul ta den tro y fuera de la i ns
titució n. 

• Atención a los inves tigadores. 

• Formación de profesionales de biblio tecas 

y debe rían rea li zar, siempre y cuando todas las bibliotecas situadas en e l 
exterior se encontrasen automatizadas y utili zase n similar software de gestión 
integra l bibliotecaria, de ac tividades de proceso técnico de manera ce n tra li za
da para ayudar y colaborar con las bibli otecas situadas e n e l exterio r y as í opli
mizar los se rvicios, e l capital humano y los recursos eco nómicos. 

BIHI .l OTECAS EN L.O CF y CC 

Deberían te ner unas características comun es si bie n, e l país de ubi cación 
proporcio nara ca racte rÍsli cas ún icas. 

I GARc:íA J\tlARTÍ N, María Araceli. El papel de las bibliotecas en las políticas cu ltura les ele 
cooperación al desa rro ll o. Estudio y evaluación del modelo de gestión de la biblioteca de la 
Agencia ESp<1I1 o la de Coope rac ió n Inte rnacio nal (AECID ). World Librar)' and Informali o n 
Congress: 72"" IFLA Con fe re nce an el Co un cil. 20-24 Augusl 2006, Se u l, Ko rea . 
rhup: / / lI'ww.ifla.org/ lV / ifla/ index. htm] [Consultad o e l 15 de ene ro de 2008] 
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En la e ra de la tecno logía, es vita l que las bibli otecas se nutran de equipa
m ie n tos y tecno logía capaz de adm inistrar los Sistemas de In tegrales de Ges
tió n Bibliotecaria los cuales dan soporte a la informació n electrónica2

. 

Hasta e l m omen to las bibli otecas baj o responsabilidad de la AECID no fo r
man un a red bibli otecari a. Se ha querido implantar e n varias ocasiones pero 
los esfuerzos han re ·ultado infructuosos. España posee el precedente, en e l 
ex terior, de la red de bib liotecas del Instituto Cervantes. 

El ubj etivo de la instauración de una red de b ibl iotecas, se debe a la nece
sidad de una adecuac ió n de los se rvicios ofrecidos a los usuarios, e l ajuste de 
las colecciones al ce ntro , la unificación de no rmas (tan to relativas al proceso 
técn ico, como al área de gestió n , información bibliográfica y la atención al 
publico), e l apoyo constante hac ia e l perso nal b ib liotecario po r parte de la 
AECID y la mayo r a tención y deferencia por parte de l Ce ntro Cultural o Cen
tro de Formac ió n para reali za r actividades de exte nsión b ibliotecaria y cultu
ra les, bi en ges tio nadas por el Centro, bie n por la Embaj ada o Consulado espa
¡io l ase ntado e n el país o por la propia biblioteca. 

En definitiva, debería cime n tarse un proyec to co n objetivos a corto, medio 
y la rgo plazo basado en la· colecciones, los servicios, usuarios, promoción y 
co muni cac ión, cooperació n, cooperació n entre bibli otecas de la AECID , per
so nal, evaluac ió n. 

COLECCIONES 

El acceso local a l co noc imi ento, proporciona las con diciones básicas para 
e l apre ndizaje a lo largo de toda la vida, para decidi r libremente y para e l p ro
greso cultural de l ind ividuo y de los grupos soc ia les3. 

Deberán co ntar con una colección básica com ún , cuya se lección debe 
ate nder los criterios de calidad y de adecuació n. 

Las bibliotecas y centros de información de los Cen tros Culturales disponen 
de material adecuado a los usua tios receptores, los cuales a través de ellos acce
den a un conocimiento e in formac ió n libre. El origen es muy dispar debido a los 
comienzos de algunos de los centros y a la procedencia actual del mate ri al. 

Originalmente las coleccio nes procedían de donac iones que partían de las 
Em bajadas y Consu lados (los cuales recibían mate ria l de la Bibli oteca del 

~ PA!\D IA N, M. PAU f. a nd I<.AR ISIDDAP PA, c. R. (2005) U n ifi e d Access lO H e te roge neolls 
Resources in a Distributed Library Conso rtia Enviro nm e nl: Cha ll e nges a nd Opportuniti es. 
In Proceedin gs Inte rnalio na l Con fe re nce o n Informatio n Ma nagem e n t in a Kn owledge 
Society: IGlM, Mumbai, Ind ia. 

" Ma nifiesto d e la U ESCO sobre la biblioteca pública / U ESCO. 1994. Ma nifi es lo 
pre parado por la Secció n de Bibli otecas Públi cas de la IFLA y a probado por la UNESCO en 
novie mbre d e 1994. Incluye un a d e fini ció n bás ica d e la b iblioteca públi ca, sus misiones ~ . 

d iversos a puntes sobre legislació n, fin anciac ió n y red es . [h llP:/ / www.ifla.org/ VlI / s8/un es· 
co / spa n.hlm] [Co nsultad o e l 10 d e fe brero d e 2008] 
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Ministerio de Asuntos Exteriores), de cesiones particula res, de distintas Insti
tuciones tanto públicas como privadas y del personal diplomático. 

La compra era escasa debido fundamentalmen te a la carencia de presu
puesto asignado para es tos menesteres y a la dificultad , e imposibilidad e n 
algunos casos, de comprar material bibliográfi co en los países de los países 
donde están ubicadas. 

• En la actualidad, se e nvía, desde Espaii a 

• una colección de revistas La Asociación de Editores de Revistas Cultu-
rales de España (ARCE), 

• las publicaciones periódicas editadas por la AECID, 

• una colección de revistas culturales, procedentes del MinisteJio de Cultura, 

• una selección realizada po r cada Centro Cultural sobre videocreaciones 
de la Asociación H amaca y 

• compras específi cas sobre gestió n y coope ració n cultural. 

Las mate rias que más predo minan en las bibliotecas, tanto monografías 
como publicaciones peri ódicas, es tán las relac ionadas con la li ngüística, la lite
ratura, la historia, e l arte, la música y el cine . 

Los medios aud iovisuales, tales como DVDs, CDs , incrementan su deman
da por parte de los usuarios día a día . Los Ce n tros a través de diferen tes colec
ciones, ofrecen desde mate rial didác tico a películas y docum entales sobre la 
historia y arte fundamentalmente sobre países hispanohablantes. 

Es necesario la creación de un grupo o sección de trabajo especiali zado 
con el fin de seleccionar y adquirir material de gran calidad y relevancia. Por 
esto el grupo de trabajo debe mostrarse o bj e tivo e n referencia a temas ideo
lógicos, cul turales, re ligiosos, políti cos, etc. 

En muchos casos debe adaptarse a las condiciones y necesidades reales de l 
país de destin o . 

Las publicaciones actuales son de vital importanc ia para contem plar la evo
luc ión de la sociedad. 

No hay que olvidad que Inte rnet proporciona un sin fin de información. 
Siendo importan te limitar, restringir la información para acceder al material 
deseado. A través de bases de datos se accede a infinidad de in formac ión de la 
temática requerida, siendo la coope ración" indispensabl e para obte ne r infor
mac ión de calidad en Inte rne t. 

Las colecciones ubicadas e n los CF a lbergan toda la docum entación gene
rada en los sem inarios y cursos d e formació n, co nfe rencias, charlas, ta lle res y 

" ZCBE l.DI A LAUZURICA, Isa be l. Coope ració n fre me al caos e n Internet: CO RC, una 
prop uesta d e trabajo. VII J ornadas Espa lio las de Doc um en tació n , Bi lbao. 2000, 
[hllp:/ / cprinrs. rclis.org/ archive/ 00008089/ J [Co nsu ltado el 20 el e abril de 2008] 
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las ponencias y un a colección creada a partir de compra y donaciones desta
cando las materias de historia, arte, li teratura. 

En alg un as bibliotecas destacan tanto coleccio nes locales como publicacio
nes españo las re lac io nadas co n el país do nde se sitúe e l Cen tro y viceversa. 
Todas las b ibliotecas deberían disfrutar de es ta particularidad de coleccion es. 

USUAR IOS 

Las bibliotecas brindan un servicio diario, continuado y perseveran te. Las 
exposiciones, sem inarios, cursos, actos, llegan y se van al igual que las personali
dades pero son e ll as con sus servicios y usuarios los que perduran en el tiempo. 

Sirven de apoyo y colaboran en la reali zación de los eve ntos al igual que 
respa ldan y as isten a estud ia ntes, inves tigadores, docentes, hispanistas y públi
co en gene ral. 

La lengua hispana predomina en el intercambi o de informaci ó n, pero 
otras muchas so n igualmente acep tadas, provocando y promoviendo una 
mayor comprensió n y un mayor entendimi ento a nive l mundiaj5. 

No existe restricción alguna de acceso a las Bibliotecas, son de uso público 
sin distinción. 

La tipo logía ele públi co en los Centros Culturales se cen tra e n hispan istas, 
investigadores, lecto res ocasionales, estudiantes de bachi llerato, unive rsita rios, 
docentes y público en general que busca informació n sobre Espa11a. 

En las bibliotecas ele los Centros de Formación destacan los usuarios liga
dos con los semin ari os, cursos, charIas impartidas en los mismos. El perfil de 
usuario que as iste a estos centros suele se r trabaj adores, técnicos e investiga
dores e n variadas mate rias, au nque los estudiantes, universitarios y público en 
general visita y usa los servicios de las bibli otecas. 

Tanto e n los CC como en los CF puede darse la peculia ridad de la creación 
y manten imie nto de zonas y au las específicas, como la biblioteca infantil , ubi
cada en e l Centro de Formación de Cartagena de Indias. 

La ubicación , y las dificu ltades de acceso a la información e n los países anfi
triones provocan que algunas bib liotecas de los Centros sean utilizadas por los 
usuarios como bibli otecas públicas, debido a la faci lidad de acceso a las nue
vas tecnologías y a la li bertad de uso. 

Los bibliotecarios son intermediarios e ntre los usua rios y la colecció n, por 
tanto deben establece rse programas de ex tensió n y de formación del usuario 
con el obj etivo de obte ner la máxim a utilidad y beneficios de todos los recur
sos y servicios. 

" K¡,MPSTER, Grace. Va lo rando diferen cias: la ex perie ncia de l Brilish Co un cil conectall
do cu lturas. World Librar)' and In formation Congress: 69th IFLA Ge neral Conference ami 
Co un cil. 1-9 August 2003, Be rlin. hup: //www. ifl a.o rg/ IV/ ifl a69 / papers / 009s trans-Kemps· 
ler.pdf.] [Co nsu ltado el 25 de febrero de 2008] 
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SERVICIOS 

Desaparecie ro n los depósitos lúgubres, con viej as estante rías de metal, 
do nde los li bros in tocables se abrigaban por e l po lvo por aquellos grandes 
espac ios con luz natural, diáfanos y modulares donde e l usuario es e l prota
gonista del te rreno. La renovació n es y debe ser co ntinua para satisfacer las 
demandas y necesidades actuales del público. 

La moderni zac ión y la tecnología llegan a las Biblio tecas de la AECID. Se 
transforman e n cen tros de información donde el acceso a bases de datos, revis
las e lec trónicas e informació n digital a través de Interne t es obliga to rio y nece
sario. Casi la totalidad de las bibli otecas de la AECID dispone de acceso a 
lnle rnet, e l cual es conside rado refere ncia o bligada pa ra las comunidades 
do nde se ha ll e n situadas. 

Los «servicios tradi cio nales" b ibliotecarios se e ncuentran represen tados e n 
LOdas las bibl io tecas. Si bien , los «servicios o n-lin e o elec trón icos», plasmados 
por las nuevas tecnologías, los demandados po r e l públi co, no son o frecidos 
en todas las bibliotecas. Las bibliotecas gozan de acceso a In te rn e t pe ro no 
LOdas las bibliotecas se encuentran en Interne t. Es un medio necesario, a tra
vés de é l la difusi ó n se encue ntra garantizada. La AECID debería propo ne r la 
pos ibi lidad de acceder a todos los Centros a través del espac io virtua l. La cre
ación de una red b iblio tecaria implica la nece idad de esta r en Intern e t. Los 
lIsuarios pued en co nsultar, so licitar, renovar y reservar bibli ografías, reali za r 
cursos de formac ió n, co noce r usuarios a través de fo ros y blogs, satisface r sus 
cuestiones a través de la info rmación bibliográfica. 

En definitiva , e l siglo XXI ofrece la posibilidad de acceder a la informac ió n 
y documentación desde la d ista ncia de una fo rm a no prese ncia l. Debe adap
tase a la nueva realidad, sino se convertirá a largo plazo en un depósito de fo n
clos bib liográficos". 

La va riedad de los programas de catalogació n y software espec ífi co de 
bib liotecas co mo Aguapié, Winisis - form ato ISIS (Win isis O n Lin e es un ca tá
logo ele bases de da tos e n formato CDS/ ISIS de UNESCO que cuenta co n un 
se rvicio de publi cació n gra tu ito para bib liotecas), Micro-isis - formato ISIS, 
Ab ies 2 (p rograma ele gestió n d e b ibliotecas), Absys net de Baratz (ap li cació n 
diseñada para fun cionar en un entorno ente ramente Web, cuyo obj e tivo es 
fa cili tar la ges tión de grandes redes el e bibliotecas) impide n la ap licac ió n de 
un siste ma integrado de gestió n de b iblio tecas co njunto. 

La variedad de acceso a los ca tá logos incluye catálogos auto matizados de 
acceso público, de acceso inte rno , de acceso a través de la Web (desde e l ce n
lro de Sa ntiago de Chi le, U ruguay y Sa nta Cruz), de acceso solo desde dentro 
ele la institució n y de catálogos manuales, pudié ndose llegar a la co nclusió n de 
que cada biblio teca fun ciona de fo rma autónoma e independie nte sin eS lribar 
)' sin necesitar del resto de las b ibli otecas de la AECID. 

,; DUA RTE A IIÓS. Gema. Nuevos retos d e futuro y bibliotecas universita rias. 2" J ornadas Andaluzas de Docum e ntació n . Granada LJ - 13 d e n oviembre ele 1999 . Vo l. 2, 1999, pp. 5 1-62. 
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¿Cabría la posibili dad de que las bibliotecas se configurasen como una red 
en red? 

Para conseguir este supuesto habría que empezar por diseñar una pro
puesta que contemplase la introducción de un sistema in tegral de gestión 
bibliotecaria conjunto para todas las biblioteca de la AECID , uniéndose tam
bié n a la red todas las bibliotecas de los CC, de los CF y las dos bibliotecas ubi
cadas en Madrid, la Biblioteca Hispánica e Isl ámica. 

La ejecución de un proyec to de este tipo respondería a la necesidad exis
tente de integración, de un ifi cación, de agrupación, de ensamblaje, e n defi
nitiva, la co nstrucción de una red bibliotecaria donde tendrían cabida los 
usuarios , las co lecciones, los procesos de gestión bibliotecaria y el personal 
bi bliotecario. 

PROMOCIÓN y COM NICACIÓN 

No cabe duda que los Centros Culturales y los Centros de Formación, a través 
de sus procesos y ofertas culturales impulsan los servicios de los Centros, pero la 
biblioteca deberá tener una política de comunicación, difusión y promoción que 
la haga conocida en tre los ciudadanos, y deberá planificar y desarrollar todos los 
aspectos relativos a su imagen )' a la de los servicios que ofrece. 

Para ello deberá utili zar, entre otros, los siguientes medios: 

• Relacio nes con los diferentes medios de comunicación. 

• Diset'i.o de folletos , publicaciones)' material promociona!. 

• Diseño de páginas '''Teb )' utilización de las posibilidades promocionales 
de la red. 

• Sellal ización externa e inte rna . 

• Realización de actividades, campañas y actos conmemorativos. 

La biblioteca deberá potenciar asimismo su participación y presencia en la 
comunidad, para lo cual podrá utilizar las sigu ientes estrategias: 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

Creación)' mantenimiento de una asociación de amigos de la biblioteca. 

Participación en los organismos locales gestores de las políticas culturales. 

Participación del personal de la biblioteca en las actividades y progra
mas que tengan lugar en la localidad. 

Colaboraciones con la radio y prensa locales. 

Relación co n los grupos)' asociaciones de la comunidad. 

Cesión de los locales de la biblioteca para usos cu ltu rales, sociales)' 
educativos. 

La biblioteca debe rá evaluar periódicamente su política de promoción )' 
comun icación para adecuarla a las nuevas circunstancias)' necesidades. 

Digitalizado por www.vinfra.es



LAS BIBLIOTECAS AEeID. U A PROPUESTA 165 

Asimismo, se hace necesaria la redacción de anuarios , me mori as o estudi os 
es tadísticos sobre la evolución de la Biblioteca que son para la realización de 
un balance cualitativo y cuantitativo de los recursos con los que cuen tan. 

COOPERACIÓN 

Los re tos que se plantean actualmente las bibliotecas serían in abordabl es e 
impensables si no se dispusiera de dos elementos clave: las tecnologías de la 
información y la comunicación, y la cooperac ión . 

La creación de un sistema de red de bibliotecas haría in excusable un a coo
peración bibliotecaria entre todos los centros de la AECID, pero la coopera
ción local con otros centros culturales como la Alianza Francesa, el British 
Counci l, e l Goethe Alemán o la cooperación internacional con otras redes 
bibliotecarias o Alianzas, Fede raciones, e tc. sería una refe re ncia en el hacer, ya 
que habrían sido pioneras. 

La oferta de información es casi inabarcable debido a la cantidad y varie
dad de la misma, por tanto es cada día más costoso y laborioso sa tisfacer las 
demandas de los usuarios. Una biblioteca aislada, por importante que sea, 
\"erá cada vez mas limitado el cumplimiento de su finalidad. Sólo una bibli o
teca que trabaje en red podrá garantizar el acceso universal a la información 
para la comunidad a la que sirve, y conculcará los procesos de igualdad y 
democratización de una sociedad cada vez más global. 

Por tanto la cooperación permitirá a las bibli otecas compartir y rentabili
zar el software informático, y los recursos tecnológicos7

, culturales , educativos 
y ele ocio. 

COOPERACIÓN ENTRE BIBLIOTECAS DE LA AECID 

La necesidad de creación de una red de bibliotecas proporcionaría mejo
ras sustanciales en el proceso técnico, agili zaría la ejecución de tareas y redu
ciría el cos te de procesos tales como la selección , adquisición , la catalogación , 
etc. Gracias a la cooperación interna los servicios se ve rían mej orados e incre
mentados. El préstamo interbibliotecario entre bibliotecas de la AECID oc u
paría más de la mitad del total como ocurre en la Red de Bibliotecas del Ins
tituto Cervantes. 

PERSONAL 

El person al es un eleme nto ese ncial , un recurso bási co para el co rrec to y 
efi caz func ionamie nto de un a biblioteca. Las bibli o tecas que la AECID posee 

7 TtRMENS CRAELI .S, Mique l. Los consorcios, una nu eva e tapa de la coope ració n bibli o
teca ri a. El Profesiona l de la In form ac ión , ISSN 1386-6710, Vol. 14, N° 3, 2005, pp. 166- 173. 
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e n los Cen tros Cultu ra les y Ce n tros de Formació n de be n co nta r con pe rso
na l sufi c ie nte e n núm ero y qu e posea la fo rmació n apropiada para ej e rcer 
sus fun cio nes . 

La AECID debe as umir un pl an re lac io nado con el personal biblio tecario. 
La variedad p rofesio nal instaurada en los ce ntros requi e re la adecuació n de 
los mismos a través de la redacció n por ca tegorías del person al necesario que 
debe ría de trabaj ar e n los centros. La biblioteca debe contar con pe rsonal 
La n to técni co y como auxiliar. Cada uno de ellos desempeñará sus fun cio nes y 
obligacio nes perti nentes, po r tan to e l téc nico desarrolla e implanta las po líti
cas y se rvicios dirigidos a sa tisfacer las necesidades de sus usuarios y las de los 
se rvicios de info rmac ió n a la comunidad . Ello signifi ca ~ l desarrollo de la 
colecció n , la organización de los recursos, la orie ntación y asiste ncia a los 
usuari os en la rec uperació n de la info rm ació n , así como el desarrollo de sis
temas d iset'lados para propo rcionar un acceso efi caz a la información y a los 
recursos de la biblio teca. El perso nal téc nico bibli o tecario se ce ntra en lo re la
tivo a la ges tió n, al co ntrol de los recursos, a la elaborac ión de planes y nor
mas, al seguimiento de su aplicació n, así como en la dirección y coordinac ión 
de equipos de trabaj o . Por e l co ntrario el pe rsonal auxiliar debe colaborar con 
el personal técni co, debe ej ecu ta r las tareas de ate nció n al público , ordena
ción e info rmació n bibliográfica. 

A través de un análisis de los se rvicios, fun cio nes y estadísticas de cada 
biblio teca debe con cre tarse las necesidades del personal, de este modo habría 
bibliotecas que necesitarían un técnico , un auxilia r o la combinac ió n de 
am bos. 

En la ac tualidad e l perso nal bibliotecario no ha recibido una formación 
homogénea, algunos de ellos han sido becarios e n la Biblioteca Hispánica e 
Islámica de Madrid habie ndo sido formados para e l desempe ii o de las tareas, 
desde la ges tió n hasta la a tenció n en los mostrado res de prés tamo, pasando 
po r la catalogació n y la info rmació n bibli ográfica. Otros han recibido forma
ció n en sus países de o rigen y o tros han sido autodidac tas. 

Es necesaria una homogeneización de las j o rnadas laborales, adecuándose 
a las peculi aridades de cada públi co, si bie n dentro de Am é rica Latina no 
di fie ren e n exceso . 

Esta miscelánea de ta reas ac tuales debe ría suprimirse debido al pe rjuicio 
que ocasio na e n los se rvi cios bibli o tecari os. Cada biblio teca debe adecuarse a 
sus necesidades, po r tanto la mixtura de la j o rnada partida puede ser adecua
da siempre y cuando el perso nal pe rmanezca e n las bibliotecas y dedique su 
ti empo a satisfacer las necesidades de los usuarios . 

La creació n y co nsolidaci ón de l sistema de red de biblio tecas pro porcio
naría un a fo rmació n continua dirigida a los biblio tecarios (a l mism o tiempo 
que éstos la presta rían a los usuari os) compaginando la fo rmació n o n-line con 
la ofrecida anualm e nte en un as benefi ciosas y útil es j o rnadas que deberían 
efectuarse al men os un a vez a l año. 
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EVAL ACIÓN 

La bibli oteca, a través de la sede central , debe implantar, para la buena 
marcha de las funciones y servicios, un sistema de evaluac ió n que le pe rmita 
recoge r e l grado de consecución de los obj e tivos marcados y los resultados 
obten idos. La evaluación debe proporcio nar datos obj etivos sobre el rendi
mien to de los recursos inve rtidos en la prestac ión de los servicios a los usua
rios, sobre la adecuación de los materia les de que d ispo ne a las necesidades e 
intereses de los ciudadanos , sobre la in cidencia e implantació n de la bibliote
ca en la comunidad , acerca de l nive l de satisfacción de los usuarios y del grado 
ele efi cacia y efic ie ncia de su ges tió n. 

Para e llo deberá contar con: 

• Un programa info rmá tico que le permita una recogida ágil y cómoda 
de los da tos estadísticos, y su posterior análisis. 

• Un sistema de indicadores adecuado que le permita evaluar de forma 
obj e tiva la obten ción de resultados. 

• Encuestas periódi cas que le pe rmitan conoce r la o pinió n y grado de 
satisfacción de los usuarios. 

La evaluación es un proceso continuo y perman ente que debe reali zarse 
conforme a un a metodología de análisis y a partir de indi cadores y da tos que 
ofrezca n valores de referencia y revelen el grado de consecució n de los obj e
[ims pro puestos. 

CO!'\C:l.USIONES 

Ante la actual situac ió n, se a tisban ini ciativas de creació n de una red que 
englobaría a las bibliotecas perte necie ntes a la AECID. 

El proyecto de unificació n y centra li zac ión de los sistemas in tegra les de ges
ti ón de b ibl iotecas re mediaría las dife re ncias y carencias de las bibli o tecas 
situadas fu e ra del territorio español ya que las bibli otecas ubi cadas en Madrid , 
tanto la Hispán ica como la Islámi ca disfrutan de ampli os recursos, mate riali
zados bien e n la calidad de la colecció n, como e n los servicios, ya sea po r la 
cualifi cac ió n del profesional, ya porque se e ncue ntran invo lucradas e n asoc ia
ciones nac ionales e internacionales. 

¿Por q ué no aposta r por un proyecto que aglu tin e todas las Biblio tecas de 
la AECID? 

Se reclama para las Bibliotecas que la AECID posee fuera de te rrito ri o espa
liol, una adecuación en la calidad y e n la ges ti ó n de los servicios que supuesta
mente debe ofrecer un ce ntro tende nte a la mode rnidad , en un ento rn o como 
el actual, inme rso e n e l ti empo de la innovación tecnológi ca, el e la comuni ca-
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ció n y de la info rmación que da soporte a un usuario que requiere a la biblio
teca como un centro de in formación acces ible e inmediata. 

Se qu iere tener a los ce ntros de la AECID como e ntornos activos que ofrez
ca n los medios adecuados e n una sociedad fam iliarizada con el término digi
tal ap li cado ya a los centros de documentación y para la transmisión y custo
dia de la cu ltura. 

La propuesta es que la Bibliotecas AECID sean espacios de referencia obli
gada cuando hablamos ele cu ltura española e hispanoamericana. 

Mientras tanto, que los centros continúen su expansión. 
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La Documentación 
del Consejo de la Unión Europea 

M a ISABEL CARGÍA SÁNCI-lEZ* 

RESUMEN: El Consejo d e la U nión Europea cons ti tuye e l órgano legisla tivo 
por exce lencia d e la UE. La documentación generada por esta instiLución ha 
sido considerada tradi cionalmente d e difíci l acceso; e l presente artícu lo preLen
de constituir un p un to de partida para fac ilitar su localizac ión principalmenLe, 
a Lravés de las opciones que ofrece su página Web. Tanto su documentación 
inLern a, la generada en e l procedimiento legisla tivo, como la legisla tiva propia
mente d icha (si bien es cie rto no en su versió n o fi cia l), puede encontra rse en su 
sitio oficial. 

Palabras clave: Consej o d e la Unió n Europea, Documentación de la Un ión 
Europea, acceso a la documentación . 

ABSTRACT: The Council of the Euro pean Un ion (EU) is Lhe main legislaLive 
body of th e EU . Navigating its documents is ge nera lly conside red a difficu lL Lask. 
This paper takes first steps to facilitate the ir access mainly through the offi cial 
website. Inte rn al and legisla tive d ocumenLS - not in offi cial ve rsi o n, and those 
produced as part of th e procedures of Lhe Council of the European Un ion are 
free ly ava ilab le on li neo 

KI)'1VO'lds: Coun cil of the European Union, documenLS of Lh e European 
Un ion , access to documents. 

I:--.JTROD CCIÓN. CONSEJO EUROPEO, CONSEJO D E LA UNIÓN E UROPEA y CONSEJO DE 

EU ROPA 

En estas prime ras líneas merece la pena dete nerse, au nque sea un par de 
renglones, e n hace r una breve ref1 exión sobre tres institu cion es distintas pero 
que con bastante frecuencia sue len llamar a equívocos : Co nsej o Europeo , 
Consejo de la U nión Europea y Consejo de Europa . 

. Congreso de los Diputados. Dirección de Documelllación, Biblioteca )' Archivo. Depa r
lamento de Documentación. maribel. ga rcia@sgral.congreso.es 

Digitalizado por www.vinfra.es



170 M. a ISABEL CARcLA SÁNCHEZ 

Las dos p rim eras in stituc iones tienen cabida dentro de l a ndamiaj e de la 
Un ión Europea . El Consejo Europeo queda integrado por los J efes de Esta
do o de Gob ierno de los Estados mi e mbros que se reún e n al menos dos 
veces a l a llo, mientras qu e e l Co nsej o de la U nión Europea, reúne a los 
ministros del ramo correspond ie nte a la materia a tratar, d e manera que es 
fácil ll egar a la co nclusión de qu e h ay tantas formac io nes del Co nsejo de 
Min is tros como materias abordadas en la Com unidad (asun tos exte rio res , 
transpo rte, agricul tura, .. . ). En 1993 e l Consejo aprobó una Decisión por la 
que se disponía que en ade lante la instituc ión se denominaría Consejo de 
la U ni ón Europea, sin embargo, durante bastante tiempo ha seguido utili
zán d ose e n e l le nguaj e habitual e l térm ino Consejo de Ministros . El Trata
do de Reforma de 2007 especifica como n ombre definitivo de esta ins titu
ción El Consejo '. 

El Consejo de Europa es un a institución jurídicamente totalm ente al mar
gen de la Un ión Europea. Fue creada en 1949 con el obj etivo de cons tituir un 
espacio e uropeo democrático organ izado alrededor de l Co nvenio Europeo de 
los Derechos Humanos2. 

1. E L CONSEJO DE L A UNrÓN EUROPEA 

La naturaleza jurídica del Co nsej o es la de ser u n ó rgano inte rguberna
me ntal en e l que se hacen vale r inte reses nacionales. Sus miembros no actúan 
de manera indepe ndiente de sus respectivos Estados, sino que lo hacen por 
mandato imperativo (Blázq uez Peinado, 2008). Como se ha señalado ante
riormente, e l Tratado de Lisboa se refiere a la institución como «Consej o», 
simplificando así su denominación. 

Resumidamente podríamos decir que el Consejo es la institución que con
centra esencialm ente el poder legislativo y de decisión política de la Un ión. 
Sus competencias pueden esque matizarse de la siguiente manera. 

• 

• 

Normativas. El Consejo es e l ti tu la r de l poder legislativo de la UE, que 
ejerce -en parte junto a l Parlamento Europeo- aprobando, modificando 
o rechazando las propues tas de la Com isión. 

Iniciativa legislativa. Como sabemos es ta facu ltad corresponde, casi en 
exclusiva, a la Com isión, pe ro e l Consejo puede reali za rle las propues
tas que considere oportunas. En caso de que és ta haga caso om iso a las 

I El Co nsejo Eu ropeo ca rece de sede y página Web propia, ambas so n compartidas con 
el Consejo ele la Unión Europea . El documento bás ico de esta institución y de consu lta obl i
gada es sus "Conclusiones de la Pres idencia", en eSle docume nLO se plasman las o rienlacio
nes políticas genera les de la Un ión Europea: hllp:l / www.co nsilium. europa. eu/ cllls3 fo / 
showPage.asp? id-432&lang-es&mode-g [Consu l tado en ene ro, 2009J. 

2 hup:/ / www.coe. inl/ t/ es / com / about coe / [Co nsu llado e n ene ro, 2009J . 
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mencionadas iniciativas, no está obligada a argumentar su postura an te 
el Consejo, aunque a partir de la e ntrada en vigor del Tratado de Lis
boa sí lo estará. 

• Ejecutivas. El Consejo atribuye a la Comisión, respecto de los actos que 
adopte, las competencias de ejecución. 

• Coordinac ión de las políticas económicas generales. 

• Relaciones exteriores. Concluyendo acue rdos internacionales e n tre la 
Unión y uno o varios Estados u organi zaciones internacionales. 

• Competencias en mate rias PESC y de cooperación judicial )' po licia l. 
• Presupuestarias. Jun to con el Parlamento el Co nsejo aprueba el presu

puesto de la Unión. 

• Solicitar estudios a la Comisión. 

• FUar sueldos, pe nsiones)' d ie Las del personal. 

Como ya habíamos comentado, si bi en el Consejo es una institución ú ni ca , 
por razones de organ izació n, se reúne en distintas formac iones, e n func ión de 
los ámbitos abordados. No obstante, inde pendientem ente de la formación 
que adopte sus decisiones se consideran siempre decisiones «del Consejo" . 

En las reu ni ones del Consejo participan los Ministros de los Estados mi em
bros y los Com isarios e uropeos competentes para cada ámbito. Las 21 forma
ciones que existían en los al10s 90 se vieron reducidas a 16 e n junio de 2000, 
y luego a 9 enjunio de 2002. La sede del Co nsejo se enc uentra en Bruse las, 
donde se re ún e varias veces al mes (en los meses de abri l, junio )' octubre, los 
encuentros tiene n lugar en Luxemburgo) . 

La pres idencia del Consejo se ejerce de manera rotato ria cada seis meses y 
es ell a la que se l1ala las prioridades l egi s lati vas~ . Hasta ahora el orden era esta
blecido por el propio Consejo, pero a partir de la entrada en vigor del Trata
do de Lisboa e l orden lo designará el Consejo Europeo . De este sistema de 
rOLación escapará el Consejo de Asuntos exterio res, ya que su presidencia 
recaerá e n la pe rsona que ostente el cargo del Alto Represe nLante de la Unión 
para As unLos Exterio res y Política de Seguridad'l. 

:1 Decisión elel Consejo ele ] ele ene ro ele 2007, re laliva a l orelen ele eje rcicio ele la Presi
dencia ele l Consejo . DOUE L, Núm . I ele 4 ele ene ro ele 2007. 

1 hup: //www.consi liu m.europa.eu / cms3 ro / show P<lge.<lsp? iel=695&lang=ES&moele=g I Co nsu llaclo e n ene ro, 2009]. 
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FIG URA 1 
ORDEN DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO 
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1. Asuntos Ge nerales y Relac iones Exterio res6. Incluida la política europea 
de seguridad y defensa y la cooperación para e l desarrollo . 

2. Asuntos Económ icos y Financieros. Incluido el presupuesto. 

3. Justi cia y Asuntos de Interior. Incluida la protección civi l. 

4. Empleo, Política Social, Sanidad y Consumidores 

5. Competitividad (Mercado Inte rio r, Industria e Investigació n) . Incluido 
el turismo. 

6. Transporte, Teleco municaciones y Energía 

" Dec isión de l Consej o ele 15 de septi embre ele 2006, po r la qu e se aprueba su regla
mento inte rno. DO UE L, Núm. 285 ele J6 de oc tubre ele 2006. ANEXO I. 

fi A partir de la entrada de vigo r de l Trataelo d e Lisboa es ta formación se dividi rá en dos: 
Asuntos Ce nerales y Relacio nes Exte ri o res. 
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7. Agricultura y Pesca 

8. Medio Ambiente 

9. Educación, Juventud y Cultura. Incluido el sector audiovisual. 

• Asuntos Generales y Relacio nes Exteriores 

El Consejo de Asuntos Generales es una de las formaciones más antiguas 
del Consejo, junto con el Consejo de Agricultura y el Consejo ECO FIN. Desde 
junio de 2002 celebra con el nombre de Consejo de Asuntos Generales y Rela
ciones Exteriores, re uniones separadas re lacionadas con ambas materias. Se 
reún e una vez al mes. 

En sus sesiones re la tivas a los asuntos generales, e l Consejo trata los expe
dientes que afectan a más de una de las políticas de la Unión , tales como las 
negociaciones de ampliación de la UE, la elaboración de la perspectiva presu
puestaria plurianual de la Unión o asuntos institucionales y administrativos. 

En sus sesiones relativas a las re laciones exteriores, e l Consejo trata todo 
tema relacionado con la acción exterio r de la Unión, incluidas la política exte
rior y de seguridad común, la política europea de seguridad y defensa, el 
comercio exterior y la cooperación al desarrollo . 

• Asun tos Económicos y Financieros 

El Co nsejo de Asuntos Económ icos y Financ ieros es denom inado habitual
mente Consejo ECOFIN, o simplemente «ECOFIN », y está co mpuesto po r los 
Min istros de Economía y Hacienda de los Estados miembros, as í como por los 
Min istros de Presupuesto, cuando se debaten cuestiones presupuestarias. Se 
reúne una vez al mes. 

El Consejo ECOFIN abarca la política de la UE en una serie de ámbi tos , 
que incluyen la coo rdinación de las políticas económi cas, la vigil ancia presu
puestaria, la supervisión de las políticas presupuestarias y las finanzas públi cas 
de los Es tados miembros, el euro (aspectos jurídicos, prácticos e internacio
nales) , los mercados fin ancieros y los movim ientos de capital y las relaciones 
eco nómicas con terceros países. Adopta sus decisiones principalmente por 
mayoría cualificada, e n consulta o en codecisión co n el Parlamen to Europeo, 
excepto los asun tos fiscales, que se dec iden por unanimidad . 

El Consejo ECOFI tam bién elabora y adopta anualmente, j unto con el 
Parlamento Eu ropeo, el presupuesto de la U nión Europea. 

El Grupo del euro, compuesto por los Estados miembros cuya divisa es eSLa 
moneda, se reún e normalmente la víspera de la reun ión de l Co nsejo ECOFIN 
y aborda las cues tio nes relativas a la Un ión Económ ica y Monetaria (U EM). Es 
un organismo informal y no una formación de l Consejo . Cuando el Co nsejo 
ECOFIN examina los expedientes relativos al e uro y a la UEM , los represen
lanLes de los Estados miembros cuya divisa no es e l euro no participan en la 
votac ión del Consejo. 
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• Justicia y Asuntos de Interior. 

El Consejo de .J usticia y Asun tos de In terior convoca a los Ministros de.J us
ticia y A5untos de Interior una vez por bim estre, ap roxim adamente, para deba
tir sobre e l desarro ll o y la ap li cació n de la cooperac ión y las políticas comunes 
e n ambos sectores . La mayoría de los asuntos en estos ámbitos se deciden por 
unanimidad, previa consulta con e l Parlamento Europeo. 

Cabe sú¡alar que Dinamarca, e l Reino Unido e Irlanda no participan plf'
namente en algunos asuntos JAI , o lo hacen con suj eció n a determinadas con
diciones. En particular, e l Reino Un ido e Irlanda no participan e n la normati
va d Schengen re lativa a la libre circulac ión de las personas, los controles en 
las fronteras ex te riores y la política de visados. Por co nsiguiente, a l debatirse 
estos asuntos en e l Consejo los representantes de estos países no votan. 

• Emp leo, Po lítica Social, Sanidad y Consumidores (EPSCO) 

El Consejo de Empleo, Política Social , Sanidad y Consumidores convoca 
unas cuatro veces al aiio a los Ministros competentes para e l e mpleo, la pro
tección social, la protección de los co nsumido res, la sanidad y la igualdad de 
oportun idades. En estos ámbitos, e l Consejo dec ide generalmen te por mayo
ría cuali ficada y en codecisión con el Parlamento Europeo (salvo e n e l ámbi
to de la seguridad socia l, donde dec ide por unan imidad). 

• Competitividad 

La creac ión, e njunio de 2002, del Consejo de Competitividad m ediante la 
combinación de tres formaciones previas (Me rcado Interior, Industria e Inves
tigación) respondió a la necesidad percibida de tratar de manera más coordi
nada y con mayor coherencia los asu ntos re lac ionados con la competitividad 
de la Un ión Eu ropea. Se reúne ap roximadam ente cin co O seis veces al aI'io. 

• Transporte, Te lecomu nicacio nes y Energía 

Desde junio de 2002 , es tas tres políticas son compete ncia de una única 
formación del Consejo, que se reúne cada dos meses aproximadam ente. Su 
com posición varía en fun ció n de los asuntos que figuran e n e l o rde n del día 
(Ministros de Transporte, de Telecomunicaciones o de Energía). 

• Agricu ltura y Pesca 

El Co nsejo de Agricu ltu ra y Pesca co nvoca una vez a l mes a los Ministros de 
Agricultura y a los Com isarios europeos responsabl es de la agricultura y el 
desarrollo rural, la pesca y los asuntos marítimos y la salud y la protección de 
los consumidores . 
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La pre paración de los trabaj os del Consejo de Agricultura y Pesca co rre a 
cargo de 12 Grupos, subdivid idos e n 45 subgru pos bie n po r prod uctos (pj . e l 
Grupo «Cultivos Herbáceos») , b ien por ámbito (pj ., el Grupo «Cuestio nes 
Agrarias Hori zontales») . A con ti nuación , los expedien tes son examinados po r 
el COREPER (Comité de Representantes Perm anentes) o por el Comi té Espe
cial de Agricultura (CEA), antes de ser transmitidos al Co nsej o . El COREPER 
trata habitualmente los exped ientes rela tivos a la pesca, la seguridad ali me n
taria y las cues tiones presupuestarias agrícolas . 

• Med io Ambiente 

El Co nsej o de Medi o Ambiente reúne a los Min istros de Med io Ambiente 
alrededor de cua tro veces al añ o. Decide po r mayoría cuali fi cada en codec i
sión con el Parlamento Europeo. 

• Educación ,Juventud )' Cultu ra 

Se reún e unas tres o cuatro veces al añ o. Decide principalmente po r mayo
ría cualificada (salvo en el ámbito de la cultura, en q ue lo hace po r una nimi
dad) yen codecisión con e l Parlame nto Europeo . 

1.2 . Actividad df[ Consejo 

En el desarrollo de sus trabajos la presidencia cuenta co n la as iste ncia de 
la Sec retaría Ge ne ral. Desde 1999 el cargo de Secre ta rio General del Consej o 
recae en J avie r Solana' . 

En Bruse las, cada Estado miembro de la U E tie ne un equ ipo pe rman enLe 
(nijmisentación) q ue le representa y d efi ende su inte rés nacio nal e n e l se no de 
la Un ió n. En la prác tica, e l j efe de cada re presen tac ión es el e mbaj ador de su 
país a n te la UE. Es tos em baj ado res (co nocidos como rejJresentrl11.tr's jJen /1.rl11.en
les) se reún e n sema nal me n te en el Co mi té de Rep rese n tan tes Pe rm ane n Les 
(COREPER) . El COREPER exam ina, pre para y coo rd ina los asunLOs que tra
La rá el Co nsej o. A su vez, e l trabaj o de es te Comité es p re pa rado por ce rca de 
250 co mités y g rupos d e trabaj o co mpues tos po r de legados de los Estados 
III i e III b ros. 

Debemos d istinguir e ntre la fo rm a de toma de decisio nes de nLro del Con
sejo y el procedim iento legisla tivo de la UE. En la mayoría de los casos, e l Co n
sejo decide a prop uesta de la Com isión y e n asoc iac ión con el Parlam e nto 
Europeo, b ie n med iante e l p roced imie nto de co nsul ta (po r ej e mplo, e n los 

h tlp: I I www.co nsili u m. e u ro pa.e u / cms3 app l ica l io ns/ app l ica tions/so la na l i ncl ex . asp?lang= ES&cmsicl=246 [Consul tado e n ene ro, 2009 J. 
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ámbitos de agricultura, cooperación judicial y policial y fiscalidad) o bien en 
codecis iónH (por ejemplo, en los ámbitos relativos al mercado interior) . La 
última modalidad sería la de «dictamen conforme» . El procedimiento en este 
caso es igual a l de consulta, salvo que e l Parlamento no puede modificar una 
propuesta: debe aceptarla o rechazarla. 

En su seno e l Consejo decide por votación de los Ministros de los Estados 
miembros. Existen tres modalidades de votación, en función de lo que prevea 
el Tratado para los temas que se aborden: por mayoría simple (para las deci
siones de procedimien to), por mayoría cualificada (un sistema de votos pon
derados en función de la población de los Estados miembros) o por unanimi
dad (modalidad reservada principalmente para los ámb,itos de política 
exterior, defe nsa , cooperación judicial y policial y fiscalidad). 

Los Tratados establecen e l número de votos de cada Estado miembro . Los 
Tratados definen también los casos en que se exige mayoría simple, mayoría 
cualificada o unanimidad. 

A partir del 1 de enero de 2007, se considera que se ha alcanzado una 
mayoría cualifi cada cuando se cumplan las dos condiciones siguientes: 

• Una mayoría de Estados miembros dan su aprobación (en algunos 
casos una mayoría de dos tercios); 

• Un mínimo de 255 votos se expresa a favor de la propuesta, es decir, el 
73,9 % del total (aproximadamente la misma proporción que en el sis
tema antiguo), 

Además, cada Estado miembro puede so licitar la confirmación de que los 
votos favorables representen al menos el 62% de la población total de la 
Unión. Si no se respeta este criterio, la decisión no será aprobada. 

Actualmen te, cuando los Tratados no lo disponen explícitamente de otro 
modo, e l Consejo se pronuncia por mayoría simple, pero a partir de la entra
da en vigor del Tratado de Lisboa será por mayoría cualificada, Desde elIde 
novi embre de 20l4, la mayoría cualificada se definirá como un mínimo del 
55% de los miembros de l Consejo que incluya al menos a quince de ellos y 
represente a Estados miembros que reúnan como mínimo el 65% de la pobla
ción de la Unión. 

B Ex iste una base de da LOS de l Consejo gracias a la cual podemos hacer un segu imiento 
del procedimiento legislativo de los acLOS ado ptados por este sistema de votación: 
http: //www.consilium,europa, eu / cms3 fo/showPage ,asp?id 435&lang ES&mode-g [Con· 
su ltado en enero, 2009], 
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TABLA I 
P ONDERACIÓN DE LOS VOTOS DE LOS ESTADOS M IEMBROS 

Alemania, Francia, Italia, Reino Unido 
España, Polonia 
Rumanía 
Países Bajos 
Bélgica, República Checa, Grecia, Hungría, Portugal 
Austria, Suecia, Bulgaria 
Dinamarca, Irlanda, Lituania, Eslovaquia, Finlandia 
Chipre, Es tonia, Letonia, Luxemburgo, Eslovenia 
Malta 

TOTAL 

177 

29 
27 
14 
13 
12 
10 

7 
4 
3 

345 

En el Consejo cada delegado delibera en la lengua propia y sobre la base 
de documen tos presentados en cualquiera de las lenguas oficiales de la Unió n. 
Además, en virtud de un acuerdo administrativo entre la institución y EspaJ'ía, 
se aceptan también cualquiera de las lenguas oficiales en nuestro país. 

2. Los ACTOS DEL CONSEJ O 

Los actos del Consejo puede n con cre tarse en form a de reglamen tos, direc
tivas, decisiones, acciones o posicio nes comunes, recomendaciones o dictá
menes. El Consej o también puede concluir (el Consejo «concluye» - es decir, 
fi rma ofi cialmente- ) acuerdos entre la Unió n y o tros países, así como con 
organizaciones internacionales, d eclarac iones o resolucio nes. Realmente la 
tipo logía docume ntal que podemos encontrar a lo largo de su historia es muy 
amplia, nos propone mos, aunque sea muy somerame nte, abordar las más sig
nificativas o recurrentes9

. 

~ Los trabajos sobre la documentación de la Uni ón Europea no son muy abundan les. Desde la ahora ya clásica división que hizo Jan Thomso n (1989) : legisla tiva, docu mentación preparatoria, manuales y documelllación divulgativa, la situación no ha variado mucho. La verdad es que como decíamos, no han proliferado los es tudios sobre la doc um en lación de la Unión Europea. Podemos cita r los trabaj os de Mateo Maciá ( 1986), Rosa Grau ( 1998), Josefa Fue ntes (2003) y Yo landa Martín (2007). Las clas ifi caciones que proponen estos aUlOres camina firm eme n te por la senda abie rta por e l in glés. De la consulla de lodas e ll as pod emos concluir: 
Documentación o rigi naria: form ada por los tratados consti tutivos, los que los modi
fican , los de adh esión y otros tratados de especia l re leva ncia. 
Documentación derivada «comprende e l conjun to de lextos normativos aprobados 
por las instituciones com unita ri as en fun ción de las compelenc ias que les otorgan 
los tratados» (GRAU, 1998) , a su vez dividida en actos típicos y atípicos. El prim er 
grupo de docume ntos se rían aque ll os generados por las instiluc iones en e l ejerc icio 
de sus atribucio nes y los segundos todos los relacionados co n su funcion ami enlo y 
o rgan izac ión interna . 
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TABLA II 
TIPOLOG íA y L OCA LI ZACiÓN DE U \ DOCU MENTACiÓN 

DEL CONSEJO DE LA U NiÓ E RO PEA 

DOCUMENTACIÓN LEGISLATIVA 

DOCUMENTACIÓN ORIGINARIA 

Tratados constitutivos No publ icados en e l Di ario Ofi cia l de la Unió n Europea 
sin o en los bole l.ines o fi cia les de los países integrados en la Unió n. 

h ll¡;¡: !'!' eu r-I ex. eu ro ¡;¡a.eu !. es !. lrea ti es!. i ndex . h tm 

Otros tratados D.O.U. E. "L» y "C» hn¡;¡: / !.eur-Iex. euro pa. eu!.es !. lreaties !.i ndex.hlm 

T. adhesión D.O.U .E. "L" y "c,. hllp:!.!.em-lex. europa. eu!.es!. lreaLies!. index .htm 

DOCUMENTACIÓN DERIVADA 

Directiva D.O.U.E. «L» 

Reglamento D. O .U.E. « L )~ 

Decisión D. O.U.E. « L ~) 

Recomendación D.O.U.E. "L» 

Dictamen D.O.U.E. "c.. 
Acción Comlm PESC D.O .U.E. «L» 

Posición Común PESC D.O. U.E. «L» 

Decisión PESC D.O. U. E. "L" 

Decisiones y Decisiones D.O .U .E. "L» 
MarcoJAI 

DOCUMENTACIÓN INTERNACIONAL 

A. Asociación D.O. U.E. "L» 

A. Cooperación D.O.U.E. "L» 

A. Comerciales D.O.U.E. "L» 

A.entre Estados D.O. U.E. "L» 
miembros 

Protocolo D.O. U.E. «L» 

Canje de Notas D.O .U.E. «L» 

DOCUMENTACIÓN PREPARATORIA Y COMPLEMENTARIA 

Declaración PESC Fo rmato nOla de prensa hll¡;¡ :!.!.www.consiliulll .e uropa.c u 
cms3 a¡;¡p lica lions!.a¡;¡¡;¡lica Li o ns!. newsRoom!. 
load Book.asp?B I D- 73&LANG- 7 &cmsid-257 

Docum e ntac ió n inte rnacio nal. Ac uerdos ce le b rad os e ntre la U ni ó n y Estado/ s LI 

o rgan izacio nes in te rn ac io na les. 
Docum e ntac ió n pre pa ra to ria y co mple me nta ri a. e ng lo baría todos los d ocum entos 
gen e rad os dura nte e l procedimi e nto legislativo y aque llos e la bo rados p o r las insti
tu cio n es comun ita rias a l marge n d e su ac tivid ad legisla tiva . 
Docu me ntac ió n d ivul ga ti va . 
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Ó rdenes del día htt¡:r LLwww.eonsilium .eu ro[2a.euLems3 app 1 iea li o nsLa[2 [21 i ca li o ns 
newsRoomLloael Boo k.as[2?Bl 0 - ] 04&LANG- 7 &emsiel - 1228 

hll[2: LLwww.eo nsilium.e u ro[2<l.e u Lcms3 lo 
showPage.asp?id-550&la ng- ES&moele-g 

Resúmenes de actos h IIp: L L rcgisle r.co nsi 1 i u m.e u ro[2a .eu Lservle lL el ri ver'[2agc-
del Consejo Resull&~' [2=Ac lS&ii PUBLl C OOC-'[q3 EO&srm 

- 25&mel- ] OO&ssf- DATE DOCUMENT +OESC&la ng-ES&fc 
- REGA ISES&IT COTE ¡vIATIERE PRIM-

[2ub li c&cmsid=.55 1 &Ff TITRE-2007 

Actas hll[2: LLwww.eons iliu m.europa.e uLcllls3 10L 
showPage.asp?iel -552&lang-ES&moele-g 

Votaciones h ll[2: L L wIV\v.consi 1 i u m. e u rO[2a.eu ¿ ems3 fo L 
showPage.asp? iel= 1 323&la ng- ES&moele- g 

Conltmicados de prensa hll[2: LLwWlv.eons iliulll .europa .e u Lcms3 a[2[2 li ca tio nsL 
ap[21 iea ti o n s ¿searc h L n ewsSea re h .asp' la n g- ES&cmsid - 377 

(base ele elatos) 

Declaración O.O. U.E. " L .. "C .. 

Resolución O.O .U.E. "C .. 

Decisiones internas O.O .U.E. «L .. 

Otros doc. preparatorios: Base ele elatos de l Registro de l Consejo 
informes, doc. hll[2: LLwww.cons iliulll .europa.e uLcms3 ro L 
de reflexión .. . showPage.asp' id=.549&la ng- ES&muele=g 

PUBLICACIONES DEL CONSEJO 

Publicaciones hup: LLwww.consiliulll.eurupa.eu ¿ellls3 a[2 plica li o ns 
divulgativas a [2[21iea lio ns¿ 1 i brarie ¿ free Boo kSh op.asp?Sessiul1 1 0 = 

ab20084 1 029 1 17 124921 '~616J 73-193 1452272:) 1 &IANG-
ES&Boo k Tvpe-O&Sess La 11 g- ES&ems 10 -1)00 

Informe anual del htlp:LLwww.consilillm.e llropa .e u Lcms3 app liealio nsb lpp li ca ti uns 
Consejo sobre acceso 1 i brarie Lfree BookShop.as [2?Sessio l1 1 D-
a los docs. ab20084 1 029 11 7]2492 14616 173- 193 14522725 1 &l ANG 

ES&Boo k TV[2e- O&Sess La n g- ES&cms 1 D-I)OO 

2. 1. Reglamento 

La in icia tiva de l reglam e nto parte de la Comisión, bi en po r pro pia ini ciaLi
va o a propuesta de l Consejo. Los reglame ntos puede n ser e labo rados por e l 
Pa rlamento Europeo y el Co nsej o conjunLamente . También puede n adopLar 
reglamentos e l Consejo y la Comisión . 

El regla mento se defin e e n los sigui e ntes té rmin os: «El Reglamento tend rá 
un alca nce ge ne ral. Será obligatorio en todos sus e le me n Los )' se rá d irecta
mente aplicable e n cada Estado miembro ». 

2.2. Directiva 

Es un tipo de norma caracte rística de la UE. «La Direc ti va obligará a l Esta
do mi embro des tinatario e n cuanto al resultado que deba co nseguirse, dejando 
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a las autoridades nacionales la elección de la form a y los medios» . Puede estar 
dirigida a todos los Estados miembros o a algun o/s. 

Las d irectivas puede n ser elaboradas conjuntamente por el Parlamento 
Europeo y por el Consejo. Tambié n pueden adoptar direc tivas el Consejo y la 
Comisi ón. 

Si los Estados mi embros no incorporan una direc tiva a su legislación nacio
nal o si lo hacen de manera incompleta o tarde, los ciudadanos puede n invo
car direc tamente la directiva ante los tribunales nacionales. 

2.3. Decisión 

:vIedian te las decisiones las instituciones comunitarias persiguen la regula
ción de asuntos concretos en relación con los Estados miembros o pe rsonas 
físicas o jurídicas a las que se dirigen. 

Las Decisiones pueden ser elaboradas po r el Parlamento Europeo y el Con
sejo conj un tamente y por el Consejo y la Comisión . 

«La Decis ió n se rá o bliga toria e n todos sus elementos para todos sus des
ti nata ri os ». 

2.4 . Recomendación 

Documento por el que se invita a observar una determinada conducta o a 
corregir determ in ados comportamientos. 

2.5 . Dictamen 

Este docum ento expresa la opini ón del órgano que lo emitió. 

2.6 . Estrategia común 

La es trategia común es un instrumento de la po lítica ex te rio r y seguridad 
introducido por el Tratado de Amsterdam . El Consejo Europeo de terminará 
las es trategias comunes que la Un ión deba apli car e n ámbitos e n los que los 
Estados miembros te ngan importantes in tereses en común . Las estrategias 
comun es definirán sus obj e tivos y duración, así como los medios que deberán 
fac ilitar la Unión y los Estados mi embros. Aunque aprobada por el Consejo 
Europeo, será aplicada por el Consejo, principalmente mediante acciones y 
posiciones comunes. El Consejo podrá, a su vez, recome ndar es trategias comu
nes al Consejo Europeo. 

2.7. Acción Común Pi'.:5C 1o 

Las acc ion es comun es se refe rirán a situaciones específicas en las que se 
considere necesaria una acción operativa de la Unión . La acción común designa 

10 El listado de actos j uríd icos PESC 1993-2008 puede co nsultarse en la sigui ente direc
ció n: hllp: //www.co nsiliu m.europa.eu / uedocs/ cmsUpl oad / ACTES JURID IQ UES PESe 

10102008.pdf [Co nsultado en enero , 2009J . 
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una acción coordinada de los Estados miembros por la cual se empl ean recur
sos de todo tipo (recursos humanos, conocimientos, financiación , material , 
etc.) con el fin de lograr los objetivos fijados por el Consejo, que tiene n como 
base las orientaciones gen erales del Consejo Europeo. Las acciones comunes 
fUarán los objetivos, el alcance, los medios que haya que facilitar a la Unión , 
las condiciones de su ejecu ción y, en caso necesario, su durac ión . 

2.8. Posición común 

Las posiciones comunes definirán el enfoque de la Unión sobre un asun to 
concreto de carácter geográfico o temático. Los Estados miembros ve larán por 
la conform idad de sus políticas nacionales con las posicio nes comunes. 

2.9. Decisión PESe 

Documento por e l que se aplica o se adopta una "decisión " basada en una 
dec isión , estrategia o una posición común . 

2. 10. Las decisiones y las decisiones marco sustituyen, desd e la enLrada en 
vigor de l Tratado de Amsterdam, a las acc iones comunes en la cooperac ión 
policial y judicial e n materia penal ll

. Se tra ta de instrumentos jurídicos de tipo 
intergubernamental de l títu lo VI del Tratado de la Un ión Europea. Las dec i
siones y las decisiones marco las adopta e l Consejo de la Un ión Europea por 
unanimidad a iniciativa de la Comisió n o de un Estado miembro. 

Las decisiones marco son vin culantes para los Estados mi embros e n lo qu e 
se refiere a l resultado que debe alcanzarse, pe ro dejan a las insLancias nac io
nales la li bertad de decisión sobre la forma y los med ios para impo nerlas. La 
decisión marco se utiliza para aproximar las d isposiciones legislativas y regla
mentarias de los Estados mi embros. Propuestas a ini ciativa de la Com isió n o 
de un Estado miembro, las decision es deben ser adoptadas por unanimidad. 

Las decisiones se utilizan para conseguir todos los objetivos de la cooperación 
policial y judicial en materia penal, excepto la aproximació n de las disposiciones 
legislativas y reglamen tarias de los Estados miembros, que está reservada a las 
decisio nes marco. Es vinculante y las medidas necesarias para aplicarla a escala 
de la Unió n Europea se adoptan por e l Consejo por mayoría cualificada. 

2. ] l . A.cuerdos internacionales 

Los acuerdos internacionales son la segunda fu ente del d rec ho de la 
Uni ón Europea y perm iten a la U ni ó n desarro llar sus re lac io nes eco nóm icas, 

" Instrum ento juríd ico introducido por e l Tratado de la Un ión Europea y utili zado 
entre 1993 y 1999. Designaba un a acc ión coo rdin ada d e los Estados mi embros, en e l nom
bre o en e l marco de la Unión , cuando los o bj e tivos de la Unión podían salir más bellefi
ciados mediante una acc ión conjunta que med iante la aC LU ació n de los Estados mi embros 
de fo rma aislada, debido a las dime nsi ones o a los efectos de la acción prevista . 
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sociales y políticas con el res to del mundo. Se trata siempre de acuerdos entre 
suj etos del derecho in ternacional (Estados m iembros u organizacio nes) cuyo 
obj e tivo es establ ece r una colaboración internaciona l. Los acuerdos celebra
dos por la Un ión Europea en e l campo del primer pilar son vinculantes para 
la Un ión y los Estados mi embros. Los acuerdos celebrados por la Unión Euro
pea e n los ámbitos del segundo y te rcer pilar son vincu lantes para las institu
ciones, pero no siempre para los Estados miembros1 2. 

Se pueden distingu ir dos tipos principales de acue rdos: 

los acuerdos internacionales con países terceros u organizaciones in ter
nac ionales; y 

los ac uerdos y convenciones en tre Estados miem bros. 

2.1] .1. Acuerdos co n te rceros países u organ izaciones internacionales 

Estos acuerd os los puede celebrar bien la Un ió n o bien la Uni ónjunto con 
los ESlados mi e mbros (acuerdo mixto). So n acuerdos vin culantes para la 
Un ión y los ESLados mi embros y co mprometen, por lo tanto, su responsabi li
dad a ni ve l in ternac io nal. Se d istinguen tres tipos de acuerdos: 

2. 11 .1.1. Acuerdos de asociació n 

La asoc iac ión se refi e re a un a cooperaCIon económi ca estrecha que va 
pareja a un amp lio apoyo económico de la Unión al socio del acuerdo. Se 
incluye n en es ta categoría los acuerdos con los países y territorios de ultramar, 
los acuerdos de preparación de una adhesió n o de creación de una unión 
ad uane ra y e l acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo (EEE). 

2.11.1.2. Acuerdos de cooperación 

Los acuerdos de cooperación no tienen el mismo alcance que los de aso
ciación, ya que se refieren únicamente a la cooperación económica intensa. 
Estos acuerdos se celebran entre la Comunidad y los países de l Magreb (Arge
lia, Marruecos y Túnez), los países de l Mashrek (Egipto, ] ordania, Líbano y 
Siri a) e Israe l. 

2.11.1.3. Ac uerdos comerciales 

Son acuerdos de política ad uanera y comerc ial ce lebrados con terce ros paí
ses, grupos de terceros países o dentro de organi zacio nes comerciales in ter
nac ional es. El acuerdo por el que se crea la Organización Mundial de l Comer
cio (OMC) forma parte de es ta categoría. 

12 Cracias a la cons ulta de es ta página podemos acceder a l desarro llo de las reuniones )' 
acuerdos co n terce ros países. hltp:/ / www.consilium.europa.eu / cms3 applications / app lica
l.i ons/ newsRoom / loadBook.asp?BID- 102&LANC-7&cmsid-360 [Consu ltado en enero, 2009]. 
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2.1 1.2. Acuerdos entre los Estados miembros 

Son ac tos jurídicos obligatorios celebrados por los Estados miembros bie n 
para solucionar problemas que están estrechamente re lac ionados con las acti
vidades de la Unión , pero en los que las instituciones comunitarias no tienen 
competencias, o bien para ampliar los límites territo ri ales de las disposiciones 
nacionales con el fin de crear un derecho uniforme en e l ámbito de la Un ión 
(por ejemplo, el acuerdo sobre la patente comunitaria). 

F IGURA 2 
BASE DE DATOS DE Ac ERDOS DEL CONSE;)O 

-!Ji Dúsquedc en la bllSe de dalos de acuerdos· Mlerosofllnternel Explorer , ~@~ 

a ~ <1"~ P"f¡ e ; .. y~ o 
"",, De~ener Ach""~Il~ IriCIo flusq.Jcdll FaVOf,os Its::ooeI !tn¡)f.,... COfreo Cdil".". COfW~ 

[\"~\.U\." "~"h-:t;¡-:-f.l:-,,_-.-(Cr--',':--.m-.• -~o-,,-.,"-:-I<-"":-_.-"-::-,,,-,,o-,,-::-''''-:,,,--'~'--"",-:,,,-'-""''-'''''-'--'''h-."--',,'-,,,-,,-"''''':-'''-mO<l-'-;-:-:,.:::-7 ---------

Googlc: ~C .. ~ls ~,~ Cl· o M'"'c~e' .. I ¡sb Pcp-<.¡p)P<'fII,toJc~ l ~~C~! "",l\lf C!lor,¡r~I R:O "" » 

I 1 ~r I3U~1 

G (I " .. cc,)." d .. ce " ,,\.' .. I .. ~t·~, IC," 

l .. · .-~ ,I ) 

SC.J r ch r!l e JQ r ccrn c nt'i d Ll t il bJSC 

¡ I UÚ~q ... cd3 en "" b,,~oe d 0 d3b)~ 

,1 .. ... " ..... 10" 

2.12. Otros docum.entos 

O,l~ of \11,111 <1 (0'" 

Date "rom [ (Da\) .., I , Monthl " [ {'fea') .., 1 
t) ~ te ~o i (llol\') v i (Month) v [ (YColr) v i 

I Suomrt I 

Declaración PESe T
' \ . Por lo general, traduce un a orielllaCIon po lítica 

aunque no es jurídicamente vincula n te. El recurso a la declaración es 
frecuente e n e l marco de la política exterior y de seguridad común 
(PESC). Las declaraciones so n fo rmuladas por la Pres idencia de l Con
sejo en nombre de la Un ión Eu ropea y, e n su caso, e n nombre de la Pre
sidencia. Sue len adoptar la fórmu la «Declaración de la Presidencia e n 

,:1 h ltp: / / www.eons ililllll .europa.eu / ems3 appl iea l.io ns/ App l ica Lions / newsRoolll / Ioacl
Book.asp?target=2008&bid=73&lang=7&ellls ld=257 [Consultado e n ene ro, 2009J. 
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no mbre de la Unió n Europea». Se corresponden con documentos bre
ves, con formato de no ta de prensa que expresan la opinión de la 
U ni ó n sobre acontecimi entos de orden internacional re levantes. 

Órdenes del día 'o, y calendario de las reuniones '". Informan acerca de 
las ses io nes del Consejo y las reuniones de otros órganos preparatorios, 
así como sobre los ó rdenes de l día previstos. 

«Resúmenes de actos del Consejo» y «Lista mensual de los actos del 
Consejo»lti . La Secretaría Gen eral publica mensualmente un documen
LO e n el que se rese llan los ac tos legislativos y no legislativos de l Conse
j o , con los resu ltados de las votac iones, las explicacio nes de voto y las 
declarac iones para el acta cuan do el Consejo actúa como legislador. 

Actas 17. En e l acta de una re unión del Consejo se resumen las decisio
nes adoptadas y, a veces, e l co ntenido de los debates mante nidos e n la 
misma. Puede n hacerse públi cas previa so licitud. 

Para cada punto del orden del día de la re unión, e l acta suele indicar: 

los docum entos que se han presentado al Co nsejo; 

las decisio nes o conclusion es alcanzadas por e l Consejo; y 

las decla rac io nes hechas por e l Consejo cuya consignac ió n ha solici
lado un mi embro del Consejo o de la Comisión. 

Votaciones. Son públicas las votac io nes de los actos del Co nsejo adop
lados po r e l procedimi ento de codecisión IS. 

Comunicados de prensa. Podemos acceder a los com uni cados de pren
sa o rde nados cro nológicame nte por cada una de las formac ion es del 
Co nsej o!!l. Tamb ié n a través de la base de datos correspondiente20

: 

1; http://lVww.consi l i Ulll .eu ropa.eu / cllls3 appli cations / appl ica ti ons / news ROOIll / Ioacl
Book.asp? BID=104&LA C=7&ClllSid=1228 [Consultado e n enero, 2009]. 

" h IIp: / / wwIV.cons i l i u lll .europa.e u/ cllls3 a ppli cations / a ppli ca ti o ns/ lll ee tin gs / get
Monthcalendar.asp?lang-es&clllsID-368&date- l 0 / 01 [Co nsultado e n enero, 2009]. 

IG http://www.co nsiliulll .europa.eu/ cllls3 fo/s howPage.asp?id-551 &Ia ng-ES 
http: // registe r. consi liulll .eu.int/ servlet / drive r?page- Res ult&tvp=Acts&ii PUBLI C DO 

C-%3EO&srm-25&llld-lOO&ssf- DATE DOCUMENT +DESC&lang-ES&fc-RECAISES&fT 
COTE MATIERE PRIM-public&clllsid-551&ff TITRE-2007 [Consultado e n enero, 2009]. 

17 http ://www.consiliulll .europa.eu / cllls3 fo / showPage .asp?id-552&lang-es [Consulta-
do en ene ro, 2009]. 

1" http://www.co nsiliulll. europa.e u / cms3 fo / showPage.asp?id-1323&lang-ES&mode 
=g [Co nsultado en ene ro, 2009]. 

19 hl.lp: //wlVw.co nsiliulll .e uro pa.e ll / cms3 appli cations/ appli ca tions / nelVs Room/ loacl
Book.asp?BID=71&LA C=7&cmsid=349 [Cons ultad o e n enero, 2009]. 

"0 h IIp: //www.cons ilium. europa.e u / cms3 appli ca tio ns/ applica tio ns / sea rch / newsSe
arch .asp? lang=ES&cmsid-377 [Co nsul tad o en enero , 2009J . 
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FIGURA 3 
B ASE DE DATOS DE COMUN ICADOS DE PRENSA DEL CONSEJO 

-i BÚlIqueda en la base de dalos de comunicados de prensa del Consejo · Microsoft Internet Explorer _ " X 
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La consulta de es tos comuni cados d e pre nsa resu lta esencial para co no
cer el desarrollo de las distintas políticas d e la Un ión. Gracias a e ll os, sabre
mos, por ej emplo , las disposiciones normativas a probadas e n cada re uni ó n 
el e las formac iones d el Co nsejo. Estaremos info rm ados si en la últim a sesión 
se ha aprobado un reglamento, direc tiva o cualqui e r otra resolució n. El 
docum ento nos proporciona info rm ac ión sobre e l co nte nido de la di spos i
ción pe ro nunca e l tex to ofic ial de la mism a. Reco rd e mos que el ún ico 
Lexto válido e n es te se n tido es e l publi cado e n el Diario Oficial de la Uni ón 
Eu ropea2 1

. 

21 La consulta de l Di a ri o Oficial de la Uni ó n Europea res ulla o bligada (gra llli LO e n líll ca: 
hup:/ /e u l~ l ex. e uropa. e ll ¿¡O Index .do? ihml a n g=es ) , a l ig ua l qll e la de la base elc dalOs 
EURLEX (http ://e llr-lex.e uro pa.e ll / es / index. hlIl1 ) . [Co nslIllado en e ne ro , 2009]. 
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FIGU RA 4 

COMUN ICADO DE PRE SA 
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F IGURA 5 
SUMARIO DE UNA NOTA DE PRE SA 

Principales Resultados del Consejo 

El Consejo ha alca;¡:ado 1/11 acue1"do poi/rico relari1'o a las /IIedidas I/Igemes desTinarlas a hacer 

ji'l'ni(J a la cl'isis del sec 01 ' pesqllero. 

E l Consej o Íla procedido 01111 debare orieiiram 'o soo/'e ei "cheqlleo" de la Poliric" .4gricola COll/ lÍn 

refol7l/Oda. 

El Consejo ha adoPiado 1/11 Regi<llnenio por el que se celeoi'O 11/1 P1"oiocolo prel'is o en el..Jci/erdo 

dl' asociacio;1 e/1m! 10 Comllilidad EI/i'op!.'O.l' ia Rl'plÍblica Islámica de Mauriraiiia. 

El Consejo ha adopwdo. si;¡ dl'bm e, 1m Reglamen /o pOi' ei que se f'IJ\'isa;¡ las posibilidades de pl'sca 

de deil'i1ilÍllOrlas poblacioi¡es de peces pam ('/ ailo :lOas. 

Declaración: Documento que expresa la opinión de la institución sobre 

un tema, 

Resolución: Se invita a instituciones o a Estados mi embros a segu ir un as 

indicac io nes. 
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Decisiones internas por las que, por ej empl o, se aprueba su reglame n
to in terno o se procede a nombramie ntos de person al. 

Posición común del Consejo. Encuadraríamos es ta tipo logía documen
tal de n tro de la ca tegoría de trabaj os preparatorios. Las posiciones 
comunes son un acto aprobado por mayoría cualifi cada de los Estados 
miembros en el Consejo mediante el procedimiento legisla tivo e n el 
que el Consejo comparte el poder de decisión con el Parlam ento Euro
peo (procedimiento de cooperación o procedimi ento de codecisión ) . 
Expresan la posición del Consejo sobre una propuesta de la Comisión 
teniendo en cuen ta el dictame n del Parlamento Europeo, as í como los 
dictámenes de las demás instituciones y ó rganos que han intervenid o 
e n el procedimie nto (Comité Eco nómico y Social Europeo, Comité de 
las Region es, Banco Central Europeo y Tribunal de Cuentas). 

3. EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS DEL Co SEJO 

Desde prácticamente e l comienzo de su andadura las institucio nes comu
nitarias mostraron especial inte rés e n fac ilitar el acceso por parte de los ciu
dadanos a sus docume n tos. Desde 1963 la Comisión Europea forma li zó acuer
dos, especialm e nte con las unive rsidad es, para es tabl ece r ce ntros de 
documentación que sirvieran de foco de difusión de la actividad comunita ri a. 
1992 y la ratificación de l Tratado de la Unión Europea co nstituye n, sin embar
go, el gran punto de inflexión e n el tema que nos ocupa. 

Los problemas de raficación de l Tratado llevaron a pe nsar a las autorida
des co munitarias que pa rte del problema podía res idi r en el mismo descono
cimi ento que los ciudadanos sufrían de la realidad europea. El propio Trata
do incluía un a declaració n relativa al derecho de acceso a la in formac ión: 

"La Conferencia estima que la tmnsjJarencirl deljJ'l'Oceso de del'isión refuerza (,1 rarác

ter democrático de las instituciones, así como la conjianza del públiro en la admin istra

rión. L a Confillrnáa '/'{'co'llúenda, IJ01' consigu.ien.Lr', que la C01'l1.isión. ln!'senle al Con.lljo, {/ 

más tardar e11 1993, un infoT/lle sob're medid(LI r!f.ltinadas (¿ mejorm' d (¿rr('so el"l /níblico 

a la injormación de q'LU' dislJo11 en las instituciones. " 

Como co nsecue ncia de es tas indicaciones e n 1993 se aprobó el Código de 
condw;ta 'relativo al acceso del público a los docu'lnf'ntos del Cons(1'o)' de la CO'lnisión~~ 
en el que se insistía en que los ciudadanos tuvieran el mayor acceso posible a 
los documentos de ambas instituciones. 

El Co nsejo, que siempre ha sido co nside rado la institución e uro pea mas 
oscuumtista, a raíz de este Código aprobó la Direc tiva 93/ 73 1/ Cp:l de 20 de 

,~ DOCE L, Núm. 340 de 3 1 de diciembre ele \993. 
~:I DOCE L, Núm. 340 de 3 \ de diciembre de \993. 
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dici embre para regu lar el acceso a sus documentos. Por esta misma directiva 
(ar t. 29) se creó su registro públi co de documentos, que más ta rde servirá de 
modelo para el de otras instituciones. Además el Consejo adoptó algunos ali.os 
después la Decisión 2000/23/CE24 específicamente relacionada con la mejora 
de la información sobre sus actividades legislativas y su registro público de 
docu mentos. 

Ese mismo aI'i.o, dos imporrantes documentos se detenían sobre el tema de 
la transparencia y el acceso documental. El Libm Blanco de la Gobernanza Eumpea 
(2000) hizo hin capié en la mejora de la comunicación en tre instituciones y ciu
dadanos y abogó por el aprovechamiento que en este sentido ofrecían las nue
vas tecnologías , especialmente Intern e t: mayor acceso, debates, foros sobre los 
temas de interés como integración o futuro ... La Carta de los Derechos Funda
mentales de la Un ión Europea2", por su parte, en su artícu lo 40 recogía: 

"Torio ciudadano de la Unión, así como toda jJersona .rúica o fll:rídica que lesida o 
lf'ngn .\"Ll domicilio social en un Estado miembro, tiene derecho a acceder a los documentos 
del Parlamento Euro/Jea, del Consejo)' de la Comisión". 

El Reglamento 1049/ 200]26 del Parlamento Europeo y de l Consejo relati
vo al acceso del público a los documentos del Parlamento Europeo, del Con
sejo de la Co misión, vin o a concretar el derecho de los ciudadanos a obtener 
el acceso a los documentos de estas instituciones. Los documentos referidos a 
política exterior y de seguridad común y los de cooperación policial y judicial 
no quedan exe ntos de ello, si bien se deben respetar las condiciones y límites 
que marca el reglamento y en el caso de estos ú ltimos documentos, las normas 
de seguridad de cada institución . Para garantizar el eje rcicio efectivo de estos 
derechos, cada institución pondrá a disposición del público un registro de 
documentos, cuyo acceso se faci li tará por medios electrónicos. 

Atendiendo a su ar t. 17, el Consejo publica anualmente un informe sobre 
acceso del público a los documentos. H asta ahora el Consejo ha adoptado y 
publicado los informes anuales correspondientes a los ali.os 2002-2007. 

Actualmente la actividad del Consejo viene regulada por la Decisión 
2006/68327

, de l Consejo, de 15 de septiembre, por la que se aprueba su Regla
mento interno. En ella encontramos d isposiciones específicas relativas al acce
so de l público a sus documentos. 

Serán documentos accesibles al público: 

• los documentos no elaborados por el Consejo o un Estado miembro 
hechos públi cos por sus autores o con su aprobación; 

",' DOCE L, Núm . 9 de J 3 de enero de 2000 . 
"', DOCE C, ¡úm. 364 d e 18 ele dicie mbre ele 2000. 
eC, DOCE L, Núm . 145 d e 31 d e mayo ele 200 l. 
"7 DO UE L, Núm . 285 ele 16 ele octubre ele 2006. 
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• los órden es del día provisionales de las sesiones del Consejo en sus 
diversas formaciones; 

• todo texto adop tado por el Consejo que vaya a publicarse e n el Diario 
Oficial. 

• los órden es del día provisionales de los comités y grupos de trabajo; 
• o tros documentos, excepto los dictámelles y contribuciones del Servicio 

Jurídico, como las notas informativas, los informes, los informes de 
situación , los info rmes sobre la marcha de las deliberaciones en el Co n
sejo o en alguno de sus órganos preparatorios, siempre que no recoj an 
la posición particular de las Delegacion es. 

• las notas de transmisión y las copias de cartas que se refi eran a actos 
legislativos remitidos al Consejo por otras instituciones u órganos de la 
Unión Europea; 

• los documentos presentados al Consejo que aparezcan en los puntos 
del orden del día se ñalados con las indicaciones «de liberación pública» 
y «debate público»; 

• las notas presentadas al COREPER o al Consejo para su aprobación, as í 
como las propues tas de actos legislativos a que correspondan ; 

• las decisiones adoptadas por el Consejo por el procedimie nto a que se 
refie re el artícu lo 251 del Tratado CE y los textos cOI~untos ap robados 
por el Comité de Conci liación. 

• Una vez qu e se haya procedido a la adopción definiti va del acto corres
pondiente, la Secretaría General hará accesibles al públi co lodos los 
documen tos legislativos relacion ados con dicho ac to que se hayan ela
borado antes de adoptarse las decisiones. Cuando as í lo solicite cua l
quier Estado miembro, no se harán acces ibles al público los documen
tos que recojan la posición particular de la Delegación de ese Estado 
miembro e n el Consejo. 

Limitaciones al acceso de los docume ntos según el Reglamento 1049/ 2001 
(Pérez Carrillo , 2007): 

• Protección del interés público, por lo que respecta a: 
- la seguridad públ ica, 

- la defensa y los asuntos militares, 
- las relacion es internac ionales, y 
- la política financie ra , mon etaria o eco nómi ca de la Comuni dad o de 

un Estado miembro, 

• Protecció n de la in timidad y la integridad de la persona, 
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• Protecc ió n de los inte reses come rciales de una persona física o jurídica, 
incl uida la propiedad inte lec tual , 

• Protecció n de los procedimientosjudiciales y e l asesoramiento jurídico, 

• Se de negará e l acceso a un docum e nto e laborado por un a institución 
para su uso intern o o recibido por e lla, re lacionado con un asunto 
snhrp. e l qu e la institució n no haya tomado todavía una decisión , 

• En e l caso de docum e ntos de terceros , la institución consultará a los 
terceros. U n Estado miembro podrá solicitar a una institución que no 
divulgue sin su conse ntimiento previo un docum ento o riginario de 
dicho Estado. 

Se entenderá por documento sf'11sible todo docume nto que te nga su origen 
en las instituciones o e n sus agencias, en los Estados mi embros, e n los te rceros 
países o en organizac io nes in ternacionales, clasificado como «TRES SECRET / 
TOP SECRET", «SECRET" o «CONFID E TIEL". La tramitación de las soli ci
Ludes de acceso a docum entos sensibles, esta rá a cargo únicamente de las per
sonas a u tori zadas a conoce r e l co n te nido de dichos docume n tos. 

2007 (1649) 

2006 (1472) 

2005 (19 15) 

2004 (2041) 

2003 ( 1705) 

O·" 10% 

GRÁFICO 1 
MOTrvOS DE DENEGACIÓN DE ACCESO 
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Fuente: Inform e anual de l Co nsejo sobre e l acceso a los docum en tos . 2007. Abril , 2008. 
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En la ac tualidad nos en contramos inme rsos e n un a é poca de d ebate . El 
Lib ro Verde sobre el acceso d el público a los docum entos de las institu cio
nes de la Comun idad Europea (COM (2007 ) 185 FINAL) supo ne un docu
mento de consulta en e l que se examin an las no rmas existe n tes qu e ri gen el 
de recho de acceso a los docum e ntos d e las institucio nes (p rin cipalm e n te e l 
Reglam en to 1049/ 200 1). Algunas de las co nclusion es ex tra ídas se recogen a 
co n tinuación. 

- El Consej o y la Co misión conceden dos de cada tres solicitudes de in fo r
m ación. El Parlame nto contes ta afirmativamente a más del 80% de las 
solicitudes que recibe. 

- Aunque cada vez más ciudadanos utilizan su derecho de acceso, la 
mayoría de las so licitudes son presentadas po r profesio nales. 

- Principales áreas de interés: competencia, fi scalidad , m ercado inte rio r, 
medio ambien te, con tra tac ió n públi ca (Comisión) y Justicia y Seguri
dad (Consejo). 

Las solicitudes de acceso a los docum entos deben enviarse por escrilo en 
una de las lenguas ofi ciales de la UE, y e l Secre ta ri o Gene ra l dará un a res
pues ta en los siguie ntes qu ince días hábiles , que, con carácte r excepcio nal 
pod rán pro rrogarse e n o tros q uince . En caso de respues ta negativa, e l so lici
la nte puede optar po r presentar una reclamació n ante e l De fe nso r del Pueblo 
o ll evar el asun to al Tribunal de Justicia . 

4. EL REGISTRO DEL CONSq O DE LA UNIÓN EU ROPEA2R 

La base de datos de l registro co ntie ne la refere ncia, ye n m uc has ocasio
nes , e l texto co mp le to, de los docum e ntos de la Secretar ía Ge neral desde e l 
l de e ne ro de 1999. En la o pció n d e Búsqueda avanzada. Pode mos aj i'l7rtT nU es
lra es tra tegia de búsqueda a través de trece campos. La utili zac ió n de la 
mayo ría de e llos es bastante in tuitiva, ún ica me n te qu eda ría dete nerse e n dos 
ele ellos: 

~K Fue nte: Págin a ''''e b elel Co nsejo : hu p: //\Vww.co nsi liu ll1.e lll'Opa.e ll / cll1s3 fo / shOld Jag-c.asp?icl= 1 279&lang=ES&moelc=g [Co nsul tado cn cnero, 2009]. 
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F IGURA 6 
B ÚSQUEDA AVANZADA EN LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO 

1:. Búsqueda avanzada · Microsoft Internet [xplorer rJ~ X 
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Número de Documento: 

l I J 1" Int~net 

Es el núm e ro que se asign a de ntro de la Secre taría Ge ne ral d el Consejo 
pa ra id e ntifi car el docum e n to . El núm ero pued e te n e r 2 fo rmatos: 
NNN lN / AA (ej e mpl o: 8330/ 99) o NN NNN/ RR/ AA (ej e m plo: 
12586/ 2/ 99) . NNNNN (de 1 a 5 cifras) es el núm e ro correla tivo que se da 
un doc um ento en un ÚlO dete rm in ado. AA (sie mpre los ú ltimos 2 díg itos 
del año) indi ca el año . RR (l o 2 cifras) , que indi ca el núm e ro de un a ver
sión revisada, es optativo. 

El núm ero de docum ento, o signa tura, puede ir seguido de una o más cla
ves que indican las distin tas ve rsiones de l doc ume nt029. 

Después de cada sufu o sigue un núm ero correla tivo. Puede haber varios 
sufij os que ind ique n distintas versiones. Ejemplos: REV 1 (prim era revisión), 

2') TRA (ve rsión de trabaj o). ADO (ade nda), CO R (corrige nda), REY (revisió n ) , EXT 
(ex tracto) )' Al\lID (modifi cación) . 
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REY 2 COR 1 (p rimera corrigenda de la segunda revisión), COR 1 REY 2 
(segunda revisión de la primera corrigenda). 

Materia: 

Cada materia va seguida de un número correlativo; la numeración se inicia 
al principio de cada año para cada materia. La aplicación de l Registro contiene 
una lista de todas las materias definidas en la Secretaría General del COllseju. 

Podemos in troducir criterios de búsqueda en uno o varios campos. Si no 
especificamos un operador dentro de ell os, se aplica por defecto e l «Y» lógico . 
La corresponde ncia de los caracteres a utilizar para defin ir la es trategia de 
búsqueda, con los operadores booleanos es la siguiente: & (Y), 1 (O) , /\ (NO). 

También podremos realizar búsquedas más pertinentes gracias a la uti li za
ción de operadores de proximidad y comod ines «<*» y «?») 

La pantalla de resultados nos suministra la info rmación a través de tres 
columnas: «Información sobre el documento», «título» y «contenido del documento». 

«Inf01mación sobre el documento». La respuesta aparece estructurada en los 
siguientes campos: 

- Número de documento. 

- Título. 

- Contenido del documento. 

- Expediente interinstitucional. 

- Materia. 

- Tipo de documento. 

- Em isor. 

- Destinatario. 

- Fecha del documento . 

- Fecha de la reunión . 

- Fecha de archivo . 

- Lengua del documento. 

La columna de «contenido» ofrece varias posibilidades: 
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TABLA III 
POSIBI LIDADES DE ACCESO AL CO TENIDO DE LOS DOCUMENTOS 

Tabla III. Posibilidades de acceso al contenido de los docwnentos 

Co ntenido disponible en formato HTML 

Conte nido dispon ible e n form ato PDF 

El docu mento es accesible a l público pero no es tá dispo nible. 
pu ede contactar con el registro pa ra so licita r una copia. 

El conten ido de l doc umento no es accesible al público, no 
o bstante se pu ed e solicitar el acceso a é l. 

Contenido de l doc umento parcia lmente accesible. Se pu ede 
so licitar una copia. 

El conten ido de l documento es parc ialmente accesible y es tá 
d isponible en formato PDF. 

Como ya hemos dicho cada a llo el Consejo elabora un informe sobre el acce
so a sus documentos. El último, publicado en abri l de 2008, es el referido a la acti
vidad en 2007. A 31 de d iciembre de 2007 la base contaba con 1.010.217 regis
tros, de los cuales el 71 '7% eran públicos. En e l año se registraron 1.964 
so li citudes de info rmación que en conjunto, demandaron 7.809 documentos. 
Podemos extraer distin las conclusiones según atendamos a unos crite rios u otros: 

14.00 
12.00(: 
10 . 00~ 

8.000 
6 . 00~ 

4.000 
2.000 

O 

r-- solicitudes 

1-- documentos solicitado 

GRÁFICO 2 
NÚMERO DE SOLI CITUDES 

............. 

> ;1', ~ 

2830 2160 2100 
12565 12907 9457 

-----------... 
-....... 

?e> 

2224 1964 
11353 7809 
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T ABLA IV 
ORJGEN GEOGRÁFICO DE LOS SO U CJTAI TES 

1003 2004 1005 2006 2007 

Belgica 24.7°0 ~7 . 1 0: '0 27.5~·'Ó 26. ~ oo 26.-+', 

Bulgana O. ~ ~o 0.1% OA~ . 0.6'. 0. 1°0 

República Checa 0.50: 0 O:9~/ó O .9~ó 1 °o 1.-1°. 

Dinamarca 1.9~0 1.7°'0 1.2% 1.30/ 0 1.1°" 

Alemania 1~ .1 " 14'" 1 ~.9°·'o 15.5', 16', 

Estonia 0.1~0 0.1% 0.1% O .4~, O', 

Grecia 0.9'0 1" ,0 1 "10 ' • . _ · 0 l.3 ~Q 1.3°0 

Espaiia 6.4°0 -l .So , 5.3 °ó 5.7°oJ 5~ o 

FranCia 6.1"0 6.7~·a 7. ¡G..-ó 8.1", 7. 1 ~o 

Irlanda l.I'ó O.So" lOó 0.9', 0.6°. 

!raha 5.1 0
0 6 .9~, 6.9', 6.6"0 6', 

Clupre 0.3' . O '0 ' ._' o 0.1 ~, 0.3°0 0.3°, 

Letonia 0'0 O.I~' O.I'ó 0.1°:0 O', 
L1Il.Iania 0.3 '0 0.30.'0 OAoo 0.-1"0 0.1', 

Luxemburgo 2°"0 0 .8~, 0.6', 0." , 1 ~o 

H1Ulgria O.S'·, 0.6°, 0.9', 0.5', 0.7°, 

~'¡alia 0.2'0 0.3°0 0.1', 0.2° '0 OJoo 

PaÍ';es Bajos -+.9'" 5.5°0 7° 0 6', 5. 8°0 

Au,tna l~ 'o 1.7~, 2°0 1.6 •• 1.7° 0 

POI01ll3 1.5°0 1 )0 ' .- , l. .. ', 1.5°0 1. 5°0 

POrlugal 1.5"0 0,50" 1 'o 1.1°'0 0.9°, 

Rumama 00: 0 0.1', O.l' ó 0."0 1.1°0 

Eslm'ellla 0.4°0 0.3°'0 O. ~qo 0. -1 '0 0.-1°, 

Eslm'ac¡uia 0.20
0 ay, OJ 'o 0.3°0 0.3°'0 

Fmlandia O.S'o OA% OA'o 0.5', 0.8°, 

Suecia 1.3°0 1.8', 1.8°ó 1.6"0 1.8°, 

Remo Unido 9.6'0 8'0 8'0 7.9'. 9.5°, 

Paises 
0.3"0 0.3°'0 1 . 3~o l .:', 10'0 

PaIses candidatos 
tercero;; 

Otros 5.1 °0 6.7'0 6. 7~0 6.8", 7°0 

Sin e,pecific.ar 7.9°0 7 , ~oo ' " .) ._ , o 1.8 •• 0.8°, 
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G RÁFICO 3 
P ERFI L PROFESIO AL DE LOS SOLICITANT ES 

2007 (1964) 259 

2006 (2224) 302 

2005(2100) 

2004(2160) 

2003(2830) 

0% 100' 

l. pel1ional académiCo .socledad a";l jlllstas autondades plblicas periodistas . Diputados Parl ElI". yasistentes .olTOs profesión no declarada I 

5. ARCH IVOS DEL CONSEJO 

Los archivos con tienen los documen tos del Co nsej o con antigüedad mayor 
de treinta a li a s. Los originales se envían al Instituto Universitario de Florencia 
yen la sede se conserva un a serie completa de copias en microfichas. 

El pú blico puede acceder a los archivos histó ricos en las condiciones que 
establece el Reglamento (CE, Euratom) n .o 1700/2003, d e 22 de septiembre 
de 2003, por el que se mod ifica el Reglamen to (CEE, Euratom ) n .o 354/ 83 
rela tivo a la apertura al público de los archivos histó ricos. 

Del libre acceso a la doc um entac ión puede n quedar excluidos de termina
dos docume ntos, sobre todo expedie n tes de personal d e plan tilla, docum en
tos y eleme ntos de los asuntos que se hall an a la espe ra del fallo del Tribunal 
de Justicia y los documen tos que con tie nen infor mación rela tiva a la vida pri
vada o profes io nal de las personas. 

La página V"eb del Consej o no ofrece la posibilidad de consu lta e n línea de 
los fondos de su archivo. Sí podemos accede r, sin embargo, a un archivo foto
gráfi co:lo. 

:10 h ttp://www.consiliu rn .europa.eu/ crns3_app li cations/ applica ti ons/ newsRoorn / gallery 
Viewer.ASP?com mand=browse&lang=7&cmsid=370 [Co nsultad o en e nero , 2009] . 
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A MODO DE CO CLUSIÓN 

Después del análisis realizado la tradicionalmente considerada obscwanlis
la institución europea, no parece serlo tanto. Excepto los referidos a infonna
ción sensible, podemos acceder prácticamente a todos los documentos relevan
tes de El Consejo. Sin embargo, el impulso realizado por alcanzar la mayor 
transparencia y accesibilidad documental posible, no se ha visto correspondi
do con un esfuerzo similar en lo que a usabilidad de su sitio Webse se refiere. 
La información está ahí pero resulta bastante complicado e ncontrarla. En oca
siones, e l problema reside incluso e n que son dos las páginas oficiales que 
recogen información (que por cierto, no siempre coin cide) sobre el mismo 
tema. Es cierto que la citada casuística la podemos hacer extensible al resto de 
páginas Web de instituciones europeas, pero ello no exime a El Consejo de 
que siga trabajando en su mejora. 
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Alfabetización informacional en la universidad. 
Conceptos, técnicas y modelos 

NIEVES L O RENZO E SCO LAR. 

Ayudante de Biblioteca en la Farullad de Ciencias Económ.icas y Empresa:riales de la UPV/Ef-fU 

RESUMEN : El crecimie nto exponencia l d e la info rm ación , la ir ru pció n masiva 
de las TrCS que requi ere n a lfabe ti zació n tecno lógica y la neces idad d e anali za r 
continuamente la info rmación para verificar su autenti cidad , validez y credibili
d ad han provocado la ruptura del actual paradigma educativo haciendo prácti
camente imprescindible una fo rmació n continua en cada vez más pro fesiones . 

El artículo profundi za en la necesidad de la formació n ALFTN en la educación 
superior analizando el papel de las biblio tecas unive rsita rias en este proceso. 

Se d efin e n las principales técnicas para fo mentar la au to nomía del alumna
do, centrándo nos en e l papel d e los recursos educativos abiertos y se desc riben 
los principales mode los y normas e n mate ri a de alfa be ti zac ión info rm acional. 

Palabras clave: Alfabe ti zació n info rm ac io nal, educación superi o r, recursos 
educativos abiertos, mod elos, normas . 

RESUMEN EN INGLÉS: The expo ne nti al growth of the info nnation , the massive 
irruptio n o f the TrCS tha t require techno logical alphabetizatio n and th e need 
to analyze continuously th e info rmation to ve ri fy its auth enti city, va li d ity and cre
dibili ty has brought abo ut th e rupture of the p resent educa live paradigm 
makin g a pe rm ane nt tra ining prac tically esse nti a l in increasingly more and 
more professio ns. 

The article deepens in the need of the ALFI N fo rm ati o n in lh e Higher Ed u
ca tion analyzing th e role of Unive rsity Libra ri es in thi s process. Il defin es lh e 
main lechniques to promote th e auto no my 0 [" the students, focusing on lh e role 
of o pen educatio nal resources and d esc ribes the main mod els and standards 0 1" 
info rma tio n lileracy. 

Keyworrls: In fo rm ati o n lile racy, higher educa lion , slandards, life long lea rn
ing, universilY libraries, open educatio nal resources . 

La sociedad ac tual requie re cambi os e n las fo rmas tradi cio nales de organi
zar, ges ti o nar y difundir la informació n que da lugar a la producció n de nuevo 
conocimie nto. 
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Trad icion alm e nte el aprend izaj e se hacia de forma intensiva durante unos 
pocos años y e ra su fi cie n te para la integración en el mundo laboral. Actual
mente el 

• Aumento exponencial del núm e ro de publicaciones de todo tipo con la 
co nsigui ente sobrecarga de info rm ación 

• Irrupción mas iva de las tecnologías de la información y comunicación 
(TIC en adelante) que requiere n un nive l de alfabetización tecnológica 

• Aum ento de la preocupac ión por las competencias de la poblac ión para 
adaptarse a los cambios y su empleabilidad e n contextos económicos en 
transformación rápida 

• Extensión de la filosofía de la calidad , evaluación de resultados y rendi
ció n de cuentas en el sector público (Corrall , 2003) 

han motivado la necesidad de una educación permanente en mate ria infor
macional o, lo que es lo mismo, una necesidad de aprender durante toda la 
vida y de forma co ntinua, entendiendo que prác ticamente ningún aprendiza
j e es defin itivo. 

2010 es una fecha clave para la implantación de un Espacio Común de 
Educación e Inves tigación , iniciado oficialm ente con la Declaración de Bolo
ni a (1999) qu e tie ne como objetivo el desarrollo del denominado Espac io 
Europeo de la Educación Superior (en adelante, EEES), que incluye también 
el Espac io Europeo de Inves tigación (EEI). Se trata de lograr la armonización 
de los sistemas de ed ucac ió n superio r europeos y de generalizar un modelo de 
apren dizaj e pe rmane n te y activo. 

H oy, desde la sociedad se reclama que la universidad dé respuestas a las 
necesidades de la empresa y de las organizaciones e n general. Se requiere una 
Un ive rsidad europea competitiva que sea capaz de adaptarse a las nuevas ex i
gencias. 

En esta lín ea, e l cumpl imiento de muchos de los objetivos de la UE, desde 
la libre circulac ión de trabajadores has ta el impulso científico y tecnológico, 
exige la adopción de medidas que permitan armonizar y conex ionar la edu
cac ió n superior entre los es tados mi embros. Entre esas medidas que propug
na el EEES están: 

- la refonna de las titulac iones, o rientada a que se aprendan competencias. 

- la nueva cuantificac ión de l crédito como unidad de medida de l cosle 
del aprendizaj e. 

El futuro se pl antea con muchas posibilidades de desa rroll o para la bibli o
teca, pues el peso específico de la ALFIN es pa le nte e n las pautas educa tivas 
promovidas po r e l EEES. 

Su favorabl e posición es tratégica de rivada de su larga trayec toria en el uso 
de tec nologías para la gestión de la informac ión y su expe ri e ncia consolidada 
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en la prestación de servicios y la formación de usuarios , además de la disponi
bilidad de personal cualifi cado para orientar, info rmar y gestionar el anárqu i
co mundo de la información elec trón ica hace que e n este proceso de conve r
gencia europea, la misión de la biblioteca unive rsitaria trasc ienda los límites 
de lo que ha venido siendo su función tradicional - soporte de la docencia y la 
inves tigación- entrando en juego un tercer elemento: el aprendizaj e, e leme n
to central del nuevo modelo de universidad . 

La alfabe tización informacional (en adelante ALFIN) constituye un aspec
to estratégico de la misión de la BU ente ndida como la forma de ayudar a sus 
usuarios a transformar la información e n conocimiento, faci li tando yagili zan
do los procesos de aprendizaj e en la universidad y más tarde fuera de ella. 

Sin embargo, la promoción de la ALFIN en el espacio de Educación Supe
rior no es algo exclusivo de la biblioteca (aunque tiene una responsabilidad 
clave) : requiere de la colaboración fructífera entre los profesionales de los sis
temas de información, el profesorado un iversitario y los responsables de las 
políticas educativas. 

Hoy por hoy el sistema educativo en la educación superior no favorece la 
búsqueda de información y los estudiantes se forman más como co nsumido
res que como gestores de sus propias necesidades de información. 

El éxito de la ALFIN dependerá en gran medida del entusiasmo de los 
bibliotecarios para consegu ir la cooperación de los docentes, con el fin de que 
éstos impulsen el aprendizaje basado en los recursos documentales, evitando 
los mé todos didácticos convencionales que no conducen a la necesidad de 
buscar y usar la información cie ntífica. 

En este nuevo espacio, los biblio tecarios en colaboració n con los docen tes 
se leccionarán es tos recursos y ofrecerán productos, expe rie ncia y ayuda en la 
recuperación y uti lizació n de los mism os. El desafío para las bibliotecas se rá 
proporcionar acceso a todos es tos recursos de mane ra sencil la e integrada. 

Por supues to , también serán necesarias medidas de tipo instilUcional, que 
creen las condi cio nes necesari as para que los profesores trabaje n co n los 
alumnos e n un modelo de apre ndi zaj e comprometido con las demandas de la 
sociedad de la informació n , haciendo fa lta una regu lación y homologación de 
programas que, 

por un lado, dé el apoyo necesario , desde el punto de vista del pe rso
nal, las infraestructuras o la fin an ciació n; 

- y por otro lado, la formación obtenida en las b ibli otecas tenga un a cer
tificación con validez académ ica y labora l, medianLe acuerdos co n ins
tituciones educativas superiores que los ava le n. 

TÉCNICAS O HERRAM IENTAS PARA LA ALFIN 

Una consideración frecuente es que las competencias infol1l1acionalcs se 
ense l1an mejor en el contexto de las necesidades de quienes siguen los progra
mas: as í, la plan ifi cación de la ALFIN e n la unive rs idad se ha rá inLegrando las 
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actividades con las as ignaturas y trabajos de los alumn os, de modo que no se 
les enseña a informarse en abs trac to o con ej emplos ajenos a sus fines de 
aprendizaje . 

Aunque esto hace que la motivación sea mayor, no siempre las ac tuaciones 
de alfabetizac ió n informacional se pueden hace r dentro del currículo formal , 
y en todo caso debemos procurar encontrar la re lación entre los contenidos 
de la formac ió n y los intereses de los destinatarios, y dar una acreditación de 
lo que han aprendido. 

Pero la principal dificultad en e l desarrollo de un programa ALFIN no está 
e n la co ncreción de obj e tivos, sino e n el diseI10 y desarrollo de actividades 
para mejorar las competencias en el manejo de la información y en e laborar 
recu rsos docum entales que vinculen al estudiante con e l conocimiento. 

La ALFIN propone un apre ndizaje basado en recursos y no tanto en la 
dinámica recepción / repetición de contenidos. El profesor, además de ense
ñar, debe plantear situaciones de aprendizaje que impliquen la resolución de 
problemas. 

En el mundo ac tual de nuevas tecnologías y avances constantes en lo rela
tivo a la docencia virtual o a l apoyo a la doce ncia semipresencial, son muchas 
las herrami entas que la bibli oteca y el profesorado pueden empl ear con la 
inte nció n de fomentar la auton omía del a lumnado. Algunas de las más inte
resantes desde el punto de vista de su potencialidad didáctica para la alfabeti
zación in formac io nal so n: 

• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 

portales de co ntenido, 

p lataformas de apre ndi z~e, 

tuto ria les y dossieres temáticos 

bibli o tecas d igitales y recursos didácticos para aprender a manejar )' 
buscar información . 

repositorios de contenido. 

Desarro ll o de servicios de referencia en tiempo real 

Instrum e ntos de la web 2.0 que es tán ya más que razonable mente desa
rro llados y que aho ra se tra ta de extender a los servicios bibliotecarios 
(wikis -he rram ientas que facilitan la e laborac ión de documentos en 
línea de forma colaborativa- , webquest. .. ) 

Es crucia l e l pape l de la biblioteca y de los bibliotecarios como facilita
dores de experiencias y recursos didácticos de calidad, bie n e laborados 
a iniciativa propia, en gru pos consorciados, o adaptados d esde otros 
entornos. 

En el actual contexto digital, los repositorios digitales son parte importante 
del movimiento de acceso abierto de la información en red (Open Access). Este 
tipo de repositorios puede ser extraordinari ame nte útil para hacer frente a los 
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problemas de la duplicación de esfuerzos, la falta de o rganización bibliográfi
ca en la red y el avance de líneas de trabajo e investigación emergentes, como 
es el caso de la alfabetización informativa. En es te sentido, el proyec to Open 
e-Learning Content Observatory Services u OLCOS (se rvicios del observatorio 
de contenidos de aprendizaje virtual abierto) " financiado con la ayuda de la 
UE, pretende impulsar la adopción de recursos educativos en abierto reso l
viendo las cuestiones básicas que aparecen al afrontar la adopción de es tos 
recursos. 

Actualmente se está desarro llando un movimiento mundial de recursos 
educativos abiertos (OER - Open Educational Resources) que ha creado nue
vas oportunidades para el aprendizaje. 

Durante aii.os las un iversidades han utilizado Internet y o tras tecnologías 
digitales para d esarrollar y proporcionar educación. Sin embargo, hasta hace 
poco, la mayoría de los contenidos didácticos en Intern et estaban encerrados 
bajo una clave de acceso dentro de sistemas propietarios, y, por tanto, in acce
sibles para usuarios externos. El movimie nto OER pretende vence r es tas barre
ras , fomentando y posibilitando a la vez compartir libremente los co ntenidos . 

Bajo la definición de recursos educativos abiertos se ha ac uñado otro té r
mino, OpenCourseWare, que fue utili zado por el Massachussets Institute of 
Tecnology (MIT) al lanzar en 2001 un proyecto para la publicación en ab ier
to de contenidos didácticos de todas las asignaturas que e llos imparte n. Pre
tende construir una colección de mate rial didáctico del que se benefi cien 
estudiantes y alumnos de todo el mundo. El proyec to OCW del MIT ha servi
do para e levar la calidad de los conte nidos de la unive rsidad2

. 

Siguiendo la iniciativa del MIT, otras unive rsidades se han ido suma ndo a 
la iniciativa de OpenCourseWare, publicando mues tras de sus con ten idos 
didácticos en abierto. 

Con el creciente núm ero de instituciones que han ini ciado proyectos OCW 
se ha creado el consorcio mundial OCW y el caso más reciente de OCW-U ni
ve rsia e n España. 

Refiri é ndonos a la situación e n España , existen ejemplos de participación 
de las bibliotecas e n proyectos digitales relac ionados con la doce ncia, en los 
que la colaboración es ya una realidad. 

Muchas bibliotecas universitarias españolas recoge n, e n sus planes es traté
gicos y entre sus o bjetivos operacionales, la necesidad de impulsar la creación 
e integración de mate riales doce ntes útiles, independienteme nte de su auto
ría y ubicación , pa ra promover la alfabetización informacional de los esLu
diantes y colabo rar e n el apre ndizaj e au tónomo. As imismo, las bibli o tecas han 
constatado la necesidad de que este mate rial esté formalmen Le desc ri LO 
mediante metadatos para que sean recuperados adecuadame nte 

I http:/ / www.olcos.org/ 
~ http: //oclV.miL edu / OcwWeb /web /courses / lang/ index .h tm 
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Podemos destacar la utili zac ió n pionera en España por parte de la Univer
sidad de Barcelona de los dossiers elec trónicos. Estos dossie rs son un comple
men to de la enseJ'ianza presencial y su func ión principal es la de contener 
mate ria les y po ne rlos al alcan ce de los es tudiantes. Se trata de una aplicación 
que, a lim entada po r los pro pios profesores, suministra otros servicios como 
plan docente de las as ignaturas , bibliografía básica, links a páginas web de 
interés, anun cios del profesor, foros de debate, cha ts y actividades en línea ... 
Los dossiers e lec trónicos ele la U niversidad de Barcelona son responsabilidad 
del p rofeso r que aporta los contenidos , pero son gestionados por la bibliote
ca que se respo nsabili za de la di gita li zación de los textos de uso más frecuen
te, y de que la bib li ografía recomendada este disponible , actualizada y vincu
lada co n la fi cha técnica de la obra. 

Tam bi én mencion ar la inicia tiva de la Universidad de Sevilla que in tegra 
tanto la bibliografía recomendada por los profesores como cualquier otro tipo 
de materiales docentes. Los recursos son recopilados por la biblioteca pero 
suministrados tanto por e l profesor, como por los propios alumnos o por e l 
mismo bibli otecario, que de es ta forma se aproximará más a la figura del 
biblio tecario temático de apoyo a la docencia. Todo ello en un entorno de edi
ción htm l. El nuevo procedimiento consiste en incluir un enlace en el registro 
de curso mediante la e tiqueta 856. En un solo documento se encuentra toda 
la información (bibliografía, apuntes, exámenes anteriores, documentos elec
trónicos). 

El desarrollo de todos es tos proyectos trae consigo un acercamiento de la 
Biblioteca y los bibliotecarios a la realidad doce nte de las asignaturas en las dis
tintas titu laciones y a las demandas de información de los usuarios. 

Los bibliotecarios deben tener una visión más amplia de su misión en la 
universidad , ampliándola hacia nuevos ámbitos de colaboració n con el perso
nal docente. 

Se tiende a portales que integren sistemas de información h e terogéneos 
para profesores y estudiantes. Sistemas de gestión de bibliotecas, entornos que 
ges tionan el aprendizaje, sistemas administrativos, serán un tema emergente 
e n los próximos aJ'ios. 

Todo es to requerirá la cooperació n de varios colectivos dentro de la insti
tuc ió n y aunque es ta cooperació n no necesite una convergencia organizativa 
física, sí se ha de ten er clara una es trategia de innovación educativa como 
pun to de partida. 

La pues ta e n práctica de se rvicios de alfabetización informacional en las 
bibliotecas, supondrá: 

Una nueva concepción de los se rvici os según la cual apoyar el aprendi
zaje perman ente y ensellar a usa r la informació n se pe rciba como un 
va lor añadido para las instituciones documentales 

- Establ ecer vínculos con el sistema educativo formal y otros servicios 
comunitari os re lacionados que ayuden a su aplicación, consolidación y 
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acreditación , ofrecie ndo la participac ión de los bibli o tecarios en la 
organización, formación y evaluación de los trabajos fin de carrera 
desde el punto de vis ta de la correcció n bibliográfi ca, la revisión de 
fuentes relevantes del sector. 

- Parti cipación en las reuniones de ordenación docente de Departamen
tos y Cen tros, ofrecie ndo servicios de apoyo en los con ten idos docentes 
de las asignaLuras: Desde la realización cOl~unta de prácticas, a dar cri
te rios para su evaluación, y evaluarlas directame nte, para que los profe
sores vean senci llo incorporarlas a sus programas y tener en cuenta las 
valoraciones de los bibliotecarios, y así asegurar la integrac ión cu rri cu
lar y el interés de los alumnos 

- Nuevas compe tencias educativas de los profes ionales (que debe n tene r 
e llos mismos com petencia informacional), 

- Asumir un rol como mediadores de procesos de aprendizaj e, compro
me tiéndose con la ALFI y mencionando es te servi cio dentro de la 
carta de derech os de los usuarios de las BU. 

- Adaptarse a las necesidades formativas de grupos específicos de usua
rios y al con texto ... 

Vamos hac ia un a «infraes tructura de aprendizaj e global» donde el pape l de 
las universidades cambiará drásticame nte y dará una transformación rad ical 
de los sistemas educativos. Los bibliotecari os sabemos que tenemos mucho 
que aportar y que remos tener un papel más activo en la inn ovación docente 
pero tambi é n so mos conscien tes de que deben darse co ndi ciones es tratégicas 
y organiza tivas e n el seno de la Institución a la que perte necemos. 

NORMATIVA y MODELOS DE ALFIN 

La universidad debe formar titulados con destrezas específicas y co n habi
lidades gené ricas transferibles que les permitan la inserción e n el mundo pro
fesional y el apre ndi zaj e a lo largo de la vida. 

La ALFIN compre nde una se ri e de habilidades bás icas, transversa les (no 
van unidas a ninguna disciplina, sin o que se puede n apli car a variedad de 
materias y situaciones) y específicas (aquellas específicas de la titu lac ión). La 
adquisición de destrezas e n habili dades ge né ricas le permitirá afronLar las 
competencias específicas de su área de conocim ien to. 

Definir las h ab ili dades transversales no es ta rea fácil , pe ro es un pun to de 
partida absolu ta mente necesario. Es por e ll o que d ive rsos o rga nismos yaso
ciac iones profesio nales (como las d e las asoc iac iones estadoun ide nses 
ACRL/ ALA, AASL/ ALA, las austra li anas ANZIlL, las británicas de SCONUL, 
CILlP (colegio profesio nal de Gran Bre tat'i a) han e laborado norm as que des-
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criben los concep tos, procedimientos, actitudes y habilidades básicas transver
sales y específi cas que ha de sabe r una persona capac itada en ALFIN. 

La ALFIN se relac ion a con los e nfoques constru ctivistas de l apre ndi zaj e, en 
los que el estudi ante hace prácticas, resue lve problemas ten iendo que utili zar 
información , la comparte, y ll ega a ser capaz de autoevaluar e l proceso que ha 
segu ido y sus resultados para en e l futuro poder d irigirse autónomame nte . 

Esto hace que cobre importa ncia la evaluación . A pesar de que es difícil o 
se la tema, es muy importante para saber si realme nte a través de las ac tivida
des realizadas las personas han ap rendido lo que les quisim os enseñar y para 
poder certificarles que han adq uirido las competen cias informacio nales y pue
de n u tili za r este reconocimiento de acuerdo a sus intereses. 

La fin alidad de las normas sobre ALFTN es ayudar a evaluar e l grado de 
alfabetización info rmac ional. Las agencias de acreditación y ce rtifi cació n de la 
ed ucación superior ex igen demostración prác ti ca de los resultados de apren
dizaje alcanzados por los estudiantes de cara a la inserción e n e l mercado labo
ral y profesional, y e l n ive l de Alfin constituye una prueba más de la capacidad 
de adaptación y de aprendizaj e a lo la rgo de la vida por parte de los gradua
dos de una institución . Las no rmas tratan de establecer y definir cuáles son las 
habilidades co ncretas o medib les de trabajo y re lac ionadas co n la inform ación 
que una persona necesita adq uirir. 

En base a las diferentes pro puestas de normas en ALFIN, han surgido dife
re ntes mode los o puntos de referencia a imita r para la implementación de la 
formación en Alfabetizac ión Informacional: 

1./ los desarrollados por la ACRL en EEUU. 

2. / ANZIIL en Australia y Nueva Ze landa 

3. / Sco nul en Re in o Unido. 

A priori, se observa una cla ra coin ciden cia de los tres modelos en cuanto a 
la metodología y dominio de las sigui entes competencias: 

Ser capaz de determinar la naturaleza y necesidad de informació n 

Acceder a la informac ión requerida de mane ra efi ciente y eficaz 

- Evaluar la información y sus fuentes de form a crítica e in corpo rar la 
información seleccionada en el propi o cuerpo de co nocimie ntos y e l sis
tema personal de valores. 

Utili zar la información eficazmente para cum plir un propósitos especí
fi co, individualmente o como mi embro de un grupo . 

- Comprende r muchos de los problemas y cuestiones eco nó mi cas legales 
y socia les que circun dan el uso de la información y acceder y utili zar la 
información de forma ética y legal. 
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En España no contamos con una propuesta propia de normas para la 
ALFIN, y por el momento en nues tro país los todavía pocos (aunque, por suer
te, son cada vez más) profes ion ales de la información, docentes e inves tigado
res que es tán avanzando en el trabajo sobre ALFIN, se ce ntran en revisar la 
bibliografía internacional a este respecto. 

En EEUU y Australia la perspec tiva ALFIN se ha integrado en los planes 
educativos nacionales estableciéndose mediante legis lac ión el objetivo global 
de aprendizaj e a lo largo de la vida. En Reino Un ido, por otro lado, se ha esco
gido una perspec tiva más tecnológica en la que las habi lidades de alfabetiza
ción digital son prioritarias y el parad igma de l aprendizaje autónomo no está 
del todo definido. 

Se han producido multitud de prác ticas concretas de programación de 
ac tividades de Alfin, sobre todo en el ámbito a nglosajón y escandinavo, de 
forma que a través de la metodología de benchmarking se han pod ido es ta
blecer ca tálogos de mejores prác ticas y d irec trices pa ra programas de Alfin. 

Los documentos disponibles sobre modelos, no rmas y mejores prácticas 
aunque sirvan de base para establecer direc trices a segu ir y ayuden a planifi
ca r los objetivos, difere ncian los contenidos en base a su ámbito territorial o 
de ap licación (universidad-normas ACRLj ALA del 2000 o las CAUL- , escue
la ... ) lo cual hace que es tas normas sean muy relativas . 

El reto en el que estamos es llegar a un modelo de consenso, unas normas 
inte rnac ionales de carácter general, hechas para describir la ALFIN para cual
qui er ind ividuo, pe ro lo bastante fl exibles como para adec uarse a marcos, 
colec tivos y sociedades dife rentes. CIUP lo ha intentado, y en la sección 
ALFIN de la IFLA se ha elaborado un proyecto de Normas intern ac ionales que 
ac tualme nte están e n fase de discusión pública (IFLAj INFOUT SECTIO 
2006) ~ . 

Actualmente se es tá te ndiendo a superar la exces iva, cas i injustifi cada con
ceptualmente, dife renciac ión entre modelos y normas a través del de nomina
do Marco para la ALFIN . Ello ha sido debido gracias a planteamie ntos como 
el proyecto BigBlue desarrollado por las bibliotecas unive rsitarias de Man
chester y Leeds", la segunda ed ició n de las no rmas australiano-neozelandesas 
de ANZIIL o el Information Lite racy Framework and Sylabus, desarro ll ado e n 
la Queensland Un iversity ofTechno logy e n 2004". 

En ellos se de tallan los n iveles de progresió n a obtene r por los alumnos e n 
los d iferen tes es tad ios de su carre ra. 

De acuerdo co n estos docume ntos , e ntre los rasgos más necesarios de un 
programa de ALFIN se in cluirían: 

" h ttp: //bivir.uacj.mx / elhi / DocLOsNacio IIlle r / Docs/ Guiel el i Iles. pel r 
·1 hup:! / www.librarv.mmIUc.uk / bi gblue / big·blue.hlml Véase la mbi én la página we b 

e1e l proyecto Big Blue e n hltp:l/www.leeels.ac. uk / bi gblue para una laxonomía ele los 1Il0clc

los y no rmas ele la Alfin. 
" hu:p: llwww.l ibrarv.qlll. e elu . au / il f.~ 
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el compromiso de los bibliotecarios y del profesorado con el desarrollo 
y avance de su propio nivel ALFIN , como garan tía de que se predica 
co n el ejemplo 

- la integrac ión de la ALFIN en el currículo 

- e l ajuste de los programas por niveles, en función del crecimiento del 
estudiante a lo largo de sus ciclos de aprendizaj e. 

- la colaborac ión en tre profesorado, bibliotecarios y otro personal de 
otras unidades para la enseiianza. 

- la id e ntificac ió n de compe te ncias ge nencas y específicas a adquirir 
para disciplinas , profesiones u ocupacion es co ncretas e n fun ción de 
sus contenidos. 

la formac ión a partir de los conocimientos reales del estudiante (deter
minac ión de nive les de entrada, intermedios y de salida). 

- un enfoque sobre el rend imiento, la adquisición de co nocimientos y la 
valoración de las ac titudes del estudiante. 

Cualquier modelo pedagógico para un programa ALFI debería: 

- Adoptar un enfoque multid isciplin ario y diverso de la enseíi.anza y el 
apre ndizaj e. 

- Estimular el pensamiento crítico y la reflexión 

- Apoyar un aprendizaje basado e n el estudiante 

- Incluir actividades de aprendizaj e activo y colaborativo 

- Construir sobre el conocimiento previo de los alumnos 

- Promover la colaboración entre alumnos-profesores-bibliotecarios. 

- Relacionar ALFIN con el trabajo diario en las demás as ign aturas. 

En España, la Red de Bibliotecas Un ivers itarias REBIUN, ha in corporado 
como objetivo clave e n su 2° plan estratégico dentro d e la linea «Rebiun en el 
ámbito del aprendizaje », e l desarrollo de programas ALFIN, planteándolo 
como una compete ncia transversal de l nuevo modelo docente a desarrollar en 
los próximos aJ'ios. 

El parad igma de la ALFI r se sigue desarrollando continuamente y hay 
algunas experie ncias que ali entan un a visión optimista. 

BI13L10GRAFÍA 

AC RL/ ALA, Institute for In formation Lile racy. Caracte rísticas d e los programas de 
alfabetizac ión en info rmació n que sirven como eje mplo d e las mejores prácli cas. 
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NOTAS 

Los documentos y los acontecimientos: 
El Grupo de Archiveros Municipales de Madrid, 

1981-2008 

V ICENTA CORTÉS 

El día 17 de septi embre de 2008, en e l Ayuntami e nto de Alcobe ndas, 
hemos celebrado una reunión del Grupo de Archive ros Mun icipales de 
Mad rid , que desde e l 17 de se pti e mbre de 1981, la primera del Grupo por con
voca toria del Alcalde, se han ven ido sucedi e ndo cada mes, para lrabaj ar en 
equipo y estudia r los proble mas de toda índole qu e los a rchivos muni cipales 
tiene n. A esta co nvocatoria tambié n as istió e l actual Alcalde y la Concejala res
ponsable de l campo del archivo, su ayu da co rpora ti va . 

La a rchive ra mun icipal, julia María Rodríguez Barredo, que fu e la firm an
te de la prime ra ac ta de este aco ntecim ie nto , porque damos fe de que lo fue, 
que rep itió ahora su trabajo como muni cipi o de acogida del Gru po pres idido 
es te a ll o por la a rchivera del Muni cipio de Madrid , Carm en Cayelan o Ma rtín , 
nos e nvió un a co pia de la me ncionada ac ta tes tim o nial de ] 98 ] , j u n lO a l aCLa 
de la últim a de las reunion es del Grupo de 18 dejun io de 2008, que nos reco r
daba e l an iversario . 

Como ya se hizo , de manera simpl e y referencial e n las palabras de l 
Alca lde, vamos a hacer algunos comentarios. Como se tra ta de docum enlos ya 
casi histó ricos (son los tre in ta a ll o", ¿ no?), de lo que am bos les lim on ios man i
fi estan, de manera profes ional, de la forma y el fo ndo de ambos docum entos 
y lo que, aún pa ra una mirada ráp ida y se ncill a, po ne n de manifi es lo: los gran
des avances)' consecucio nes que en tan breve tiempo ha ll evado a cabo e l 
Grupo por su e mpuj e profes io nal y, no e n segundo lugar, por la pues la e n 
marcha de las a utoridades municipales, auto nóm icas)' nac io nales, e n la Larca 
larga)' costosa, siempre, para colocar a los a rchivos en e l nivel que necesita n , 
siempre a lejados de lo preciso , para cumplir su cometido , es dec ir, la recogi
da, o rganización )' se rvi cio de los foncl os docum e ntales con los que se debe 
goberna r bi en a los ciudaclanos. Las dos actas so n un a mues tra pa te nte de qu e 
los tie mpos ha n ca mbi ado ... in cluso para los arc hivos)' los arc hiveros. 
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OTAS SOBRE LAS ACTAS 

Co menzamos co n la lectura y co mentario de la primera de las ac tas, que en 
sus carac te res ex tern os manifies ta el uso de una máquina de escribir viej a, que 
no ma rcaba bie n los acentos y las mayúsculas y, tambi én, de una amanuense 
que no era especia lista en esta clase de escritura, pues no se tra ta de una secre
taria, sino de la propia archive ra que es taba sola en la a ten ción a todas las laho
res del archivo . Conocimos los pobres espacios que lo aloj aban en el antiguo 
edificio del Ayuntamie nto. De la sencillez del mismo nos habla el propio sello 
que aute ntifica cada página de una se ncillez pre-grafis ta, naturalmente. 

Fueron cin co los puntos que se concretaron entre las auto ridades de las 
dos representan tes de la Subdirección Gene ral de Archivos y los represe ntan
tes de nueve Ayuntami en tos, de los cuales solamente dos apa recen como 
archive ras, las de Alcobe ndas y Móstoles. Creo que vale la pena que veamos lo 
que es ta modesta li sta, de 1981, representa al cabo de los aI"lOS con la que ve re
mos e n el ac ta de 2008, en que figuran 36 archiveros y archive ras, 21 como pre
se nciales y 15 que excusaron su as istencia. La única que fi gura sin des tino soy 
yo, que desde el primer d ía es tuve, en las reuniones, pero que lo hacía y lo sigo 
hac iendo, por interés de colaboración como archive ra del Es tado, y luego, 
desde 1990, como jubilada libre. 

Solo e l fo rmato y la escritura están a años luz de la primera página del ac ta 
de la reunión de l 18 de junio de 2008, a tres meses del cumpleaJ'íos de l Grupo 
como tal. No hace fa lta más que ve r el formato , encuad re y tipo de le tras para 
comprobar que los archiveros hoy es tán al día en las nuevas tecn ologías yen 
el perso nal que trab~ a con ellos, pues la archivera n o hace mas que fi rmar 
como secretaria del Grupo, ya que todo lo demás ha sido reunido con ayuda 
de las nuevas tecnologías que permiten producir los documentos como las 
imprentas. 

T RABAJ O ARCHI\lÍSTICO 

Uno de los puntos que se ponían de relieve , el 4°, e l del personal especia
li zado y correc tamente elegido, se puso en marcha bien pronto, de manera 
que no so lo el nombramie nto de los archiveros , que ya estaban e n Alcobendas 
y Mós to les, se fueron haciendo paso a paso, sino que tambi én se prestó a ten
ción a los auxiliares capacitados, puesto que muchos de los archivos de los 
grandes municipios tenían ya el cupo de los 2. 000 mI de docum entación . O tro 
detalle que queremos señalar es que, si al principio poníamos el empeJ'ío en 
los grandes municipios, bien pronto los que no llegaban a 10.000 habitantes 
ti enen ya su archive ro , tan capacitado y activo como los de los grandes, en 
cuan to al trabaj o comunitario que han pues to en marcha: la investigación, los 
cursill os y las publicaciones que son , naturalmente, una muestra clara de que 
lo que habían ofrecido a sus autoridades municipales, auton ómicas y nac io
nales, como me ta de sus ilusiones, gracias a su ayuda e n cada una de las fases, 
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queda manifiesto en las actividades y j ornadas del acta de 2008, pues to que la 
publicación de las actas ha supuesto el poner en circulación manuales, normas 
y propuestas de carácter gene ral que se comentan y aceptan po r los colegas. 

Pensemos que la organización, cuadros de clasificación, metodología, 
expurgas, tecnología elec trónica, han sido publicados por las instituciones 
que ayudan. Las últimas]ornadas, las XVII, celebradas en Madrid dedicadas a 
«Los arch ivos municipales y la administración electrónica 1988-2008», con los 
derechos de la Comunidad de Madrid, el Ayuntam iento de Madrid y el Grupo 
de Archiveros Municipales, vemos que comienza sus citas en 1988, no hubiera 
sido posible sin la existencia del Grupo de los 35 archiveros municipales y yo 
misma, q ua figuramos como miembros del Grupo. 

Lo mismo sucede con los asientos de la bibliografía sobre la Archivística en 
España entre 1975 y 2005, de Pedro López Gómez l

, en que el Grupo de 
Archiveros Municipales de Madrid aparece con 8 asientos, de obras reali zadas 
en común, así como tambi én están las perso nales de S. Benito Fernández (1) , 
C. Cayetano Ma rtín (2), J. Cerdá Díaz (3), V. Cortés Alonso (22), A. Du pl á del 
Moral (1) , P. Fernández Gil (2), 1. Seco Campos (1). Personalmente fue tanto 
lo que me inte resó este trabajo que al año siguiente, 1982, publicaba mi 
Manual de Archivos Municipales que se reeditaba e n 1989. Habría que ac tua
lizarlo, claro, lo que ya comenté con alguna de nuestras colegas, porque yo no 
estoy al día. 

Además de la bibliografía, conviene leer e l texto, porque además de las 
citas gen erales, prácticamente el apartado de la Administración Local, está 
ocupado por las ac tividades del Grupo. Como reconocimie nto de l trabaj o, ale
gra ve r que no pasa desapercibido, co mo es lógico. 

Todos es tos trabajos, cumplen la batalla sobre e l primer punto, que decía 
que «No hay arch ivos ordenados en un porce ntaj e muy elevado », pues ahora 
ya no es así, sino que también los colegas de otros municipi os de otras comu
nidades se han unido al trabajo que iniciamos, con una re uni ón anual, de los 
mismos fi nes que las nues tras mensuales. 

La colaboración del Ministe ri o en los temas señalados de clas ificación 
documental y no rma tiva fue positiva. Lo mismo la asistencia de las autoridades 
de la Autonomía, pues Ana Duplá formaba parte de l Grupo)' ahora lo hacen 
sus colegas e n la Direcció n General de Arch ivos, Museos)' Bibliotecas. 

E DIFI CIOS E INSTALACIONES 

Los puntos 2° )' 3° de las propues tas, ta n im portantes para un buen archivo 
han sido notables tambié n. Solo citaremos como ejemplo a AJcobendas, aun
que no es el úni co, en que la ofic in a es tá en la planta noble)' direc tam ente en 

I Ped ro Ló pez Gó mez, Archival scie nce in Spain betweenl 975 and 2005: a revicw. Arch 
Sci (2007) 7: 245-287 . 
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contacto con los ciudadanos y el depósito junto a la oficina. Alcalá de Henares, 
Getafe, Arganda del Rey han visto mejo rados sus locales, bien por nuevos 
e mpl azamie ntos o por arreglo de los antiguos. Ahora, cuando los municipios 
amplían sus sedes, el archivo es tenido en cuenta. Pe nsamos que parte de esta 
acc ión , se debe a la política llevada a cabo por la Comunidad en su propio 
archivo, adecuando en espacio e instalaciones una antigua fabrica de cervezas, 
que hoy se puede mostrar como ejelllplo a seguir. 

Para el trabajo efici e nte , la tecnología de nuestro tiempo también forma 
parte de las mejoras de los archivos, de manera que las instalac iones y perso
nal de las oficinas es tán al día, así se comprueba leyendo el acta de 2008, como 
ya he mos dicho. 

PERSONAL 

La lista de los archiveros muni cipales de la Comunidad de Madrid, bien lo 
vemos, fue au mentando con buen pie, lo mismo que los ayudantes que todo 
equipo necesita según los fondos y el servicio. La selección se ha ido hacien
do por oposición, ofrecie ndo cursos de puesta al día, publicaciones profesio
nales , es decir, que los trabajos son rentables según las cifras. Pensemos que 
muchos ayuntamientos tien en becarios para trabajos concretos fuera de la 
rutina diaria, que luego son concursantes a las plazas que van surgiendo. Es 
decir, junto a la formación, las prác ticas y actualizaciones pertinentes. 

Algo que no vamos a dej ar de anotar es que, la labor docente de los archi
veros e n cursos temporales, breves, se ve aumentada con el trabajo de varios 
de los arch iveros madrilelios en las Un iversidades que imparten cursos per
mane ntes de Archivos, como es el caso de J. Cerdá Díaz, Carmen Cayetano 
Martín e Isabel Seco Campos, en las universidades de Alcalá, Complutense y 
Carlos IIJ. 

Esta es así, una breve reselia de algo tan importante como el trabajo tenaz 
del Grupo de Archiveros Municipales de Madrid, que cumple sus alios con ilu
sión y lee con aprecio las bibliografías e n que tal trabajo queda rese liado. 
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ACTA DE LA REUNiÓN CELEBRADA POR EL GRUPO DE ARCHIVEROS MUNICIPALES DE MADRID EL OrA 18 DE JUNtO DE 2008 
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~J~t) ~1.1 n cl~ tOnlO " ) ¡SIIm¡J $tb;tlu" en l1. Uni:\'Cr;id~ de FCC'dham( ~.,., Yodo: l'OO2) )' ha. particip.,:to ~n t.1 C'.ooror=l!.C iOn oc 

nu.":YJT:I'SI'Js Cl~fJ:r1 y CUJ'S.I:WS de r"'....t.Gndo hr.panhU.'1- tr.J ta UU!~e.rsJ:1M C".Jlr1oo JIl enlre {I1fOS: t-,,1 n;1ef .d~ ~rdl} E:1t.1: IT(ln ioo. M~u.er en 
[Y.:rrcho de Lu TeI:c.omunv.a:;'xi"-s, M.lster lO el cje.rcicio de: 1., AOOpc;llJ... MlB'Icr de Di recci6n de EmJl~.s Ú'UucI1Jrl.d.3s en Red. :\{l$"¡(r 
"" Poup,0i!3d ladc.:.uu. CwiO :1; Exp<tro en 1):¡~I , o y NUel'''' Tecoolo&' o; Ul>~~r; i do d ~~:"""" i,~..,1 de AI1dolucl. , H. recit>;do 1" 
s~S'.l¡e.ntc~ prcrr..vJS: AL TADlS lo ID mcjar IKH1rnciol ro el ) rotlCTtSó- de:: Dc.:r¡.;ho 'i Et.onoml. de 1:1 ("~IGn;i~ orI;Jr.ü:.:\d:j ¡mr 1:. 
Uni""l:T"...>dtd AmooOo de N:brij .z. 200J~ J>r::rcio Fresh:icl:is If99 eJ mcjer e:sto:fiu:t.c lit' 1m nc-godcc: dfJ E:spatRr. ~ju dc: [;:n.'Csl.l~.$(: i ú lI Abri l 
M:morell c()nd enmyo" In Tokuncin F~i8!m.e" 1 9!)'~ 

Duo Et1 t1l. nJ:.u ~Ún l!2j Feo ro Ílndez ~ ~Jc 1989 ItJchi"l;;'o MUIIlCiptl l d: tilj.<n Se: eO l'l v¡.cr1 ::: en Jefe de Se«;..:c. 0:1 AtchlvO c:;f.l JW2. 
fcrntOJ por.! dt~ 1001 de b ComisY.xn de CcrtifiGlCiun p:ufciuoaJ de la $Q..-:jc,Jztd Espati., l;, J~ Ov.. .. ·l .. ll:nmhción e fnfL'f1 I1l,dén CU;II¡jÚ;,~ . 

HI. et1IQIJQ d.x. (I!ffrtS ~Jn r1 n:m!nuJe:; Organil'.u:ifln 'j ~n ~ Archi ... os 19419 y I~ Nd:.t\·m 'J IIcrmu: lS0 on el 2($11. ArtJe ul os scblt bs 
itlch"o'O¡ ffllJnlc illaJe$.. tW;¡ÓIl ¡Jc oo.: u Ol~.m05 ) el flault~¡O dl}C..:.me.nuJ mdusll1.<l1 L$::mJ.lno . . I::s desde I !;I~ ,\XD1 de In Junu Asesor.1 .!<: 
A.rt::-hl"otl y ?-.alrimx.iu [):.;ur:Y;IIlal dt:l pr~"",dQ dt A.t1ur'\U· 

[)on V.l.1t:ndn r~a Atman:a es li o:::n ci;d~ ea C'knc:im Bron.Óm.;':ilS 'f Err.;.~U'i ~ 1 1:S par Ii:! Urm'C:r.oi i!.l.,d .. \ uIOnam01 de M",:hi:d . Milw~r 

en A4mln,.,mclon« públl ... po, cl llllllln"o U"I>.r!-1",no OntYI Y iftsl<1 de In Cniy""id.d C~mpl, ,,,,n .., d. M~jrid y Tbeni<.r} 01. Goestilon 
de Cilid~ por 13 Unl\'c:rs: idzd Ou\'c rt., &: C&'.lIu1IiJ. PTOrl!$[J]' DOC i:.uJ¡; QI la Tv;ul¡¡,!.l d! Ciencias Pol ilicas "!t' Suciuluglll J IS hl Unn-cr.s iJ 'lu 
(",~IUID6! lit" Mndn..1 d~ 11)42, c.oordln~"Ir t!e cur¡a: p3u t!1 INAP d~d~ J9E1 Y Prnfesor raWx:cn:iar de 11: Funjuibn Or1ep y 
Gt=! d<-lde l!I9"l Dc9i; 1987 c:I Je'. ~e ~i"" dt OrC"'¡':;''''':'' y M~o; ~, el AI\lf\I.rni.",o ol>: l~tI Y M l •• c'u"II~,)d DI, ec"~ 
de Infanmción . C-cslitm d!l C:.!id!d }' Or,sm!za.:too t:n al misrr.o .'\)'unlzmim:W .. 

.I ttflt:Jli 21) st 1::111 U lIort.' .. 1::1 Ct;fcln. f1oc u.Ullt.tJ y tJ Art.hl'(o I\ tunKi pDI: rJ:~f'l end.s

MOO(::f:ldOf ~"JO \'QIe:l1In rélClllbtlrol 
Putit'ipUlI['5' 

lA"'ÓS GaJlllm ú mly G-a¡;:O J .,~I.L..,.a GCn:rriJ d:.lo l::.·npr~.S3 E"Cf ()I}cumt:OIl I;a en Espal'ift. 
1x-4tJ YOlf~" Bremo~ PII1:1S r,o:cil t!'r.ll'1(1flt (';"..nc:.m J lid J,¡r..yeclo dt: ·'l'>t:s;c rir-CIOO Archl\' ldK n. I{ I:'\'I~ I (IO e: l..r.1rodUr..t: II')n de 
DJlCJ'i. 1X1:J1-r~l1.J'i~llC3 a I()$ f (rñOO1 'J CO(~lO"~ {I; ~ (II.I;.::VC ,\1 ctJ ilJOS Ij; Ue&tlón E~~1u;I ... a de 1J. Subdlrc:c,,-,.tll) f.k 1!(:J:ll de 
¡"Ji A¡'1::hi 'm~ F..sol.Dles do::: rJ Empr.::;;D lL1t.hige¡l. 

Den Fr:rrl.m Dfm. Tmro. Res¡:t.'Iflsab lr! del Aree d ~ G~li6n Documcnl~l }' FinT'-" 'EJ:r.rCctiC'.1 p!f~ ID L;.eslXa PUbl it:-z. do la 
~"" T·Sy"cfl~·Ibt,tI. 

El 1.:.oy:~'O lIc: I! Mo;, SUla oo1f.tmplm !3 IJ1I[Juu..: ilm C'IIlu. las Elllpl1i',...aj qur.: ~ tzCtlJ¡;<Jn & / Jl'W'.r.> !.Ir: b. :;ptioo Ó'XUIIXIlI.iJ 1 y ".J) 
l.rchivos: 

D.:mrmdzs & Ii'! Admini!zrnci:m 
EXi.t:<nc:ilU l«:mJ';M 
rurmu:iull d~ rcaumll 

J Uif"tSl'9 ]{;h·19h.. . M~n pOI U.I! Colq: lo I' rao (e:sloaal. 
Mod~flIÓ:lJil [).:Gl Ccm:epc!Ói:'i M~ndo Cuman3. r"r<ofc!io r! dc Ar.: hj,.·ls1ic lI ~ 1., r-MU-~ ¿e Do-:1.L-ne:nu cion de I ~ Univmid.:J.d Ccarplutcmc 
{te:M!lctrl rl 
rill1icipu .. ...n· 

4 . Asls.1C ll t~ 

Don ~nlo GOft2tlel. Quil!mnn . Jefe r1 e In f)nldnrf l1t: ,00r<.l1l1,'(' del OlrtS~o CflflSIJl r l\'{1 6e ti (:OOlUl1XUd rl e Mnr1 rh1 y 
¡:.x-t::SicJr..'It de la AsccilKnn Are.hi\'i:ros E~ fl .,f't.:)lu en la F1Jndá'J r llblica-
Dutl:! SUSlIl i:1 Mara P...mlircz Mutin I'rorcswiS !.I;, .~h i..,.istiCl. . G¡;;slión d.e documCIJ1us r fudlivtM Je E.mplt';s al la 
IJn"~rs¡rlJ<l ('''' ' Q<; 111 O: C~e. 
Don c":ulr.-s Mie,uc:1 Tqado Ar1if.J::" Vi~db:onn dI:: IJ. (O:L !.id de Cit:!Xu &: In rJoc llm~1ociM de l.a 1 1M\'(!r.:; idOtd Complulen;~ 
~. MlOl,ia Y \' .;"preli~on,. <lo CCDiC 
Dona C3 1~' GU3fdlt I'cmeón Ardll'fem Ilwr">:Ip.11 de ril.ccl!! M Iembro Ile In Plu.tr'<tnna jura la c.rffiCKlf'I de 1m (:(,keJ(' 
nc.:fsionJ &! /\.n:hi·.rttU5., Dib liCf)[t'.Irll .. ..,. y DlK'.mK;III:lli~ ~ i 

Oski!r e. 'O inlc,J:r.mI! ¿e la ~.n {)()(:¡lf!lMU 

D" ... id MUlir.:z Vdlisl,;Jl "' {,-id,'I'T.:.ci~l r"ih:Jtln i ) ~lo ro,'i'\'"nrt1C l cJj d~ciro.r:vra' E~('l~ { GJft'K,·.:\'1 (J h, ·!:.p,lr/,.,'}.':rr 
jl'i(,.iJlf'.t'~ ' 

IUa!J'!:1 S:c..o Cren(lCs " ldcnfr{:JC(71.-rór. dd n'oo.,J,.'(' llrD .:lu/JdJII¡;(J : j..{,lroJ.o l' rt1Gdl' io.:k anJ'.'J.sfJ" 
(ir~l!nrin t-."e ... r.da Cakro. -SISJ~.?fr. il1 l"f1nrntn'O dc .!';t..IJ.Jdt1 doc hltl.t'f'i'.'a i ~ la r'VOI '.'.U-:UJ d~ Cdrdobit ·, 
Jllsa Luis Arr:am;:: 0 11;1:1) - e"~ lf.1cio Mr:n!n. (joli.n · ·f~rIpc C Ir".J Qrr:hrflIJIrr. r}f!l mQl':m,C'n(Q cAd 1(Jj·'U,·l.· . .., h/lrr JI •• 'Ct! 

J~"~ fl,,,\Zrtm . WXJ (ipo rlufT.l.W:ir t:jQ.tulrllr t'O! f.:!fQl J«t1ológl:"os dc!<r(r J!)S IlTCitOO! 
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Inr.crUOS;;¡ 233 
J I'I Ylud1d: I ! 

T~hd; :!-45 Aa.htt'rt:l~ 

221 

L1t lloS ti oomllnidJda .t'u.oc .. r ... .-an~ ~ ~ J..-anadllS han csudu 1q)rt:,rnli'tdu 14 Is! .;:x tqJcI()nl'!.~ C.2 nuhnc., ~J"\.lI1Til y hu 1~1:.:u g o l ~p!s 
Tampeeo hlimo..'ls1tmi ~ u inYWri¡II': l tJIl t:) d; [as CI..:dJdr;;S. AI,i(.(',nnm¡¡; Cem.a)' ).k li lllt 

D!ntro de cst-! ~l¡rjCi 

~5.30% pJ«"" .. , de 1>1"""" C~ 
44,7U !Jmtcdc:n(): C:C"E:iI)l.dt:po'bJ~ i oo de I~ 

_<lrid In 
C.plUl ~ti 
i\f.lldr'hi C6mu_nltbd '9 
AI",I. de ¡.ron""" ;0: Aloc,b,ndr.,:; .A ki)"'",,) ,hl!"",! ,.'IJllnjuc, 1.Ar¡¡m':" ),!k«ni1 d, 10 s';,rn l .&ad,lI. dd Munlc 
I ~ CldaIso d:! ~ V~ 1 ,Cercroa 1,ChiIl(:!:tXl 1 ,eonado. VIUUba 1,(:0;1001 ¡, J):1CrfllJ:.l I .EI j\1 ~nr I ~F lleml~ja 1.Galj]P~ilI 
l.. (}e:lnfe 3.Gri nnn Il iunrl rurUUl I rGundur.1miJ I ,Lm Mclioos 1.Lru RO.laS 1 ,LAt;.aJ I~ 2 ,Mtt.i~lho",J;; I,MttfllMJUJ 1,"-iC(;10[es 
2.Mcr.::tult8 k'p flfl'3 1.rin1o LSan ,1I.emlfn de Úunr1 ríl i!( l ,Snn I".t.'f'era.n del f.:Semi!! I ~w SchilSLi1n ~ los Rf)'Cs 2, TL~jOO ur; 
ArÓ3I l .Turre IOi.l u lI~ L Vahfl!mLJJ .... I.V illu lu(::~' .. 1k1 P:m1 1110 l . ',r llh:n'idO~A.!:e Od1'ln 1 

()( ru: C. lTlul1hl;u.l l"~ ; SS! 
?'nd:,]u.j •. 15 ( .. \1"':;';0 6,c.dlz 2, Ccr<S<»1 1, Grnnldo 1)"'" 2,;;' ·"JI. 3);Arn5O'1: 611 1ul5<. ).zuru~= J) ;.'\'l1Kia.s 2 (G;~ 
1.0vicdo II ;C.rnilri .. Irrcnrrif< 1); CI~II . LA M'nch. 5 ( .... no .. "', 2,Gu.dl>llfM' I :foted~ 1);Cruull. Loan: 2 (Ikrr¡;oo 1. 
Vnll o&>lid 2);Cotlluno: 2 11)"",lon. l , Laido 1), Ewan"~u .... J (0!(>;¡tll) , ~,¡¡<; • . I (V't» 1),1. R ... J. : ¡ (C.>lnhom!). 
M~CIA' 5 (Mm:u :S ); Pus V:lSCO'.s ('Guip~ 3. Vin:O!}";J 2); Comunid!JJ VI'Ó!uchllJ8.. iO{ AI~4.\'a I CO:I3 (1) 

POr1U 2111 11 

DiSltr:ib'D::ión por profe:sióa 
ArrhiYm:1 M'UlJit"lpllkf. ¡ J~ 
EsIJJlIio::m tts dI; \l o~II::¡If.acIÓ fl 24 
OP,liulcC'olriu5 13 
TéeniOO1.¡Je. Cr.1¡IJe3r6 ~~1i2S/tlJ.as (:Jl (]elOlÍ(}n de ct ocum!r..:inlO, nn:::hi'll'(,'(';. ~ inr;.'lmi!l:inn 12 
Art:hi·It:rUS.I,k Dipu13::i(Jne:s J 
Ar~dY e::ifl)$. O:: 1.:OO'.L4l i dn!le:~ A,ulónom¡u f; 

T~cn i c.."l." en l nñ.":qW..á1l!:~ 'j Gestión j 
Pr.nfe~(!'rl!~ & Unin.":"Sl&.d .. . i 
Arr.h i\'m:K UTtivcr!idad ~ 
ArrhiYmJ' dt Cix:rtfrt;1S 2 
¡\n;.l,iYt:fus \JI; MirmllWlV> ¡ 
Arch IYCI!O$..:!é1 i:ktnoo d:- F'~I'i~ 1 

7. F..m fl:reu :.s collooTDdoras 
1. Archi¡;.m 
1, BImlI;t 

\ , r-~ngr...,"'I() 

~ . 

6. 
7. 
g 
9 

E\'t1' l"'.\'('ulf"(""ItCft 

He c:~¡x¡e.:~¡'XC' ) Mu~(I§ 
MUll lt11il1 (1! 
Mul lJlñ;' 
T·S~'S'kT:J~ 

]0;) , V'¡-nrnl 

1) Artlll~'o MUlik i.p81 oomo- ~t~11) I1nn:;,\~r.'id 6: 1., AanHt iwílc l (1O tS Iln ~ b:I7Dml~ nln eU!nCl~ I!II 

J , 101 d !bcrM:i60 ó: t:J IilJOj:{l'j de t!fnc.l!fhrntenlClS 
~ 1.n ~lfD:.c i{)n dI! cuad ras d:!: l,.;ltSdi( fi~ Plra tode p'f'utlu cc-.... ;., docUID'!: II /21 II11 UnlC'p tl 
(' El di5('"..no d: prOh}lx,I~~ d~ vnlor.Jciim. DX'~rvlciiln y O:C50 .l.1a;: dccumcnlOs 

.2) El Ardrh'O Mum.ci¡:Ql ¡:<.xUI;! 31HJrtJr 1I11-'! expc:r;efl(:li ~cnlf.n.1I ja ,IU:i ~Tt.I:n YJ~ ¡m'i;';':1I ' I ~ ,Ir.: 2~1) Q los tixurrr.:n ' l."'& 
an..miciJlIlI~ ~n en el eo;fI~iD amJq;,i-wu ~~ en el di¡:ilJJ. 

J, EJ Esp8(;'I) d'l!1LitI es el ~WI im.~ ilo Que lu! afl;.hi'VC~ municl p-.lle:::; d~n c.onqulStu JXlI! 1I~;u 11 IO.JL"S klS CIU¡J;,¡JzmcG ( 
im l i,ü;x:oc.~ crollW nc.;;e:"tc1¡ 'U$ s.t:Mci~ y dO(..~m~os 
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s! pidt 1'1 11 $ear:.lC"IO!!. :¡U! proc.cdJ. 11 cllburu Ullb l:n::ucsl.l.l p..ln. tJl-~ III JfI# d erldf} l1:: ,mlsfr..:.r.lOn de loS l$.l~ I I!::n1e:; ~ ajd\: . .ebi'l q'DI!: el 
en'/to de did"..o m¡]l~ ~~ bag.:J en IrI saTlma &::1 24 ,J 28 O! jUflX) \4 1l::n1'~ ~ m tft.:dullQ c;Sfot pi I'~~ $.e l::I;:n ~::r; dISQ.rr1ns ~1'tOS 
elo:.rtóll lCl,)& con G:.1.:JZ:J.cIQne;,; ftJn el Grupc unlt> por la nrg.ulI.Ull: ioo c«lmo P<ll c~ ~!I'm e5Cugldo p;1f~ llS Xy'l! :-JOCfII:tt!e;. 

Se oocnunn:: lI ZUI mismo pul piYlri .x r.., Su.;rct3á , 'IU; YI s; hlal ~vl r;:¡;I;1 ;) ~5 pflJctl¡t$ d: 14; 0: 1.1$ :y . : II~ ~:li:61ldo D IQ C~imUnldJd de 
Mirlnd pu:a su impresl t.n 'f po:st::ricr di:;tri b-udon. 

St: rt'l:UCrdZlll rnxmbru.$ lid Grup"J qm: es rKc.rntri! Ja ¡::o('1I'!í¡;ipa::J6:n '~11'-a ~ kls I r~jos . $: :'~H\Je.b::¡ 11"(: 4iÜ"4 p :'l rtlc lp rl: ~'\."f'¡ f'u :é.l u:! \11.1 
~IICO t!!(:1r(¡nlCQ cumdo 11$ c lr t.~iUP:i:u de Ir~o Impy.l1n la prestm:ll & 1 lf:h.n~ro '!rt 1!.S 1t': unic(".cs. Lm ;uchh.~~ que: dl:..~nle Jn 
~n:J:iu de b:rupo mQUE de bes mcsc:S Cof..\ ;ru:dan Z!,.ISL7 } t!J~·.u t:ZI\'i~ ;uJ e.u;.os:u , SCfan bOJ8 lC:JflI'C1I,¡J á-..üanlc ~ peric40 qr.:.e S.c I r~e, 
~I:.r~d:i n:ln:ocpc ruz~ ~ Grupo clQlIdo Lo dcsct.c... Sos ncrr..bJc.s pa tU"~~:'I nD ~~rxr:-'..n ro hu ~~.;·j li c;1riDnc Que $(' rc;,l x CTI dur.m lt t~ 
pcn.,.j." 

lAs .m:t-,a,.'Cros de- Tccr(joo de Muz) $,111 S<bn:;lici.n de los RG)'C5 proponen sus :n~ i "u~ JlilJ"J uUcnl;u la ~~rclaria de Ic.s Tr~.:IJ~ ~ s.; 
el (if'l-~ ¡i) ~Qn5:.6en. :ado:ulíl!l~. \!'IlIehm ~rm!st) D sus 1\Y1mr.1m :;,:n~ puD s::r In Sl\3: de las p roximn.~ Jornadas de Archh,p:j; 115 )(\olD 0 
Onr,'IIJ {Ir: T~'NI1(l.I!l,¡J('tI'; JII ~rnr:n."'m:ba1) ~ft:M di ~Jlu",.1: 'l!$. ~txf!'d.. 

s: "'i,'\'!\J.C: l" r,Of UI){IJHOl,..ud dej ¡c.lf 1(rIi 91tnon:.;.:¡; do' li'jú' .ti ~Su.xlJr, dl::: lo:; eU.ldrc'f: de :~.d'kll~~ Illle e:;,.l to V I gt:Ill~ t:O nuesll ru 
:~~ho'tr> '1 A~1Jntu¡¡itntO'3 Tt"\lós 11 .. "5. asi$l(;uld :5(1Jl o:(IlI~A; i(:lll C$ 6t. 1;;t IlupOfl atlC31 Que PlJ 11 ~ nu~~~¡ &::IIIIIr.ú llu ión e.l;(: lf{I flJ~!Ii tlcr~11 d~l1&S 
i:J!mmil!l1l.:U )' bs cilmbíc.s que Yo hm Frvducido en n u ~stros AyunLml.Íenlos desoY.: (fue se ~n:Jrnn las pr:m!TUS i :~i1dro5 nlCc )'J l5 
i111n .. 

ORDL'I DU. DL .. PARA L\ PRÓX1MA Rf.UNIÓN 

Lcc:fuB y e.p:ubadoo del I'KI1I C'-ttrc'!~'G'fKn tc ~ 111 rt:'Jn ión del J 8 de Jim iO 2~ 

2. Corre~lIndtnc i OJ y ccmumC3:tOCII!S 

Distribucifln tnóljos svbrc t"J tcm!'! d~ lis xv:m Jomufi15 de A.Jd i'loS MlXj i t:' i p ~ks· El ruulrn dE." org.mizn:": 1.' 

:Lu~l1c":I Qt1 herr z.. ... .,Í!1lu cl¡n."e Il rt:' ll la ~I>:'ln d!'t:.ur~ nI.JJ cflmcmr,nr,ln tl 
-l. . 1)t:~ J f.Jln!:'l ~r"'I ~O::U~:I !ll il .tel { .. :.r'lI l.lI) .Ir. T -:chsj(1 Jl Ul el pL"1O:1 ~1 ~~}nX-~:1 1(J 

S .. Gja h:l fca n pMlla pro.\.tmb rCUJi un, !I di1 l" de st:pLitmbn d t ~OI}8 .. mi¿r<o'IU .. .II b.s 9.30 tL HI ti A ·un1Dm1t'Jl [() -de ,\J,-<!hendu 

fó..~ Clrll"ll:n c.J~"tlanu Martln 
Sc:rrllnD del ("rrupn de 'l'ti:l'!uJo.i: Archl\'t: ros Mllnlcl l~ l e:,: :1= \1.ld nt1 
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APARECEN t:N LA FOTO : 

l. Pilar Baleriola 2 . .l osé M" Noga les 
3. Ca rm e n Cube ro 4. Pilar Gómez ~. 

Santiago Izq ui e rd o 6. Ca rm e n Caye Lano 
7 . Miguel Ánge l Lópe7. 8. Paloma Fn
mínclez 9. Nuri a Sesmero 10 . .luli o 
Ce rd á 11. Miguel Áng-e l Gac ho 12. M" 
J esús López 13. Rosa Corregidor 14. l .:=¡. 
Eugenio Villarrea l 16. Juli a M" RodrÍ
guez 17. Magdalena Me rl os 18. Carmen 
19. Mareo-AnLonio P61a 20 . ¡\lle reedes 
Ga re ía 2 1. C risLina Caborl1ero 22. 
VieenLe Co rtés 23. Eva ManÍn. 
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